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Zabbix para control y *
gestion de restaurantes




Quienes Somos @DCP ZABBIX

i
e Consultora en Tl que proporciona servicios de
» Infraestructura » Desarrollo de Sistemas
> Monitoreo > Diseno ®

* Lo que nos hace diferentes no es solo el tipo de servicios
gue prestamos, sino la forma en que lo hacemos

* El nivel de conocimientos y la experiencia con que
contamos nos permite proporcionar a nuestros clientes la
seguridad de saberse en buenas manos

e Ofrecemos una alternativa integral de solucion a los
requerimientos de todo tipo de empresa



En donde hemos utilizado Zabbix

Para el campo (Sensores de Humedad, Temperatura, Altitud)

Invernadero LO1 (14 feb. 2022 09hs - 16 feb. 2022 09hs)

E.C. Sustrato

CE Lisimetro |

CE Lisimetro I

CE Lisimetro Il

CE Lisimetro IV

Acumulado Goteros
4 - 7 0 L

Lisimetro |
Gotero Lisimetro 1l
Lisimetro 11l

Got

Gotero Lisimetro IV

Acumulado Drenajes

Drenaje Lisimetro

Drenaje Lisimetro

Drenaje Lisimetro

Drenaje Lisimetro IV

Relacion Drenaje/Gotero

81.24%

Relacion DG

\

Temperatura Sustrato

CE Lisimetro

CE Lisimetro

CE Lisimetro

CE Lisimetro

A"

Humedad Sustrato

Hum Lisimetro |

Hum Lisimetro I

Hum Lisimetro 11l

Hum Lisimetro IV
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. ZABBIX
Para Telecomunicaciones FORUM

Visibilidad de Utilizacion e 2022

ULTIMA ACTUALIZACION: 29 DE NOVIEMBRE DE 2022 - 13:00:00 Version de escritorio ¢ ®  Cambio de graficos (@
-~ — > T B . i
CACHES Akamai 00 broadpeas 'vetocix  HBO verizon Qconrr ¢ TikTok @ Apple
L] ® L] L L] L]
INTERFACES 16 143 4 8 2 1
UTILIZACION > 90% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAJA OCUPACION = 0 7 . . . . . 0 T . 0 7
bps
CRC > 1% 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
DOWN 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETFLIX AKAMAI FACEBOOK GOOGLE
1.50 Tb/s 800 Gb/s 600 Gb/s 800 Gb/s
600 Gb/s 600 Gb/s
1Tb/s 400 Gb/s
400 Gb/s 400 Gb/s
500 Gb/s 200 Gb/s
200 Gb/s 200 Gb/s
Ob/s Ob/s Ob/s 0b/s
11/28 11/28 11/29 11/29 11/28 11/28 11/29 11/29 11/28 11/28 11/29 11/29 11/28 11/28 11/29 11/29

00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00



L aboratorios Médicos ZABBIX
FORUM

Monitoreando los enlaces de cada laboratorio , generando MEXICO 2022
dashsboards con GeoMap para dar visibilidad de la
utilizacion de la infraestructura y generando umbrales
personalizados en horas pico para detectar saturaciones.




¢, Se te hace conocido? ZABBIX
¢, Esto ha evolucionado? FORUM

MEXICO 2022




| ZABBIX
 Qué se te viene a la mente? e




Nuestro Cliente

* Como era antes de Zabbix

* Necesitaba visibilidad de su infraestructura
* Diversas marcas en su entorno Tl

* Diversos Virtualizadores

* Muchos procesos criticos

* Un solo punto de control

* En total 3,000 tiendas en toda la republica

ZABBIX
FORUM

MEXICO 2022






Primeros Pasos

* Se instalo la version 5.4 de Zabbix en un ambiente distribuido
con 5 proxys para poder monitorear las diversas marcas.

* Se preparo la informacion de descubrimiento, comunidades
SNMP , Instalacion de Agentes

* La instalacion de Agentes se configuro para cada proxy x marca

ZABBIX
FORUM

MEXICO 2022
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BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa0(CO... BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa1(): Bi... @ BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa2(): Bi... £ BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa4(TM...
2.0 Mbps 250 Kbps 4 Mbps 2.0 Mbps
15 Mbps 200 Kbps 3 Mbps 15 Mbps

1.0 Mbps 150 Kbps . g 2 Mbps 1.0 Mbps

0.5 Mbps 100 Kbps AANGL NS S J\ 1 Mbps 0.5 Mbps

0bps 50 Kbps Obps [— "= - 0bps

last last
M Interface FaO(CONEXION A ENLACE REDUNDANTE): Bits M Interface Fal(): Bits received  [all] 130.47 Kbps " [ Interface Fa2(): Bits received [all] 160.57 Kbps M Interface Fa4(TMX DESCONOCIDO): Bits received [all;
BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa0(CO... BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa1(): Bi... nBURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa2(): Bi... @ BURGER-KING-RT-7382-10.3.2.1: Interface Fa4(TM...
200 Kbps 3.0 Mbps 2.0 Mbps 200 Kbps
2.5 Mbps

150 Kbps 1.5 Mbps 150 Kbps
2.0 Mbps

100 Kbps 15 Mbps 1.0 Mbps 100 Kbps
. 1.0 Mbps
50kbps _~\ A 0 AN oA , 0.5 Mbps - . 50 Kbps
v Y~ POEN AN 0.5 Mbps . \ A

0bps Obps = —— A/ =& Obps 0bps

last m last
M Interface FaO(CONEXION A ENLACE REDUNDANTE): Bits M Interface Fal(): Bitssent [all] 99.27 Kbps 40.76 M Interface Fa2(): Bitssent [all] 377.37 Kbps 158. [ Interface Fa4(TMX DESCONOCIDO): Bits sent  [all]
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’ . ZABBIX

Era suficiente o una vez que se dio visibilidad se
necesitaba dar el siguiente paso

* Dar visibilidad de la Infraestructura tecnologica que interviene para poder
brindar un servicio de calidad

* Generar SLA’s que intervienen en la entrega del servicio

* Recopilar los datos via SNMP, TRAP, agente de Zabbix para |dent|f|car
puntos de falla y mejora

e Generar Tops de Informacion

X3
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Zabbix nos podria ayudar con estos nuevos retos

* Fue necesario realizar upgrade a la version 6.2 de Zabbix

* Para aprovechar los widgets de la version

* Requerian reportes

* Era necesario dar un top de las utilizaciones de los signos vitales
e Generar SLA’s por marca, por horario y por tienda
 Remediacion de problemas de forma automatica

14



BURGER-KING...

2022-11-10 14:02:32

CISCO881-S...

Hardware model name

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

15.8MB

1/0O: Free memory

BURGER-KING...

BURGER-KING...

2022-11-1017:57:32

100 Mbps

Interface Fal(): Speed

BURGER-KING...

2022-11-1017:57:32

100 Mbps

Interface Fa2(): Speed

BURGER-KING...

2022-11-10 14:02:32

FTX171881...

Hardware serial number

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

9.2MB

1/0: Used memory

BURGER-KING...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

0 bps

Interface Fa1(): Bits sent

EURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

42.01 T Kbps

Interface Fa2(): Bits sent

BURGER-KING...
2022-11-10 18:11:32
normal (1)1

Chassis: Temperature status

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

36.80 %

1/0: Memory utilization

BURGER-KING...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

0 bps

Interface Fal(): Bits received

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

39.12 1 Kbps

Interface Fa2(): Bits received

2022-11-10

18:13:33

Mexico City

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

1 day,
14:40:36

Uptime

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:08

available
(1)

SNMP agent availability

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

down (2)1

Interface Fal(): Operational st...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

up (1) ¢

Interface Fa2(): Operational st...

BURGER-KING...

2022-11-10 14:02:32

15.4(3)M7

Operating system

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

82.37! MB

Processor: Used mem...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

normal (1)1

Internal Chassis Fan: ...

BURGER-KING...

2022-11-10 14:02:32

ethernetCsmacd (6) 1

Interface Fa1(): Interface type

BURGER-KING...

2022-11-10 14:02:32

ethernetCsmacd (6) !

Interface Fa2(): Interface type

Descubrimiento de Equipos

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

normal (1)

Power supply: Power ...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

33.971T MB

Processor: Free mem...

BURGER-KING...

2022-11-10 14:02:32

FO6171503J4

motherboard: Hardwa...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

0

Interface Fal(): Inbound packe...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

0

Interface Fa2(): Inbound packe...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:12:32

5.00%

#1: CPU utilization

BURGER-KING...

2022-11-10 18&:12:31

70801 %

Processor: Memory ut...

BURGER-KING...

2022-11-10 17:32:32

SNMPv2-SMl::e...

System object ID

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

0

Interface Fa1(): Qutbound pac...

BURGER-KING...

2022-11-10 18:11:32

0

Interface Fa2(): Outbound pac...




Top Memoria Casual Chilis Servidores

Memori

88.1578 %

76.8955 %

73.702 %

72.9556 %

72.1946 %

65.0763 %

64.6503 %

B3.7357 %

63.6357 %

63.4482 %

63.1101 %

61.0615 %

60.4079 %

59177 %

58.8496 %

58.6862 %

58.6579 %

58.2319 %

58.1437 %

58.0832 %

57.9846 %

CASUAL-CHILIS-SERW-1014-10.5.14 1

CASUAL-CHILIS-SERY-1010-10.5.10.]

Visibilidad

Top Memoria PFC Servidores

Memoria

N o6 0441 %

87.3247 %

CASUAL-CHILIS-SERW-1026-10.5.22.]

81.7098 %

CASUAL-CHILIS-SERW-1059-10.5.59.]

68.8808 %

CASUAL-CHILIS-SERW-1011-10.5.11.2

63.1465 %

CASUAL-CHILIS-SERY-1008-10.5.8.2!

CASUAL-CHILIS-SERV-1045-10.5.45.]

CASUAL-CHILIS-SERW-1009-10.5.9.2!

CASUAL-CHILIS-SERW-1003-10.5.3 2}

CASUAL-CHILIS-SERV-1001-10.5.1.2]

CASUAL-CHILIS-SERV-1047-10.5.47 ]

CASUAL-CHILIS-SERW-1044-10.5.44.]

CASUAL-CHILIS-SERW-1030-10.5 28}

CASUAL-CHILIS-SERV-1028-10.5.26.]

CASUAL-CHILIS-SERV-1053-10.5.53.]

CASUAL-CHILIS-SERW-1051-10.5.51..

CASUAL-CHILIS-SERW-1041-10.5.41:

CASUAL-CHILIS-SERV-1042-10.5.42..

CASUAL-CHILIS-SERV-1058-10.5.58..

CASUAL-CHILIS-SERW-1038-10.5.38..

CASUAL-CHILIS-SERW-1039-10.5.39..

59.3935 %

55.9205 %

55.2739 %

53.9972 %

53.5124 %

52.7911 %

52.3925 %

48.4153 %

47.9562 %

47.5193 %

44 9758 %

44 8706 %

44.1884 %

42.4868 %

38.4258 %

36.1092 %

Nombre

CASUAL-PFC-1521-

10.4.22 251

CASUAL-PFC-1514-

10.4.15.251

CASUAL-PFC-1500-

10.4.1.251

CASUAL-PFC-1513-

10.4.14.251

CASUAL-PFC-1503-

10.4 4 251

CASUAL-PFC-1508-

10.4.9.251

CASUAL-PFC-1525-

10.4.26.251

CASUAL-PFC-1512-

10.4.13.251

CASUAL-PFC-1509-

10.4.10.251

CASUAL-PFC-1515-

10.4.16.251

CASUAL-PFC-1501-

10.4.2.251

CASUAL-PFC-1511-

10.4.12.251

CASUAL-PFC-1517-

10.4.17 251

CASUAL-PFC-1502-

10.4.3.251

CASUAL-PFC-1504-

10.4.5.251

CASUAL-PFC-1527-

10.4.28.251

CASUAL-PFC-1522-

10.4.23 251

CASUAL-PFC-1505-

10.4.6.251

CASUAL-PFC-1523-

10.4.24.251

CASUAL-PFC-1510-

10.4.11.251

CASUAL-PFC-1526-

10.4.27.251

Top Memoria Casual Italiannis Servidores

88.993 %

88.9454 %

87.8039 %

86.8162 %

84.4987 %

81.2784 %

81.0835 %

80.3927 %

79.115 %

78271 %

76.0364 %

75.7639 %

75.5536 %

66.082 %

64.3917 %

64.0479 %

59.9552 %

58.1022 %

58.0921 %

57.4214 %

54.9946 %

CASUAL-ITALIANNIS-50258-10.8.64.2

CASUAL-ITALIANNIS-50270-10.8.76.2

CASUAL-ITALIANNIS-50265-10.8.71.2

CASUAL-ITALIANNIS-50231-10.8.34.2

CASUAL-ITALIANNIS-50234-10.8.72.2

CASUAL-ITALIANNIS-50247-10.8.53.2

CASUAL-ITALIANNIS-50269-10.8.75.2

CASUAL-ITALIANNIS-50287-10.8.94.2

CASUAL-ITALIANNIS-50283-10.8.90.2

CASUAL-ITALIANNIS-50267-10.8.73.2

CASUAL-ITALIANNIS-50277-10.8.83.2

CASUAL-ITALIANNIS-50238-10.8.41.2

CASUAL-ITALIANNIS-50218-10.8.20.2

CASUAL-ITALIANNIS-50226-10.8.29 2

CASUAL-ITALIANNIS-50259-10.8.65.2

CASUAL-ITALIANNIS-50236-10.8.39.2

CASUAL-ITALIANNIS-50272-10.8.78.2

CASUAL-ITALIANNIS-50230-10.8.33.2

CASUAL-ITALIANNIS-50217-10.8.18.2

CASUAL-ITALIANNIS-50237-10.8.40.2

CASUAL-ITALIANNIS-50256-10.8.62.2

Top Memoria Casual Porton Servidores

emaoria

66.796 %

58.4506 %

56.3145 %

41.5046 %

40.0352 %

38.7045 %

38.7004 %

38.6289 %

38.0018 %

37.673 %

37.4756 %

36.6301 %

36.2434 %

36.1841 %

CASUAL-PORTON-81513-10.18.61.100

CASUAL-PORTON-81554-10.18.10.100

CASUAL-PORTON-81503-10.18.52.100

CASUAL-PORTON-81501-10.18.50.100

CASUAL-PORTON-81531-10.18.78.100

CASUAL-PORTON-81505-10.18.60.100

CASUAL-PORTON-81515-10.18.64.100

CASUAL-PORTON-81502-10.18.57.100

CASUAL-PORTON-80252-10.18.85.100

CASUAL-PORTON-81520-10.18.70.100

CASUAL-PORTON-81578-10.18.19.100

CASUAL-PORTON-81517-10.18.65.100

CASUAL-PORTON-81541-10.18.84 100

CASUAL-PORTON-81518-10.18.66.100




Recopilacion de datos
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AGENTE CHILIS SERVIDORES

67 3 0

Available Mot available Unknown

AGENTE ITALIANNIS SERVIDORES

50 9 0

Available Mot available Unknown

AGENTE LA FINCA SERVIDORES

0 1 0

Available Not available Unknown

AGENTE PFC SERVIDORES

245 1 0

Available Mot available Unknown

AGENTE PORTON SERVIDORES

14 2 0

Available Mot available Unknown

Controles

AGENTE CHILIS PC'S

43 17

Available Not available

AGENTE ITALIANNIS PC'S

22 24

Available Mot available

AGENTE LA FINCAPC'S

0 1

Available Not available

AGENTE PFC PC'S

25 1

Available Mot available

AGENTE PORTON PC’S

12 5

Available Mot available

0

Unknown

0

Unknown

0

Unknown

SNMP CHILIS ROUTERS

69 1 0

Available Mot available Unknown

SNMP ITALIANNIS ROUTERS

57 2 0

Available Mot available Unknown

SNMP LA FINCA ROUTERS

1 0

Available Not available

SNMP PFC ROUTERS

26 0

Available Mot available

SNMP PORTON ROUTERS

14 1 0

Available Mot available Unknown




DOMINOS-11009-10.156.2.66: Zabbix agent ping

[ Zabbix agent ping

DOMINOS-1100...

2022-11-11 10:

6

Number of cores

DOMINOS-1100...
2022-11-11 10:49:10
Up (1)t

ICMP ping

ast min avg

1 1

DOMINOS-1100...

-11-11 10:47:59

35201

Number of threads

DOMINOS-1100...

-11-11 10

9.8ms

ICMP response time

Controles

DOMINOS-11009-10.156.2.66: Memory utilization DOMINOS-11009-10.156.2.66: CPU utilization

150 %

last avg m
77.6404 %  90.4¢ [H CPU utilization [all] 2

O Trigger: High CPU utilization (over 90% for 15m)  [> 90]

B Memory utilization [all] 62.0743 %
& Trigger: High memory utilization (>909

60.4212 %
for 25m) [> 90]
DOMINOS-1100... DOMINOS-1100... DOMINOS-1100... DOMINOS-1100...

DOMINOS-1100... DOMINOS-1100...

2022-11-111

2801

Number of processes

2022-11-11 10:49:15 2022-11-11 10:48:45 -11AC

Up (1) 8219.01

Zabbix agent ping Memory page faults p...

2022-11-11 10:47:51 1-11 10:47:47

18381 M 29241 M

Memory pool non-paged Cache bytes

available (1)

Zabbix agent availability

DOMINOS-1100... DOMINOS-1100... DOMINOS-1100... DOMINOS-1100... DOMINOS-1100...

2022-11-11 10:49:10

0.0% S.2.7 0% 09! %

ICMP loss

2022-11-10 13:52:46 -1110:47:54 2022-11-11 10:47:56 1-1 01

54T %

Version of Zabbix agent running CPU interrupt time CPU user time CPU utilization

20



Ua

dro de control

SBMX ik DOMINOS .
@ @ Domino's
B Memoria B CPU L HDD 5 Ping S VMWare Zabbix 5 Memoria B CPU B HDD L Ping L Hyper-V Zabbix
27 1] 3 5 51 0 0 0 0 2 160 0
Memoria PC g Enlaces caidos 5 Disponibilidad RT D Servicios caidos Memoria PC 5 Enlaces caidos D Disponibilidad RT D) Servicios caidos
1 183 6 3 3 2 1 ]
i vi
BURGER KING .14| | VIPS ps'
e Memoria e CPU 5 HDD & Ping D VMWare Zabbix D Memoria e CPU e HDD D) Ping D) VMWare Zabbix
13 0 0 “ 76 0 8 0 1 7 3 0
Memoria PC L Enlaces caidos L Disponibilidad RT S Servicios caidos Memoria PC L Enlaces caidos S Disponibilidad RT L Servicios caidos
1] 35 2 0 0 0 7 2
CASUAL CHEESECAKE FACTORY - | CASUAL PFC
e Memoria e CPU L HDD 2 Ping 5 VMWare Zabbix 5 Memoria o cPU o HDD L Ping L VMWare Zabbix
0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0
Memoria PC 5 Enlaces caidos & Disponibilidad RT D Servicios caidos Memoria PC & Enlaces caidos D Disponibilidad RT D) Servicios caidos
0 ] 0 0 0 2 ] 0
CASUAL CHILIS e ,S| | CASUAL PORTON
B Memoria B CPU L HDD B Ping D VMWare Zabhix D Memoria B CPU B HDD D Ping L VMWare Zabhix
1 1] 0 1 4 0 0 0 0 1 0 0
Memoria PC o Enlaces caidos o Disponibilidad RT S Servicios caidos Memoria PC o Enlaces caidos S Disponibilidad RT S Servicios caidos
1 5 1 4 0 5 ] 0

21



SLA’s Personalizados por Tienda y horarios

— - - _
gl \ |H1'F| o~
A Y T Ly - e Y

2022-11-20 100 12h 59m

2022-11-19 100 12h 59m

2022-11-18 100 12h 59m

2022-11-17 100 12h 59m

2022-11-16

6h 12m 33s

16h 59m

16h 59m

16h 56m




Automatizacion procesos criticos

— Actions
Action  Operations 1

*MName | SEMX Servicios AlseaWallethionitor

Conditions | ahe MName

Trigger name contains “AlseaWalletMonitor”

[AlzealWaliethonitor) Service

Enahled |+

* At least one operation must exist.

| Clone | | Delete | |




Beneficlos

. Visibilidad de su entorno de Ti, se puede medir y por lo tanto se puede
administrar.

Los procesos criticos, Zabbix los levanta en automatico evitando falla en el
servicio.

Monitoreo Experiencia de usuario con la medicion desde las tiendas de Ias
Url’s productivas. ‘

4. Alarmas de saturacion de los signios vitales (Red, Memoria, Cpu, Disco)

Generacion de Slas para validar el servicio por tienda.

24



Futuras acciones

Poner las coordenadas en los equipos para darles visibilidad (Geol\/laip).

DOMINO’S MAPS HOST

+

25



Instalacion de Proxys Raspberry X Tienda

Poder monitorear en entorno de las tiendas, refrigeracion, aire acondicionado,
luz.

ZABBIX

......

26
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