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ADVANCED TECHNOLOGY SERVICES

Cliente

SECTOR
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

FUNDADO EN
2001

EQUIPO
MAS DE 60

UBICACION
MALVERN, PENSILVANIA
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El Grupo

ATS y un

Gran MSP

Estudio de caso

Uno de los clientes mas importantes de
nuestros Socios Premium del Grupo ATS
es un gran Proveedor de servicios
gestionados (MSP) que actia como
plataforma de servicios y administracion
para sus propios clientes,
proporcionandoles hardware, software,

Ingenieros, personal de soporte,

mediciones e informes.
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https://theatsgroup.com/get-in-touch/

Desafio

El MSP necesitaba una solucion de monitoreo de plataforma estable y de alto rendimiento
gue cubriera todos los servicios que prestaba: una solucion unica y flexible que pudiera
monitorear cada servicio era primordial, al igual que la capacidad de reaccionar ante
anomalias antes que se convirtieran en problemas graves.

Solucion

Debido a su enfoque en el monitoreo basado en el rendimiento, el cliente optd por una
arquitectura "caliente-frio" e integracion con Ansible EDA (Ansible basado en eventos).
Resulto ser un verdadero "multiplicador de fuerza", ya que el uso conjunto de Zabbix,
Ansible y EDA permitio al MSP supervisar sus sistemas, automatizar tareas basadas en
eventos en tiempo real y proporcionar respuestas inmediatas a los problemas sin
intervencion manual.

La integracion se disef6 para clasificar los problemas segun su capacidad de
automatizacion. Si surgia un problema que requeria intervencion humana, se podian enviar
alertas a ServiceNow a través de multiples canales. Si la intervencion humana no era
necesaria, el problema se redirigia a Ansible basado en eventos, que ejecuta la
automatizacion en todos los hosts supervisados.
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Resultados

Con costos de software practicamente nulos y una integracion de automatizacion que
detecta y soluciona problemas de forma independiente, el MSP logré rapidamente una
relacion servicio-gasto mucho mayor de lo que jamas imaginaron.

También se ha observado un aumento notable en la satisfaccion de los empleados: gracias
a la automatizacion, los ingenieros ya no tienen que estar de guardia a toda hora para
resolver problemas sencillos, mientras que los altos ejecutivos han visto dispararse su
productividad gracias a la capacidad de la solucion conjunta para detectar problemas
potenciales antes que se conviertan en problemas reales.
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En conclusion

En Zabbix, invertimos tiempo y esfuerzo para seguir en la vanguardia de la automatizacion.
Esto significa mejorar constantemente nuestro propio producto y, al mismo tiempo,
mantenernos actualizados sobre las nuevas tecnologias e integraciones necesarias, como
en el ejemplo de Event-Driven Ansible.

Para obtener mas informacion sobre lo que Zabbix
puede hacer por los clientes de

Tl y telecomunicaciones

Visite nuestro sitio web



https://www.zabbix.com/la/broadcasting_and_telecom

