
A Imagunet, Parceira Oficial da 

Zabbix, apostou 

estrategicamente na ferramenta 

desde o início, tornando-a o eixo 

central de seu portfólio e 

crescimento. Ingressou como 

Reseller em 2018 e, em menos de 

um ano, alcançou o nível 

Certified; posteriormente, 

tornou-se Premium Delivery 

Partner em 2020, consolidando 

mais de 150 projetos 

implementados desde 2018.

Programa de Parceiros Zabbix

Como a Imagunet se 
transformou em uma 
liderança regional 
com Zabbix
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2017
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COLÔMBIA



Sobre o parceiro

A relação com Zabbix
 Antes de escolher o Zabbix, a Imagunet avaliou diferentes alternativas 

open source. Os critérios principais foram:

  Acompanhamento e suporte (fator decisivo): suporte da matriz e um 
roadmap claro. Outras ferramentas open source não ofereciam isso, sendo 
baseadas apenas em comunidades ou blogs.

  Modelo verdadeiramente open source: outras soluções possuíam 
modelos híbridos (gratuito + camadas pagas). O Zabbix oferecia 
funcionalidade completa sem licenças ocultas.

  Maturidade e posicionamento: forte presença na Europa e no Brasil, 
com um projeto consolidado e sem riscos.

A Imagunet implementou e, mais além, construiu um modelo de 
serviços empresariais ao redor do Zabbix, focado em:

Acompanhamento contínuo;

SLA e boas práticas;

Adoção real pelos clientes.
Para reforçar a confiança na ferramenta open source, a estratégia 

comercial foi baseada em:
 • Casos reais de sucesso por setor (bancos, governo, varejo, 
telecomunicações);
 • Demonstrações práticas, dashboards e experiências operacionais.

 A Imagunet nasceu em 2017, na Colômbia, com uma visão estratégica 

clara: construir uma empresa especializada em soluções tecnológicas de 

alto impacto. Desde o início, a companhia focou na construção de um 

portfólio sólido, voltado para resolver desafios reais de monitoramento, 

disponibilidade e desempenho em ambientes empresariais complexos.

 Com esse objetivo, o Zabbix foi um dos primeiros produtos 

incorporados ao portfólio, ainda no primeiro ano de operação. O que 

começou como uma aposta técnica rapidamente se tornou o eixo central 

do negócio.

A evolução da Imagunet reflete essa decisão estratégica:

Em abril de 

2018, ingressa 

na rede de 

parceiros 

como Reseller.

Em novembro 

de 2018, 

torna-se 

Certified 

Partner.

Em 2020, 

torna-se 

Premium 

Delivery 

Partner.

O Zabbix 

passou a ser o 

principal 

motor 

comercial e 

técnico da 

empresa.

A equipe 

começou com 

5 pessoas em 

2017 e 

atualmente 

conta com 

mais de 30.

2018 > 2020 >



Resultados e liderança

 Antes de escolher o Zabbix, a Imagunet avaliou diferentes alternativas 

open source. Os critérios principais foram:

  Acompanhamento e suporte (fator decisivo): suporte da matriz e um 
roadmap claro. Outras ferramentas open source não ofereciam isso, sendo 
baseadas apenas em comunidades ou blogs.

  Modelo verdadeiramente open source: outras soluções possuíam 
modelos híbridos (gratuito + camadas pagas). O Zabbix oferecia 
funcionalidade completa sem licenças ocultas.

  Maturidade e posicionamento: forte presença na Europa e no Brasil, 
com um projeto consolidado e sem riscos.

 A Imagunet implementou e, mais além, construiu um modelo de 
serviços empresariais ao redor do Zabbix, focado em:

  Acompanhamento contínuo;

  SLA e boas práticas;

  Adoção real pelos clientes.
 Para reforçar a confiança na ferramenta open source, a estratégia 
comercial foi baseada em:
 • Casos reais de sucesso por setor (bancos, governo, varejo, 
telecomunicações);
 • Demonstrações práticas, dashboards e experiências operacionais.

 Desde 2018, a Imagunet alcançou:

  Mais de 150 implementações bem-sucedidas;

  Mais de 40 clientes ativos;

  Suporte consultivo a mais de 30 empresas em setores como:

   Telecomunicações;

   Universidades;

   Bancos;

   Varejo.

 A aposta no Zabbix impulsionou:

  Crescimento médio superior a 40% ao ano;

  Aceleração significativa após se tornar Premium Delivery Partner  

  (2020);

  Posicionamento como referência regional em monitoramento open 

  source.

 Trabalhar com um parceiro certificado permite evitar retrabalho e más 

práticas, reduzir custos ocultos e garantir implementações alinhadas aos 

padrões oficiais; hoje, o relacionamento com os clientes se concentra em 

otimizar implementações, incorporar novas funcionalidades e se antecipar 

a futuras versões.



Descubra como o Programa de Parcerias Zabbix
pode impulsionar o seu negócio.

Entre em contato

Sobre a Imagunet

A Imagunet é uma empresa com 
sede na Colômbia e escritórios no 
Peru, México e Estados Unidos. É 
especializada em ferramentas open 
source de alto desempenho, 
combinando seus benefícios em 
implementação, personalização e 
suporte com o respaldo de 
comunidades ativas e soluções 
escaláveis a longo prazo. Possui 
mais de 8 anos de experiência 
apoiando organizações em sua 
evolução tecnológica, com uma 
equipe de especialistas e soluções 
que crescem a cada desafio.

Sobre a Zabbix

A Zabbix é a empresa responsável pelo desenvolvimento do 
software open source e on-premise Zabbix, além da solução 
Zabbix Cloud. A ferramenta é focada na coleta, análise e 
monitoramento de dados em tempo real. Fundada em 2005, 
tem sede na Letônia e escritórios nos Estados Unidos, Japão, 
Brasil e México, estando oficialmente ativa na América Latina 
desde 2020.

https://imagunet.devenv.com.ar/
https://www.zabbix.com/br/partnership

