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Da infraestrutura
distribuida ao
monitoramento
inteligente na Vittia

V|.r1-IA Estudo de caso

DEFESA E NUTRICAO

Cliente

VITTIA DEFESA E NUTRICAO A implantac&o do Zabbix
transformou o monitoramento da

INDUSTRIA infraestrutura da Vittia Defesa e

AGRONEGOCIO Nutricao de um modelo fragmentado

FUNDAGCAO em uma operacao centralizada,
1971 padronizada e proativa,

ANED proporcionando uma visao

+1.200 COLABORADORES unificada de servidores, ativos de

rede, links, bancos de dados e
LOCALIZACAO

componentes de telecomunicacoes
BRASIL

distribuidos por suas unidades.



https://vittia.com.br/

Desafio

Antes da implantacao, a operacao de infraestrutura era acompanhada de forma
fragmentada. Unidades fabris e centros de distribuicao precisavam de uma visao unica
sobre servidores, rede, links de internet, bancos de dados e ativos de
telecomunicacoes, reduzindo a dependéncia de analises isoladas e o tempo gasto para
identificar falhas.

O cenario exigia uma base de monitoramento central, padronizada e escalavel, capaz
de organizar templates, host groups, triggers e thresholds, alem de oferecer visibilidade
gerencial e rastreabilidade topologica por unidade.

A necessidade central da empresa envolvia criar uma operacao distribuida em uma
visao unica, proativa e acionavel do ambiente de TI.

Solucgao

Apos avaliacao das necessidades, entendeu-se como ideal a implantacao do Zabbix
como plataforma de monitoramento, juntamente com uma ferramenta complementar
para visualizacao dos dados. O projeto seguiu com o apoio dg Master Support, #ertified
Delivery Partner Zabbix, que realizou a implantacao integrada aos demais softwares
necessarios, estruturando o projeto em sete frentes de trabalho e cobrindo desde o
ambiente-base até visualizacoes executivas e automacoes.

e Provisionamento e configuracao de Server, Database, Frontend, Proxy e Grafana;
e Padronizacao de templates, grupos de hosts, triggers e parametros de
monitoramento;

e Inclusao de ativos de rede, servidores e bancos de dados no monitoramento
centralizado;

e Criacao de 13 mapas topologicos e dashboards Grafana de conectividade e
sistemas;

o Automacao de alertas por e-mail e integracao adicional via Telegram.


https://www.mastersupport.com.br/

Resultados

O projeto consolidou uma operacao de monitoramento centralizada, padronizada
e pronta para evoluir em novas fases, com resultados como:

100% 297 6.484 4.477 13

do escopo técnico hosts ativos itens coletando triggers mapas tropologicos
contratado entregue  monitorados dados configuradas desenvolvidos

O projeto com Zabbix ampliou a capacidade da Vittia de enxergar, antecipar e
agir sobre a propria infraestrutura. Os proximos passos envolvem aprofundar a
observabilidade de infraestrutura, aplicacoes e bancos de dados, evoluir integracoes
e levar os resultados alcancados a lideranca como fundamento para novas
iniciativas.

Sobre a Vittia

Empresa especializada em infraestrutura de datacenter, monitoramento e banco de
g, G
dados. Fundada em 2016, destaca-se pela entrega de solucoes de alto V' r1 |/\
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desempenho, equipes certificadas e parcerias estrategicas no setor. Faz parte da
rede de Parceiros Oficiais Zabbix no Brasil.

Sobre a Master Support

Empresa especializada em infraestrutura de datacenter, monitoramento e banco de M _I_
dados. Fundada em 2016, destaca-se pela entrega de solucoes de alto ( GS e r

: o : . . support
desempenho, equipes certificadas e parcerias estrategicas no setor. Faz parte

da rede de Parceiros Oficiais Zabbix no Brasil.

Sobre a Zabbix

A Zabbix € a empresa responsavel pelo desenvolvimento do software Zabbix, tanto em sua versao de codigo
aberto quanto para instalacao local, além das solucdes Zabbix Cloud e Zabbix Academy. A ferramenta é focada
na coleta, analise e monitoramento de dados em tempo real. Fundada em 2005, a empresa tem sede na Letonia
e conta com escritorios nos Estados Unidos, Franca, Japao, Brasil e México, atuando oficialmente na Ameérica
Latina desde 2020.

Para saber mais sobre como o Zabbix pode ajudar as
organizacdes a evoluirem suas estrategias de monitoramento

Visite nosso site



https://www.zabbix.com/br/services

