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Monitoreo de
Servicios Criticos
en Represas con
Zabbix

Caso de estudio

Una gran empresa minera
adoptd Zabbix para
monitorear represas en areas
de riesgo, controlando mas de
48 mil activos a través de la
plataforma. La iniciativa
genero un ahorro anual
estimado de 8 millones de
reales, con foco en la
automatizacion, deteccion de
fallas y funcionamiento de los
sistemas de alarma publica.




Desafio

Una minera opera decenas de estructuras de contencion de relaves en Brasil. La
criticidad de estas operaciones involucra, ademas de equipos industriales, la
confiabilidad de los sistemas de alerta a la poblacion.

El monitoreo de represas requiere una combinacion de infraestructura autonoma y
supervision remota. Esta estructura permite acompanar en tiempo real el estado de los
equipos instalados en las torres y garantizar la operacion de los sistemas de alerta.
Cada estacidon de monitoreo es totalmente autonoma. Al no estar conectadas a la red
eléctrica, las torres operan con energia fotovoltaica y sistemas de baterias,
Interconectadas por radios de enlace.

Zabbix fue configurado para monitorear tension, estado de carga, conectividad de
radios, disponibilidad de camaras y sensores de telemetria. Cualquier anomalia
detectada es reportada automaticamente al equipo responsable, con direccionamiento
regional basado en tags configuradas.

Ademas del monitoreo estructural, Zabbix fue configurado para supervisar la
operacion de los sistemas de evacuacion masiva. Estos sistemas incluyen sirenas y
altavoces que deben activarse en situaciones de riesgo inminente, conforme a las
normas de la Defensa Civil y regulaciones estatales.

Solucion

Cada torre de videomonitoreo instalada en represas opera con paneles solares,
baterias, radios de comunicacion y sensores diversos, todos componentes esenciales
para garantizar la operacion continua.

Con la adopcion de Zabbix como plataforma principal de monitoreo, se registraron
los siguientes resultados:

 Proxies activos: 71;

e Hosts monitoreados: 48.300;

 items monitoreados: 8,8 millones;

e Usuarios activos: 2.200;

e Nuevos valores por segundo (nvps): aproximadamente 5.900;

e Ahorro anual estimado: 8 millones de reales;

 Puntos de acceso monitoreados: mas de 7.500 (Brasil y otros paises);

e Porcentaje de mejoras continuas (Kaizens) basadas en Zabbix: alrededor del

90% de los proyectos.

La sustitucion de soluciones propietarias por una arquitectura basada en software
libre, trajo beneficios técnicos y econdmicos, ademas de ampliar la escalabilidad vy |la
autonomia en la operacidéon del monitoreo.



Resultados

La implementacion de Zabbix en el monitoreo de represas proporciono |los
siguientes resultados:
f) Prevencion de fallas sistémicas: deteccion temprana de anomalias en

fuentes de energia, enlaces de comunicacion y sensores;

@ Automatizacion de alertas: reduccion de la necesidad de inspecciones

manuales mediante el enrutamiento inteligente de fallas a través de tags

regionales;

@ Seguridad de la poblacién: garantia de funcionamiento continuo de los

sistemas de alarma en zonas de riesgo, con resultados comprobados en

simulacros;

@ Eficiencia técnica y financiera: el ahorro anual de 8 millones de reales y
la consolidacion de aproximadamente el 90% de los proyectos basados

en la plataforma Zabbix demuestran su relevancia estratégica;

llI Monitoreo a escala global: estructura distribuida en 5 continentes y mas

de 20 paises, con estandarizacion técnica centralizada.

La experiencia con Zabbix en la mineria demuestra como es posible aplicar
soluciones open source en entornos de mision critica con un altisimo grado de
confiabilidad. El caso de las represas revela un enfoque sistémico que combina
automatizacion, energia alternativa, comunicacion resiliente y monitoreo en tiempo real
para proteger vidas humanas v la integridad de las operaciones. Esta arquitectura
puede replicarse en otras organizaciones que busqguen excelencia operativa con
sostenibilidad y control de riesgos.

Sobre Zabbix

Zabbix es la empresa responsable del desarrollo del software open source y on-premise
Zabbix, ademas de la solucion Zabbix Cloud. La herramienta se centra en la recoleccion,
analisis y monitoreo de datos en tiempo real. Fundada en 2005, tiene su sede en
Letonia y oficinas en Estados Unidos, Japon, Brasil y México, operando oficialmente en
América Latina desde 2020.

Para conocer las soluciones profesionales de Zabbix
para empresas

Visite nuestro sitio web
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