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Controlar seus SLAs

Visualizar a disponibilidade dos seus 

serviços de forma fácil

Identificar pontos fracos

Acompanhamento de KPIs

Garantia da qualidade

Ir além da visão de infraestrutura

Etc etc etc

Porque monitorar serviços



Um exemplo de arvore de 

serviços, dividindo por 

ambiente > clientes > serviço



Se minha produção tiver 

problemas, eu consigo identificar 

de onde está vindo o problema



Menu de serviços

Services – Configuração da sua

arvore de serviços

Service actions – Configurações

de ações para serviços

SLA – Configuração do calculo

de SLA

SLA report – Relatorios de SLA



Serviços



Name – Nome do 

serviço

Parent services – O 

serviço pai.

Problem tags – Tags 

das triggers que vão ser 

usadas para calcular a 

disponibilidade desse

serviço.

Status calculation rule

– Regra de calculo do 

status do serviço.

Mais sobre serviços



Você pode usar condições avançadas para calculo de 

mudança de status

Mais sobre serviços



As ações de serviço são úteis se você quiser que algo 

seja feito quando seu serviço sofre uma alteração de 

status (OK ⇿ PROBLEMA)

Service Actions



Name - O nome do seu SLA.
SLO – Service Level Object, 

em %
Reporting period – Periodo

que o relatorio vai ser gerado: 
diario, seminal, mensal, 
trimestral, annual.

Time zone - O timezone que 
as informações de SLA serão
exibidas.

Schedule – Periodo que o SLA 
vai ser calculado: 24x7 ou
customizado

Effective date – Quando o 
SLA vai começar a ser calculado

Service tags – Tags do serviço
que você está calculando SLA.

Mais sobre SLAs



Mais sobre SLAs





Quer ver 

isso na pratica?

Participe do 

workshop de 

monitoramento 

de SLAs comigo (:



OBRIGADA!
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