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Agenda

Sobre a BP

Nosso monitoramento

« Monitoramento para operagao/negocio

» QOlhar sobre camadas estrategicas
Engenharia clinica. A expansao do Zabbix BP

Perguntas?




Sobre a BP

Hospital

Atualmente a BP - A Beneficéncia

Portuguesa de Sao Paulo € o maior polo

» Mirante

privado de saude da Ameérica Latina em

numero de leitos. Com mais de 1000 leitos,

Medicina
Diagndstica

/000 colaboradores e 3000 médicos, a

instituicao atende mais de 1,8 milhao de

pessoas por ano, sendo referéncia no

Educacao
e Pesquisa

by.

atendimento medico-hospitalar em diversas

Clinica Medicina da Mulher

especialidades, como Cardiologia, Oncologia

e Neurologia, entre outras.




NOSSO monitoramento

O Zabbix esta presente monitorando
integralmente todas as camadas da
infraestrutura do nosso ambiente de Tl, acesso
e seguranca, telefonia e sistemas com itens
‘sensores’ que nos permite analisar o uso,
imites, forecast, performance e pressao sobre

a operacgao e sistemas da BP.

Ambiente Zabbix
Workloads distribuidos em: 1 Core, 1 Database, 1 Frontend, 3 Proxy (NUC)
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Microsoft Services

Exadata Linux Applications
Databases
OVM

WebLogic (MS)

Web Servers

Clusters
Datastores

Tasy (ERP) VMs

EcoSistema BP
Portais e Sites

Integracoes A
grag Cameras

Acesso e

Seguran(;a Catracas/Ponto

Network/Telecom Biometrias

Storages Infraestrutura
Servidores

Energia
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N OSSO MmMon |to rarfmen 't O Tasy Integragéio de Prescrigdes Fleury

e Status (Group by hour)

Descricao

Diferenciais \ Monitoramento Operacio BP Normal

| n t e g ra (; 6 e S - S e rv I Q O S Timeline \ History (Quantidade Itens)

Acompanhamento do processo de

integragao com o parceiro Fleury.

Tasy (ERP)

EcoSistema BP

History \ Problems (Integrag&o de Prescri¢des Fleury) v

Severity Status Problem

Portais e Sites

Integracoes
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N O S S O M) O N |tO I a m e N 't O Tasy Job CPOE (Aprazamento Medicamentos)

Timeline \ History Run (Exec Job 5407)
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Exec Job 5407
Running

(0) Buniem \ Buluuny

0
16:00 18:00 20:00

Diferenciais \ Monitoramento Operacio BP

Timeline \ History Status (Result Job 5407)

Processos de negocios |

Result Job 5407
Success

ns \ wa|qo.d (L)

Processo critica de dispensacao de medicamentos.
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Acompanhamento do prOCGSSO de Timeline \ History (Quantidade Itens)

8000
In Process Job 5407

637 items

integragao com o parceiro Fleury.
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[ =
& 4000
=
o
2000

Current Timeleft to Finish

28 minutes . "

IERENERE INEREEDR 110, -
16:00 i i 3 | ;i 7 i § H 12:00

Tasy (ERP)

In Process Job 5407 C s == Current Timeleft to Finish Current: 28 min

EcoSistema BP

Portais e Sites

Integracoes
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Timeline \ History Run (Exec Job 5407)

1

uny (L)

Exec Job 5407
Running

(0) Buniem \ Buiu

0
16:00 18:00 20:00

Diferenciais \ Monitoramento Operacio BP

Timeline \ History Status (Result Job 5407)

1

Contingéncia operacional

Result Job 5407
Success

ns \ wa|qo.d (L)

Monitorando a disponibilidade das maquinas de
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contingéncia e analisando junto ao barramento a

consisténcia das informagoes. Timeline\ History (Quantidade Hens)

8000
In Process Job 5407

637 items
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2000

Current Timeleft to Finish

28 minutes oM
16:00 18:00
In Process Job 5407 Current: 637 == Current Timeleft to Finish Current: 28 min

Tasy (ERP)

EcoSistema BP

Portais e Sites

Integracoes
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» Oracle WebLogic BP Active Connections (Current) 3020  Waiting Connection

NOSSO monitoramento

MS-01 Ms-02
OK 0K

. ' . ' . 37:5 g;z(, giextemo g;htmis,m gihtmls_oz ‘h;i(dniegracao,m gf(—imegracaa‘nz g;exlemooz
Diferenciais \ Monitoramento Operacio BP S

RS-01 RS-02

Sta C k O ra C | e 5 3 bp WebLogic JVM Overview

Monitoramento de toda a arquitetura Oracle até mesmo % JM = ooy unec ¥

Active Connections Current Waiting Connections
ROSI’(Z 2 ROSKZ g jvm Current State Uptime 92 0
. . ~ Sauide da JVM Up (running) 1 month Metricas de Data Source
seus indicadores de performance e saturagao. Compute Nades and OV (varagedseser

=0 Active Max: 94

== Waiting Max: 0
Heap Memory used (GB) 100 aiting Max

50
ORACLE-OVM-01

0
Heap Free (%) 13:00  13:30 14:00 14:30  15.00 15:30

ORACLE-OVM-07

[ App Performance \ Thread Pool © Details Problems

ORACLE-CN-01 Hogging Thread Count

Exadata

Queue Length

Databases 0

OVM
WebLogic (MS)

13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 Stuck Thread Count

0

== ms_15: Hogging Thread Count Current: 4 == ms: Queue Length Current: 0
== ms_15: Stuck Thread Count Current: 0
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Engenharia clinica. A expansao do Zabbix BP

Equipamentos de
Imagens

A BP comeca expandir a capilaridade do
Zabbix, apos estudos realizados a ferramenta
sera tambem utilizada para monitorar

equipamentos da engenharia clinica.

. - o ) - 3 Variagoes
Equipamentos biomedicos terao sua utilizacao Elétricas

: - : Hidraulicas
e disponibilidade monitoradas.

Cirurgia
robotica



Perguntas”?

Visitas de benchmarking

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo acredita que compartilhar conhecimento € uma forma de

contribuir para a melhoria do sistema de saude do Pais e, por isso, abre espaco para que sejam realizadas visitas

de benchmarking em diferentes areas da instituicao.

https://www.bp.org.br/institucional/visitas-de-benchmarking

Obrigado! Wellington de Almeida Pimentel Junior

Contato: wellington.pimentel@bp.org.br
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