


O JEITO LATINO DE SER ZABBIX
Saiba mais sobre nosso modelo de negocio



FREE & OPEN-SOURCE



Free & Open-Source
O ZABBIX É DESENVOLVIDO E DISTRIBUÍDO SEM CUSTOS DE AQUISIÇÃO

• UMA NOVA VERSÃO INTERMEDIÁRIA A CADA 6 MESES
SUPORTE ATÉ A PRÓXIMA VERSÃO LTS

• UMA NOVA VERSÃO LTS A CADA 18 MESES
SUPORTE TOTAL POR 3 ANOS

SUPORTE LIMITADO POR 5 ANOS

Fonte: https://www.zabbix.com/br/life_cycle_and_release_policy



Free & Open-Source
COLETA DE MÉTRICAS EM QUALQUER FONTE DE DADOS
• ATIVOS DE REDE, SERVIDORES, MÁQUINAS VIRTUAIS
• SERVIÇOS CLOUD, APLICAÇÕES, BANCOS DE DADOS E SERVIÇOS
• EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO, REGISTROS DE LOG

DETECÇÃO DE PROBLEMAS
• ANÁLISE PREDITIVA (PREDICTION  & FORECAST)
• MONITORAMENTO DE BASELINE

ALERTAS E NOTIFICAÇÕES
• INTEGRAÇÕES NATIVAS
• WEBHOOKS, SCRIPTS
• ESCALONAMENTO, AUTORREMEDIAÇÃO

VISUALIZAÇÃO
• GRÁFICOS, DASHBOARDS, SLIDESHOW
• MAPAS GEOGRÁFICOS E DE INFRAESTRUTURA
• RELATÓRIOS AGENDADOS

Fonte: https://www.zabbix.com/br/features



Free & Open-Source
MONITORAMENTO DE SERVIÇOS
• MOTOR DE CORRELACIONAMENTO POR TAGs
• RELATÓRIOS DE SLA, ANÁLISE DE CAUSA RAIZ

INTEGRAÇÕES NATIVAS
• PRINCIPAIS FABRICANTES A NÍVEL MUNDIAL
• SISTEMAS DE CHAMADOS, MENSAGERIA, DEVOPS

SEGURANÇA
• PERMISSIONAMENTO FLEXIVEL, AUDITORIA
• VAULT EXTERNO, CRIPTOGRAFIA, USER ROLES

ESCALÁVEL
• MONITORAMENTO DSITRIBUÍDO, ALTA DISPONIBILIDADE
• MAIS DE 100.000 DISPOSITIVOS MONITORADOS
• MAIS DE 3.000.000 DE METRICAS

Fonte: https://www.zabbix.com/br/features



Free & Open-Source

Fonte: https://www.zabbix.com/br/features

IMPLANTAÇÃO E OPERAÇÃO FACILITADOS
• DESCOBERTA A NÍVEL DE REDE E DE RECURSOS
• TEMPLATES NATIVOS, AUTO REGISTRO DO AGENTE
• ASSOCIAÇÃO AUTOMÁTICA DE TEMPLATES

PRONTO PARA O USO
• IMAGENS NOS PRINCIPAIS PROVEDORES CLOUD
• PACOTES DE SO OU DOCKER
• APPLIANCE VIRTUAL

MATERIAL DE APOIO
• DOCUMENTAÇÃO NA LINGUA LOCAL
• BLOG, YOUTUBE, WEBINARS
• FORUM OFICIAL, GRUPOS DE USUÁRIOS



Free & Open-Source

Fonte: https://www.zabbix.com/br/license

Zabbix é um software de código aberto e gratuito, 

entretanto, se você usar o Zabbix comercialmente, 

pedimos que você apoie o desenvolvimento do 

Zabbix adquirindo algum nível de suporte comercial



COMO GERAMOS RECEITAS



Serviços Profissionais

Fonte: https://www.zabbix.com/br/services



SERVIÇOS DE TREINAMENTO

Fonte: https://www.zabbix.com/br/training

CURSOS PRINCIPAIS
• ZCU –Certified User (noc/soc, 24x7)
• ZCS – Certified Specialist (analistas/arquitetos)
• ZCP – Certified Professional (grandes ambientes, monitoramento distribuido)
• ZCE – Certified Expert (ambientes complexos, integrações)

CURSOS EXTRAS
• AUTOMAÇÃO COM API DO ZABBIX
• PRE-PROCESSAMENTO AVANÇADO
• ADMINISTRANDO A SEGURANÇA DO ZABBIX
• FUNÇÕES AVANÇADAS DE TRIGGERS

EXAMES
• AQUISIÇÃO SEPARADA
• 80% DE ACERTOS
• DISPONÍVEL PARA: ZCU, ZCS & ZCP



VALIDAÇÃO DE CERTIFICADOS

Fonte: https://www.zabbix.com/br/certificate_check



SERVIÇOS DE SUPORTE

Fonte: https://www.zabbix.com/br/support

DISPONÍVEL 24X7
• COBERTURA MUNDIAL
• SLAs PARA ATENDIMENTO (MENOS DE 60MIN)
• CLIENTES EM MAIS DE 80 PAÍSES

FONTE DO CONHECIMENTO
• NÃO IMPORTA A COMPLEXIDADE
• CONECTADOS COM OS DESENVOLVEDORES
• EXPERIÊNCIA GARANTIDA

INVESTIMENTO
• BASEADO NA QUANTIDADE DE ZABBIX SERVERS OU PROXY
• BASEADO NA COMPLEXIDADE DO AMBIENTE
• PLANOS ANUAIS
• NA MEDIDA PARA CADA NECESSIDADE



SERVIÇOS DE CONSULTORIA

Fonte: https://www.zabbix.com/br/consulting

CENÁRIOS DE USO
• COMEÇOU UM TESTE E TEVE PROBLEMAS

• SABER COMO COLETAR DETERMINADA METRICA

• CONSULTORIA SOBRE A ARQUITETURA DO AMBIENTE

• TUDO FUNCIONANDO MAS MUITO COMPLEXO

• BOLSA DE HORAS PARA EVENTUAIS ACIONAMENTOS

BENEFICIOS
• PAGAMENTO CONFORME O CONSUMO

• REDUÇÃO DO TEMPO DE SOLUÇÃO

• MAIS AGILIDADE NA SOLUÇÃO DOS PROBLEMAS

• ELIMINA SUPOSIÇÕES OU ERROS CONHECIDOS



SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO

Fonte: https://www.zabbix.com/br/turn_key_solution

TURN-KEY

• IMPLANTAÇÃO DE FORMA RÁPIDA E PROFISSONAL

• AJUSTES NA INSTALAÇÃO ATUAL APLICANDO AS MELHORES PRÁTICAS

• IMPLANTAÇÃO CONSIDERANDO O CRESCIMENTO DO AMBIENTE

• TIME LOCAL GANHA CONHECIMENTO DURANTE O PROCESSO

• ECONOMIA DE TEMPO COM PESQUISA E DESEVOLVIMENTO

• ECONOMIA DE TEMPO COM TENTATIVA E ERRO

• PROCESSO CURTO (10 DIAS MÁXIMO)

• PODE SER ACOMPANHADO DE CONSULTORIAS 



SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO

Fonte: https://www.zabbix.com/br/turn_key_solution

QUANDO SOLICITAR
• TEM SCRIPTS PERSONALIZADOS PARA ALGUMA FUNÇÃO ?

• PRECISA AJUSTAR OU REFAZER OS SCRIPTS A CADA NOVA VERSÃO ?

• PRECISA DE ALGO QUE O ZABBIX AINDA NÃO FAZ ?

• UM CLIENTE PRECISA DE UMA NOVA FEATURE ?

• A MIGRAÇÃO PARA O ZABBIX DEPENDE DE DETERMINADA FEATURE ?

QUAIS BENEFICIOS
• CONTATO DIRETO COM OS DESENVOLVEDORES

• POSIBILIDADE DE COPATROCINIO

• IMPACTO DIRETO NO ROADMAP

• CONTRIBUIÇÃO NO CENÁRIO OPEN-SOURCE



COMO ENTREGAMOS



NOSSOS ESCRITÓRIOS

Fonte: https://www.zabbix.com/br/contact



NOSSOS PARCEIROS

Fonte: https://www.zabbix.com/br/partners

+250 AO REDOR DO MUNDO
• ~60 PAISES COM PARCEIROS REGISTRADOS

• 18 PREMIUM PARTNERS

• 22 TRAINING PARTNERS

PREMIUM PARTNERS
• GRANDE VOLUME DE PROJETOS REGISTRADOS

• QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CERTIFICADOS

• CONTRATOS DE SUPORTE OFICIAIS

TRAINING PARTNERS
• INSTRUTORES CERTIFICADOS

• CURSOS & CERTIFICAÇÕES OFICIAIS



PARCEIROS DE SERVIÇOS BRASIL

Fonte: https://www.zabbix.com/br/partners

Premium Partners Training Partners

Certified Partners



PARCEIROS DE SERVIÇOS LATAM

Fonte: https://www.zabbix.com/br/partners

Premium Partners Training Partners

Certified Partners



OBRIGADO

luciano.alves@zabbix.com
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