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A Lunio Cloud Solutions é uma empresa especializada em
Monitoramento, servicos de TI, Cloud Computing e Seguranca, criada A Lunio, através do seu time
para possibilitar aos nossos clientes a utilizacao da tecnologia a favor
de seus negodcios. Com mais de 10 anos de atuacao no mercado,
situada no polo de tecnologia do Porto Digital em Recife (PE).
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de consultores certificados,
desenvolve solucdes para
sustentar e implantar seu

Somos Partner da Zabbix SIA e responsaveis por sustentar os ambiente de monitoramento ZABBIX
amblentes. d? monitoramento das maiores operadoras de Zabbix. Cloud Monitor
telecomunicacoes do Nordeste.

I . . . D o Monitore todos os sistemas,
Reunimos talento, experiéncia e a infraestrutura necessaria, . dispositivos, tréfego e aplicativos
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Zabbix 6.0 Aplicado ao Monitoramento de.Jelecom utilizando
Inteligéncia Artificial e Machine Learning
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NECESSIDADES & DESAFIOS




Atraves dos canais digitais como
URA, App, Site e Whatsapp.

Agilidade no atendimento ao
cliente final

Diminuigcé@o dos custos operacionais

NECESSIDADES DO B2C

Agilidade na identificacdo da causa
para o time de campo

Previsibilidade e andlise de
tendéncias

Relatorio de incidentes de acordo
com as exigéncias da ANATEL



DESAFIOS

Desenvolvimento dos processos e

Integracoes entre sistemas. 1tC
regras de negocios

Performagce para monitoramento e
automacgéo de 800mil ativos
monitorados.

Integridade e atualizacoes dos
dados

Alta Disponibilidade entre

Mapeamento topologia via |
D Y08 datacenters distribuidos

sistema ConnectMaster
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Algoritmo de Regressao e Classificacao
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SARIMA - Média Movel e Sazonalidade

Reforco de Aprendizagem
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ZABBIX Zabbix 6.0 HA

-
Postgresql-13 + TimeScaleDB + ETCD + Patroni

&Y Timescale

Engenharia de Software
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BEQ P Zabbix' Server:

BEE | Zabbix Proxy:

A Elementos Monitorados:
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Monitoring

CGR

@ Dashboard updated

All dashboards § CGR

Edit dashboard E E

Dashboard System information
Problems Farameter Value Details
Hosts Zahbix server is running Yes ZABEIX_zabbi-server: 10051
Overview Mumber of hosts (enabled/disabled) 52904 5390470
Latest data Number of templates 235
Maps Mumber of items {enabled'disabled/not supported) 545401 541905 /0 7 3496
Discovery MNumber of triggers (enabled/disabled [problem/ok]) 67376 67376/ O [2008 / 64274]
Sarvices Mumber of users (onling) 27 1
Geolocation Required server performance, new values per second 575.69
Inventory
Reports
Configuration
Administration
-
Waming
Problems
Time Info  Host Problem = Severity Operational data Duration Ack  Actions Tags

Support 08:39:08 « ELARG-352797-201-EE(EEE _ down (2) 45 No HOST.ID: 59934 [ INTERFACE: GPON 0... [ OLT: |

08:38:43 = OMNU-BLARG-393101-8 91-F_
08:38:13 = OMU -ELQFEG-#SQ?EQ—Q_
08:38:11 » OMU-BLARG-64081 EHQ_

onv-BLARG- a0 0t oIoNy Do <o 2 2 N
oNuLARG4so7so NNl N Doy 2 N
ovvaLARG oo N o mnE s N
31 s ONUBLARGUv MRS  |ONUSHUARGHSSOTSS NN 01U B o LES
Sign out oeast + ony-JEEGEGEG A o ma N pebs

M e aa M A S A E e s e ' T — 1 amn - e

User settings
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Discovery rules
ZABBIX 2027 |wm
ost prototypes

l | I l ototypes 1 -
C O fe re Ce All templates / V1.0 - LuniolA - Telecom  Discovery list ;/ ONU  Item prototypes  Trigger prototypes  Graph prototypes  Host proto /P atus ﬂ Enabled Disabled

B R A Z I L Host Tags3 Macros6  Inventory @  Encryption
Host prototype macros Inherited and host prototype macros

Macro Value

Filter [

{$CONTRATO} {{#SNMPVALUE}.regsub("V(.* )", "\1")}

Host prototyp

SNt I
% ' , Status

{$GPON} {{#SNMPINDEX}.regsub("(.)\.", "\1")}

All templates / V1.0 -

Name a Enabled

{#SNMPVALUE) {SMAT} [{#SNMPVALUE}.regsub("\.(\d+)", "1")}

{$OIDINDEX} {#SNMPINDEX}

Displaying 1 of 1 found

‘ Clone ‘ ‘ Delete | | Cancel ‘

Discover |v

Update Clone Delete Cancel
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Name a ltems  Triggers Graphs  Discovery Web Interface Proxy Templates Status  Availability Agent encryption Info Tags

onU: BLARGHIIIIE  cso Triggers 1 Graphs 1 Discovery Web OTOXY- V1.0 - Enabled HOST.ID: {HOST.ID}
odbc2 002 - INTERFACE: {INVEN...

LUNIO OLT: {INVENTORY.AL...
ONU

Triggers 1 Graphs 1 Discovery Web NG 0xYy- V1.0 - Enabled HOST.ID: {HOST.ID}
odbc4 002 - INTERFACE: {INVEN...

LUNIO OLT: {INVENTORY.AL...
ONU

Triggers 1 Graphs 1 Discovery Web [ 0XYy- V1.0 - Enabled HOST.ID: {HOST.ID}
odbc 002 - INTERFACE: {INVEN...

LUNIO OLT: {INVENTORY.AL...
ONU

Triggers 1 Graphs 1 Discovery Web HIIEEGERERENNNoxy- V1.0 - Enabled HOST.ID: {HOST.ID}
odbc 002 - INTERFACE: {INVEN...

LUNIO OLT: {INVENTORY.AL...
ONU

Debug
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Name a Key History Trends Type Status Tags Info
V1.0 - 002 - LUNIO ONU: Interface Gpon hw.gpon.onu 90d SNMP agent

V1.0 - 002 - LUNIO ONU: Master Item Adapter: Latitude latitude 90d Dependent item

V1.0 -002 - LUNIO ONU: Master Item Adapter: Longitude longitude 90d Dependent item

- LUNIO ONU: Master Item NG db.odbc.select[clientelD,{$DSN1}] 1h Database monitor

- LUNIO ONU: Master Item [ ENEGTczcNGzG db.odbc.select[location {$DSN}] 1h Database monitor

- LUNIO ONU: Master Item ConnectMaster: | G object_id Dependent item
- LUNIO ONU: Sinal RX hw.sinal.rx.onu SNMP agent
- LUNIO ONU: Status 1 hw.status.onu SNMP agent

| - 002 - LUNIO ONU: System name system.name SNMP agent

Displaying 9 of 9 found
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Name a Key History Trends Type Status Tags Info
V1.0 - 002 - LUNIO ONU: Interface Gpon hw.gpon.onu 90d SNMP agent

V1.0 - 002 - LUNIO ONU: Master Item Adapter: Latitude latitude 90d Dependent item

V1.0 -002 - LUNIO ONU: Master Item Adapter: Longitude longitude 90d Dependent item

- LUNIO ONU: Master Item NG db.odbc.select[clientelD,{$DSN1}] 1h Database monitor

- LUNIO ONU: Master Item [ ENEGTczcNGzG db.odbc.select[location {$DSN}] 1h Database monitor

- LUNIO ONU: Master Item ConnectMaster: | G object_id Dependent item
- LUNIO ONU: Sinal RX hw.sinal.rx.onu SNMP agent
- LUNIO ONU: Status 1 hw.status.onu SNMP agent

| - 002 - LUNIO ONU: System name system.name SNMP agent

Displaying 9 of 9 found
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Subfilter affects only filtered data

Host

Name a

Last check

21m 19s

47m 23s

47m 235

47m 23s

47m 20s

6m 19s

1h 1m 19s

21m 19s

Last value
GPON 0/1/1
-38.5101175
-3.7658843

360501|-3.765884. ..

Change




C O l Ife re I I C e Time v Severity Recovery time Status Info Host Problem Duration Ack Actions Tags

BRAZIL

PROBLEM T — 365 0 HOST.ID: 149191 | INTERFACE: GPON 0...
uniolA - Fila 3
SR OLT-PAI

PROBLEM LuniolA - Fil 1m 16s Q HOST.ID: 54561 | INTERFACE: GPON 0...
ni - Fl
O : OLT: OLT-PAI

16:04:17 PROBLEM 1m 53s 0 HOST.ID: 66547 | INTERFACE: GPON 0...

LuniolA - Fila OLT: OLT-PAI

16:04:14 . PROBLEM LuniolA - Fila 1m 56s 0 HOST.ID: 144565 | INTERFACE: GPON 0...

OLT. OLT-PAI

PROBLEM 0 HOST.ID: 153483 | INTERFACE: GPON 0...
OLT: OLT-PAI

16:02:03

16:01:14 PROBLEM 4m 56s Q HOST.ID: 50160 | INTERFACE: GPON 0...

OLT: OLT-PAI

16:00:46 PROBLEM om 24s Q 1D: INTERFACE: GPON 0...

LuniolA - Fila

£ OLT-PAI

16:00:01 PROBLEM ) " 0 HOST.ID: 50087 | INTERFACE: GPON O0...
LuniolA - Fila OLTF OLT-PAI
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Massive Incident Analytics

NATUREZA FISICA NATUREZA LOGICA

299

BRAZIL

\ Sy . =2

of: Principais Concentradores
FLADCMBG! | RATIWBG2

oy Variaggo
Tos%

Urtimos Incidentes

SEVEAITY

»:f Principais Regides
FLADCMBGI | FLATIWBG2

oy Voriogao
T85%

d 40
—, — A

oif Principals OLT
FLADCMBG! | FLATIWBG?2

oy Variogo
Te6%

PROGLEM

o:f Principais Regices
TSACMDPE2

ol variagao

an

FLADCMBGI | FLATIWBG2

oy variagéo
Toe%

NATUREZA

OLT | FORMOBGP2

Fabricame MHunwel

INTERFACE GPON (V38

Hu:!' Bror rate 1or 5m

Fisica 2121

14:02:55

OLT | TMNMOBGPY

Fabricante: Huawel

INTERFACE GPON v512

Link Down

2172

14:03:44
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RS 00,99

RS 10.00

A Vencimento: 20/06/2022

RS 99.99

Contrato

Informagdes Técnicas

Nome do Clieme
JOSE DA SILVA

Plano

INTERNET COM WIFI

Tipo de Tecnologls
INTERNET

Velocidaae
100 Mbps

1D Vencimento

0

10
123456

Informagdes Técnicas

Criptografia da Rede
MD5 (8

Login Radius
cliente_123 (s

Status
HABILITADO

Tipo
RESIDENCIAL

Prego
RS 99.99

Aceite de Comrato
Sim

Fornecedor

NETWORK

Lacre

123456

Login WiFi
login123456

Mais Detalhes

Resposta de 8.8.8.8: tempo=46.
Resposta de 8.8.8.8: tempo=48.
Resposta de 8.8.8.8: tempo=46.
Resposta de 8.8.8.8: tempo=46.
Resposta de 8.8.8.8: tempo=47.

TTL=128
TTL=128
TTL-128
TTL=128
ITL=128

Respo o
P° Atendimento 0000000000¢

Respo
Respo

Ll Faturas pendentes

Respo {
A Vencimento: 20/06/%
RS 9999

Contrato

Nome do Chiente
JOSE DA SILVA

Plano

INTERNET COM WIFI

Tipo de Tecnologis
INTERNET

Velooidaae
100 Mbps

1D Vencimento

0

0
123456

Informagdes Técnicas

Criptografia da Rede
MD5 D

Login Radius
cliente_123 (8

Eventos

Horarlo

[ VERIFICAR TODOS OS EVENTOS

X

Evento

Detalhes

2

B 8 8 B

Lacre

123456

Login WiFi
login123456
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» Alerta de massivas, seja fisica ou logica Informando a regido (Bairro, Cidade e UF);

- Identificar e detalhar equipamentos afetados pela massiva (POP, Porta, OLT, CTO e Splitter);
- Disponibilizar histérico de oscilacao (recorréncia e tempo);

« Exibir quais e quantos clientes sao afetados por incidente massivo;

» EXibir quais e quantos clientes continuam apresentando problemas apos resolucao da massiva;
- Identificar se a ocorréncia esta relacionada a problema de fibra, infraestrutura ou l6gico;
 Bloquear automaticamente a URA quando identificar OLT ou porta especifica inoperante;
- Informar se a navegacao IPV6 e IPV4 esta funcionando;

- Tipificacao de massivas: inoperancia ou com perda de pacotes;

* Informar se a resolugao de nomes esta funcionando (DNS);

- Listar quais e quantos clientes para reteste apos finalizacoes das massivas;
- Coleta de falhas de autenticagoes de clientes por OLTs;

- Gerar alarmes periodicos com status de uplink, consumo, trafego e elétrica nos POPs e OLTs;
- Gerar logs de possiveis incidentes por concentrador;

- Mostrar o grau de criticidade por cores;

» Sugerir manutencao preventiva para os casos repetidos ou acima de determinado padrao;

- Comunicar clientes pelos canais sobre a massiva e SLA pré-definido;

- Monitorar e alertar falha no POP e na caixa de emenda.
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