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A Lunio Cloud Solutions é uma empresa especializada em
Monitoramento, serviços de TI, Cloud Computing e Segurança, criada
para possibilitar aos nossos clientes a utilização da tecnologia a favor
de seus negócios. Com mais de 10 anos de atuação no mercado,
situada no polo de tecnologia do Porto Digital em Recife (PE).

Somos Partner da Zabbix SIA e responsáveis por sustentar os
ambientes de monitoramento das maiores operadoras de
telecomunicações do Nordeste.

Reunimos talento, experiência e a infraestrutura necessária,
integramos soluções de redes, conectividade em nuvem, colaboração,
soluções de segurança e monitoramento, permitindo que as empresas
aproveitem seus dados e adotem as tecnologias de última geração.



Zabbix 6.0 Aplicado ao Monitoramento de Telecom utilizando 
Inteligência Artificial e Machine Learning



+ 40.000 KM Fibra

+ 800 Cidades Atendidas

OLTs

600

Clientes

400.000

Atendentes

100

Estados

20

CENÁRIO B2C TELECOM



NECESSIDADES & DESAFIOS



Automação
Através dos canais digitais como 
URA, App, Site e Whatsapp.
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NECESSIDADES DO B2C

Agilidade
Agilidade no atendimento ao 
cliente final

Custos Operacionais
Diminuição dos custos operacionais

Causa Raiz
Agilidade na identificação da causa 
para o time de campo

Previsibilidade
Previsibilidade e análise de 
tendências 

Relatórios
Relatório de incidentes de acordo 
com as exigências da ANATEL



Integrações
Integrações entre sistemas.01
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DESAFIOS 

Integridade
Integridade e atualizações dos 
dados

Topologia Sistema
Mapeamento topologia via 
sistema ConnectMaster

Regras de Negócios 
Desenvolvimento dos processos e 
regras de negócios 

Performance
Performance para monitoramento e 
automação de 800mil ativos 
monitorados.

Alta Disponibilidade
Alta Disponibilidade entre 
datacenters distribuídos 



LunioIA

Algoritmo de Regressão e Classificação

SARIMA - Média Móvel e Sazonalidade

Reforço de Aprendizagem



Canais Digitais

URA

APP

WHATSAPP

LunioIA

WEB GUI

Automação

HUB Atendimento

TOPOLOGIA 
FTTH



Arquitetura

Zabbix 6.0 HA

Postgresql-13 + TimeScaleDB + ETCD + Patroni

Engenharia de Software



DOCKER SWARM CEPH - NFS

POSTGRESQL-13 TIMESCALEDB ETCD

PATRONI HAPROXY

DC-01
DC-02

DC-03



DOCKER

SWARM

RabbitMQ

CELERY

NGINX

ZABBIX



ZABBIX

PROXY

TEMPLATES

ELEMENTOS MONITORADOS



Zabbix 

Zabbix Proxy: 62

Elementos Monitorados: 58.904

Zabbix Server: 03



Elementos 
Monitorados: 

58.904 

58.904



TEMPLATES

LLD

HOST PROTOTYPE

ITEM
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WEB GUI

LunioIA

HUB



LunioIA



LunioIA





Avaliações

LunioIA

HUB



• Alerta de massivas, seja física ou lógica Informando a região (Bairro, Cidade e UF);
• Identificar e detalhar equipamentos afetados pela massiva (POP, Porta, OLT, CTO e Splitter);
• Disponibilizar histórico de oscilação (recorrência e tempo);
• Exibir quais e quantos clientes são afetados por incidente massivo;
• Exibir quais e quantos clientes continuam apresentando problemas após resolução da massiva;
• Identificar se a ocorrência está relacionada à problema de fibra, infraestrutura ou lógico;
• Bloquear automaticamente a URA quando identificar OLT ou porta específica inoperante;
• Informar se a navegação IPV6 e IPV4 está funcionando;
• Tipificação de massivas: inoperância ou com perda de pacotes;
• Informar se a resolução de nomes está funcionando (DNS);
• Listar quais e quantos clientes para reteste após finalizações das massivas;
• Coleta de falhas de autenticações de clientes por OLTs; 
• Gerar alarmes periódicos com status de uplink, consumo, tráfego e elétrica nos POPs e OLTs;
• Gerar logs de possíveis incidentes por concentrador;
• Mostrar o grau de criticidade por cores;
• Sugerir manutenção preventiva para os casos repetidos ou acima de determinado padrão;
• Comunicar clientes pelos canais sobre a massiva e SLA pré-definido;
• Monitorar e alertar falha no POP e na caixa de emenda.
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