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EQUIPO



Nacido en Uruguay, padre de 4 hijos.

/gustavoguido

En el mundo de la informática desde hace más de 30 años, 

trabajando en Programación y administración de Base de datos.

Desde el 2018,  Zabbix Certified Trainer.

En el año 2015 funda Custos Monitoring junto a Joaquín Giucci, 
hoy en día con un equipo sólido y en continuo crecimiento.

Única empresa Zabbix Certified Partner en Uruguay, dedicada, 

exclusivamente, al monitoreo con Zabbix.

Gustavo Guido

MINIBIO CONFERENCISTA



¿QUÉ OFRECEMOS?

Desarrollo a medida

Monitoreo remoto
NOCCapacitaciones

Llave en mano

+info

https://custos.uy/


¿QUÉ OFRECE ZABBIX?



VERTICALES

Industria aeroespacial

Retail

Banco y finanzas

Entretenimiento

Gubernamental

Salud y medicina

TI y Telecomunicaciones



GUBERNAMENTAL



• Diferentes dependencias en su organización

• Múltiples proveedores con diferentes:

o Estándares y tecnologías

o Herramientas

• Burocracia

• Celosos de la información  

GUBERNAMENTAL

CARACTERÍSTICAS



• Se evita burocracia.

• Ausencia de licencias

• No se necesita actualizar contratos

• Al cambiar equipos a monitorear

• Métricas a cosechar

• Se evitan gastos.

• Dueños de la información.

• Instalación en equipos de uso privado y exclusivo

• Desaparece la dependencia a un proveedor de Zabbix

• La institución puede hacerse cargo de la instalación.

• Puede cambiarse de proveedor de servicios sin renunciar al trabajo realizado.

• Facilidad de integración con otras herramientas

RESUMEN

• UNA SOLA HERRAMIENTA DE MONITOREO   

GUBERNAMENTAL

COMO ENCAJA ZABBIX



GUBERNAMENTAL

PROBLEMA

Controlar facturación de proveedores

Servicio de impresión

Facturas detallando cantidad de impresiones 

¿qué factura revisar?



SOLUCIÓN
Servicio de impresión

GUBERNAMENTAL



GUBERNAMENTAL

IMPACTO
Menos estrés

Menos errores

Más productividad



RETAIL



RETAIL

• Múltiples proveedores con diferentes:

o Estándares y tecnologías

o Herramientas

• Celosos de la información 

• Múltiples locales distribuidos geográficamente en 

todo el país

• Dispositivos no informáticos

o IoT

CARACTERÍSTICAS



RETAIL

COMO ENCAJA ZABBIX

• IoT "de fábrica"

o Manejo de MQTT

o HTTP agent

• Recolección de datos descentralizada

o Puede pasarse la responsabilidad de recolección a las 

sucursales

o Avisos asíncronos

• Encriptar la transmisión de datos

• Configuración centralizada



RETAIL
PROBLEMA

Inconsistencia de datos



IMPACTOS DE LA 

INCONSISTENCIA DE DATOS

RETAIL

Logística                                                               Precios



RETAIL

Promociones en central contra promociones en sucursal

IMPACTOS DE LA 

INCONSISTENCIA DE DATOS



RETAIL

SOLUCIÓN

Monitorear las promociones de 

central y compararlas contra las 

de cada sucursal.



RETAIL

La conformidad con Zabbix fue tal 

que integramos más sectores:

IMPACTO

Adoptó Zabbix dentro de la cultura

de trabajo.

Integran todo nuevo dispositivo 

tecnológico o sistema crítico o no.

Los monitoreos existentes se mejoran 

incorporando nuevas métricas y 

adoptando buenas prácticas.

Ventas

Logística

Monitoreo de cajas         

Heladeras 
Desarrollo

Laboratorio

Marketing



RETAIL

Ejemplo VPN



RETAIL

Diferentes procesos



RETAIL

Hypervisores



RETAIL

Networking - Meraki



TI y TELECOMUNICACIONES



TI Y TELECOMUNICACIONES

CARACTERÍSTICAS

• Valoran el monitoreo

• Grandes desembolsos en licencias

• Distintas tecnologías en evolución constante

• Conocimiento específico no compartido

• Gran cantidad de dispositivos

• Equipamiento propietario

• Múltiples vendors



COMO ENCAJA ZABBIX

TI Y TELECOMUNICACIONES

• Funcionalidades altamente personalizables

• Capacidad de adaptación

• Crecimiento

o Incorporación de nuevos dispositivos

o Automatización de tareas

o Capturar datos de diversas fuentes

• Transformación de la información

• Preprocesos

• Agregación de datos

o Incorporación de gran cantidad de dispositivos



Gestor Paraguas 

1er.CASO

100+ problemas por segundo, 

con información confusa.

Todo lo que se recibía se 

tomaba como un problema. 

PROBLEMA

TI Y TELECOMUNICACIONES



• Analizar las Traps

• Buscar patrones

• Estudiar las Mibs y pdf

Encontramos datos para 

ordenar la información. 

SOLUCIÓN
TI Y TELECOMUNICACIONES



TI Y TELECOMUNICACIONES

{{ITEM.VALUE}.regsub("SANDVINE-MIB::svClusterConfigName.0 type=4 value=STRING: \"([^\"]*)\"",\1)}

{{ITEM.VALUE}.regsub("SNMPv2-MIB::snmpTrapOID.0 type=6 value=OID: SANDVINE-MIB::(.*)", \1)}

Datos crudos



TI Y TELECOMUNICACIONES Listado de problemas



Enfocarse en lo 

importante y resoluble

IMPACTO
TI Y TELECOMUNICACIONES



• Migración a Zabbix 

o Monitoreo integral

o Resolución de nuevas necesidades

o Adaptación al crecimiento

o Cálculos agregados

2do. CASO

• Monitoreo de OLTs y tráfico de red

PROBLEMA

TI Y TELECOMUNICACIONES



SOLUCIÓN
TI Y TELECOMUNICACIONES



2do. CASO

TI Y TELECOMUNICACIONES

SOLUCIÓN



SOLUCIÓN
TI Y TELECOMUNICACIONES



Eficacia del personal

o Automatización

▪ Menor cantidad de tareas manuales

▪ Menor cantidad de errores

Análisis estadístico

o Cálculos dinámicos, a partir de elementos con características 

dinámicas.

o Gráficas y reportes de información sensible para la toma de 

decisiones.

. 

IMPACTO

TI Y TELECOMUNICACIONES



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico por ciudad



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico por región



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico OLTs



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico OLTs



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico abonados



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico GPON



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Tráfico OLT



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Valores máximos



TI Y TELECOMUNICACIONES

DASHBOARDS

Histórico de valores



Vertical

ENTRETENIMIENTO



ENTRETENIMIENTO

CARACTERÍSTICAS

• Valoran el monitoreo

• Distintas tecnologías en evolución constante

• Gran cantidad de dispositivos

• Equipamiento propietario

• Grandes desembolsos en licencias

• Múltiples vendors

• Conocimiento específico no compartido

• Necesidad de rápida respuesta ante los errores



ENTRETENIMIENTO

COMO ENCAJA ZABBIX

• Funcionalidades altamente personalizables y flexibles

• Crecimiento

• Capacidad de adaptación

o Incorporación de nuevos dispositivos

o Capturar datos de diversas fuentes

o Ausencia de licencias y límites

• Transformación de la información

• Tareas automáticas

o Incorporación de gran cantidad de dispositivos



ENTRETENIMIENTO

PROBLEMA

Cambios en las propiedades del video

o señal

o velocidad

o dimensiones …
MANIFIESTO



ENTRETENIMIENTO
SOLUCIÓN



ENTRETENIMIENTO

IMPACTO

• Mejora de la competitividad

• Identificación de problemas recurrentes

• Calidad de servicio

• Fidelización de clientes

• Justificación de inversiones

o compra de equipos nuevos



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Forti



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Fortigate



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Manifiestos



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Canales



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Switches



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Señales



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Perfiles



ENTRETENIMIENTO

DASHBOARDS

Estado - Perfiles



TESTIMONIOS



Usamos Zabbix hace varios años para graficar performance de la red en tiempo real

El sistema ha sido confiable y estable lo cual nos permite contar con estas graficas siempre que las 

necesitamos.

Yo en particular veo gráficas en tiempo real de algunos indicadores de performance del core de paquetes por 

ejemplo tráfico y cantidad de sesiones

Dentro de nuestro grupo lo usamos también para otras plataformas por ejemplo el centro de mensajería (SMS), 

el PCRF y otras

Nos sirve más que nada para detectar desviaciones y para ver el histórico

TI y Telecomunicaciones



Servicios de Valor Agregado - Telefónica Uruguay

Custos no solo nos ha brindado soporte 24×7 sobre nuestra instalación existente de Zabbix, sino que ha 

potenciado la capacidad de la misma. 

Con proactividad nos han hecho crecer y mejorar para tener un control automatizado del estado de nuestras 

redes y servicios. 

Siempre dispuestos para los nuevos retos que les son planteados, inclusive aquellos que requieren de un 

desarrollo a medida para integrar sistemas a Zabbix. 

A su vez, han tenido un rol de capacitadores en la empresa para generar independencia en tareas diarias de 

gestión.

Gastón Pouquett

TI y Telecomunicaciones



CISO of PureFacts Financial Solutions

Michael Wagner

• What are the main drivers that made you choose Zabbix as a monitoring platform and if it has been up to 

your expectations.

We chose Zabbix because of its scalability, flexibility and the possibility to deploy all components as 

containers, which is in line with our global deployment strategy. The fact that Zabbix is open source and has 

a very active community which continuously provides new templates and integrations for Zabbix was a main 

factor for our decision making.

• What is the impact Zabbix has had on your business.

Deploying Zabbix as monitoring solution for our global infrastructure across multiple continents enabled our 

business to proactively mitigate problems before end users will be affected, providing best in class quality 

services and higher Service Level compliance.

• What are the possible usages you see the tool could help you with in the future.

We are planning to extend the usage of Zabbix to monitor more cloud native solutions in Azure and AWS for 

which we are counting on the strong community to continuously extend the support for these services.

Banco y finanzas



Jefe de Infraestructura TI –AMSJ

Nuestra infraestructura IT es un servicio fundamental e imprescindible, para el que necesitamos contar con un 

sistema de monitoreo que nos permita ser proactivos y pasar de apagar incendios, a mejorar la estructura.

Custos nos ayudó a implementar y poner en práctica este plan. 

Además, encontramos en ellos un socio de negocios que supo comprender nuestras necesidades y 

apoyarnos para cumplir los objetivos. 

Con la ayuda de Custos, hoy estamos más cerca de ser un área que busca adelantarse a los problemas, 

brindando un mejor servicio a nuestros usuarios.

Nicolás Mangeney

Salud y medicina



¿PREGUNTAS?

/custos.uy Info@custos.uy /custos-monitoring
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