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MINIBIO CONFERENCISTA

Gustavo Guido

Nacido en Uruguay, padre de 4 hijos.

En el mundo de la informatica desde hace mas de 30 anos,
trabajando en Programacion y administracion de Base de datos.

En el afio 2015 funda Custos Monitoring junto a Joaquin Giucci,
hoy en dia con un equipo sdlido y en continuo crecimiento.

Unica empresa Zabbix Certified Partner en Uruguay, dedicada,
exclusivamente, al monitoreo con Zabbix.

Desde el 2018, Zabbix Certified Trainer.

@/gustavoguido
ZABBIX

CERTIFIED TRAINER
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G_UBERNAMENTAL ~ ABBIX 2023
B Conference

‘CARACTERI'STICAS / LATIN AMERICA

Diferentes dependencias en su organizacion

Multiples proveedores con diferentes:
o Estandares y tecnologias
o Herramientas

Burocracia

Celosos de la informacion

MONITORING

CUSTO



GUBERNAMENTAL ZABBIX 2023

‘ COMO ENCAJA ZABBIX / ; Conference

LATIN AMERICA
» Se evita burocracia.
* Ausencia de licencias
* No se necesita actualizar contratos
« Al cambiar equipos a monitorear
* Meétricas a cosechar
« Se evitan gastos.
* Duefios de la informacion.
» Instalacion en equipos de uso privado y exclusivo

+ Desaparece la dependencia a un proveedor de Zabbix
» La institucion puede hacerse cargo de la instalacion.
* Puede cambiarse de proveedor de servicios sin renunciar al trabajo realizado.
» Facilidad de integracion con otras herramientas

RESUMEN

« UNA SOLA HERRAMIENTA DE MONITOREO DJ C U S T O S

MONITORING



GUBERNAMENTAL

‘ PROBLEMA |

Controlar facturacion de proveedores
Servicio de impresién
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GUBERNAMENTAL

PROGRAMA

ZABBIX

i=h Fact_
[oco - - -
7
&;Eé Items
I :
[ Impresiones Impresora 1
Facturado Impresora 1
= Impresiones Impresora 2
||-_|| Facturado Impresora 2
Host Impresiones Impresora 3
Impresoras Facturado Impresora 3

Impresiones Impresora 4
Facturado Impresora 4

CUSTOS

dirFacturas

Fact_2023_01_07.pdf
Fact_2023_02_07.pdf
Fact_2023_03_07.pdf
Fact_2023_04_07.pdf
Fact_2023_05_07.pdf
........ —eeee_eeenpdf

SOLUCION

Servicio de impresion

o
11

Trigger cobro de mas

last(//Impresiones Impresora X) +
{$STOLERANCIA DEMAS:IMPX} > last(Facturado
Impresora X)

Trigger cobro de menos

last(//Facturado Impresora X) +
{STOLERANCIA_DEMENOS:IMPX} > last(Impresiones
Impresora X)
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. IMPACTO !

Menos estrés
Menos errores

Mas productividad
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RETAIL

‘ CARACTERISTICAS /

Multiples proveedores con diferentes:
o Estandares y tecnologias
o Herramientas

Celosos de la informacioén

Multiples locales distribuidos geograficamente en
todo el pais

Dispositivos no informaticos
o loT
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RETAIL ZABBIX 2023

( ) Conference
COMO ENCAJA ZABBIX LATIN AMERICA

loT "de fabrica"
o Manejo de MQTT
o HTTP agent ‘ ‘
o Puede pasarse la responsabilidad de recoleccion a las .

Recoleccion de datos descentralizada
sucursales

o AvVis0oSs asincronos

Encriptar la transmision de datos

Configuracion centralizada

MONITORING
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RETAIL

PROBLEMA

Inconsistencia de datos

Sucursal 05
SERVIDOR y BASE DE DATOS Local
e Ventas
e Stock
e Devoluciones
¢ Inventario
¢ Movimientos de stock

Base de datos

Sucursal 50 h ﬂ

SERVIDOR y BASE DE DATOS Local \
* Ventas
* Stock
* Devoluciones
* Inventario
* Movimientos de stock

? Sucursal 65
L
) o - > 4 8 SERVIDOR y BASE DE DATOS Local
_ \ ¢ Ventas
S -~ 7 e Ventas generales e
Sucursal 20 R ) — * Stock to.tal * Devoluciones
SERVIDOR y BASE DE DATOS Local ¢ Devoluciones totales * Inventario
* Ventas ¢ Inventario total Movimientos de stock
* Stock  Todos los Movimientos de stock
¢ Devoluciones !
e Inventario * Promociones A
* Movimientos de stock * Precios
Sucursal 90 Sucursal 11
SERVIDOR y BASE DE DATOS Local SERVIDOR y BASE DE DATOS Local
* Ventas 4
e Stock

¢ Devoluciones
* Inventario
* Movimientos de stock
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RETAIL IMPACTOS DE LA
INCONSISTENCIA DE DATOS
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RETAIL IMPACTOS DE LA
RET ZABBIX 2023
INCONSISTENCIA DE DATOS Conference

Promociones en central contra promociones en sucursal
LATIN AMERICA

&\Base de datos ﬂ

Sucursal 05

Promociones

Sucursal 50

Promociones

Bromociones PrOmOC 10NEesS Bromociones

aa s

Sucursal 90 . Sucursal 11

Promociones Promociones
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RETAIL

SOLUCION

Monitorear las promociones de

central y compararlas contralas

de cada sucursal.

Sucursal 05

Promociones

Sucursal 50

Promociones P
Promociones
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“Llay . IMPACTO !

Monitoreo de cajas

La conformidad con Zabbix fue tal

que integramos mas sectores: n Q | ° *
| =
- P \P I_OglIStlca q = Adopto Zabbix dentro de la cultura
Laboratorio i Y L

el

Siahy /%\
e Desarrollog=g

Integran todo nuevo dispositivo

—— 4 - HeladeraS L tecnoldgico o sistema critico o no.
Ventas i

T A Los monitoreos existentes se mejoran

7 S|
5 og s, incorporando nuevas métricas y

Marketing

adoptando buenas practicas.
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RETAIL ZABBIX 2023
Ejemplo VPN Conference

LATIN AMERICA

88 Monitoreo de Red / Usuarios VPN ¢ <& i+ | B & | < (® 2022-05-2508:15:00 to hace unos segundos v | >  Q 21K (=)

Organizacion Usuario All v
i Trafico
400K
= Enviados
300K Recibidos
viados
200K
B 'cibidos
100K = Enviados
o
08, = = Recibidos
—_— wiados
100K
- cibidos
200K — Enviados
08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 1230
; Usuarios Online
200
150
100
—— emmm mmi Il ll 111 III I- 1M ™ - : U S I : S
08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 MONITORING
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RETAIL

Diferentes procesos

Procesos Asterisk Iniciado

Llamadas

1088 procesadas

(] w [ N w
o o

® 30
©
<
E 20
=
- .
10
M
VvV
00:00 01:00 02:00 03:00
Llamadas activas Max: 42 Current: 28
.
-Jv
" -
5 200
Y
o -
& -
w
00:00 01:00 02:00 03:0

— Offline Current: 59 — Online Current: 359

Consumo CPU Asterisk

N

Llamadas - Canales

04:00 05:00 06:00

SIP Peers

=.n" ~E .
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Consumo Memoria Asterisk

1.5%
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I
L §
sajeue)

07:00 08:00 09:00

- v

Canales activos Max: 67 Current: 4
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RETAIL

Hypervisores

g8 Servidores / Hypervisores VMWare ¢ <& i+

Memoria Total

64 GiB

CPU Threads

32

CPU Cores

16

v Estado - 172.16.204.10

CPU Frecuency

2.1 GHz

N° VMs

37

VMs CPU Ready (Avg 1h)

o

5

; ||||
0s — ————--

VMs CPU Usage (Avg 1h)

2 GHz —
S —" -

Uptime

7 months

w 4=
% %

"~

CPU Ready

CPU Usage

Total Shared Memory

8.69 GB

B | & | @ Todaysofar v Q 9 5m v (-
Version Esxi Nombre del Cluster

6.0.0 CD

Total vCPUs : Uso CPU Total

20

avg v
== Tableau_c2_vm (192.168.1.32) 366s
== Automatizaciones Soporte-N2_vm (192.168.1.205) 723 ms
== Magicinfo 2021_vm (192.168.1.194) 543 ms
== ProxyPocitos3_vm (172.16.204.45) 320 ms

avg ~

Tableau_c2_vm (192.168.1.32) 3.59 GHz
ProxyPocitos3_vm (172.16.204.45) 233 GHz
Automatizaciones Soporte-N2_vm (192.168.1.205) 1.42 GHz
Slim4-APP-Testing 28-4-22_vm (192.168.1.38) 1.22 GHz

__27.9%
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RETAIL

Networking - Meraki

<

Network 44

wan1

2

active

acCtive
635
Latencia
Uplinks A ..
50
m J s
= 16:35 16:40
wan2 static |—
v General
Uplinks por network Tipo de IP Estado de uplinks
Network plink Uplin Uplink
wan1 en network SEO

wan1 en network 63

wan1 en network 41

&
8

8|8 3

wan1 en network 61

wan1 en network 66

wan1 en network 46

wan1 en network 95

g
N -

-
[ — ]

Estado uplinks

16.40 645
100%
50%
0%
1645 1635
w—wanl wan2
Latencia
Latencia ¥

Uplink
CETa—
o |
e s
[E——— ]

E
2
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= wanl
wan2
Perdida de paquetes
16:40 16:45
Loss
Uplink Loss ¥

o |
e
oo v [som |
e[|

wan2 en 69

e |
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TI'Y TELECOMUNICACIONES

CARACTERISTICAS

« Valoran el monitoreo
» Grandes desembolsos en licencias

» Distintas tecnologias en evolucion constante
» Conocimiento especifico no compartido

» Gran cantidad de dispositivos

« Equipamiento propietario

* Multiples vendors

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA
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'LYTELECOMUNICACIONES ~7 ABBIX 2023

C ) Conference
COMO ENCAJA ZABBIX ‘ LATIN AMERICA

* Funcionalidades altamente personalizables

D 4

» - Capacidad de adaptacion
* Crecimiento
o Incorporacion de nuevos dispositivos
o Automatizacion de tareas &
o Capturar datos de diversas fuentes

* Transformacion de la informacion
* Preprocesos

».. Agregacion de datos
o Incorporacion de gran cantidad de dispositivos

CUSTOS

MONITORING



TI'Y TELECOMUNICACIONES

ler.CASO

Gestor Paraguas

PROBLEMA /

100+ problemas por segundo,
con informacion confusa.

Todo lo que se recibia se
tomaba como un problema.

Geslor 1

-

©

Gestor paragua

ZABBIX 2023
canference

HIN AMERICA

MONITORING




'ILY TELECOMUNICACIONES ! SOL UCION )

* Analizar las Traps
 Buscar patrones
« Estudiar las Mibs y pdf

Encontramos datos para
ordenar la informacion.

> Trigger

ZABBIX 2023

CUSTOS g -y . Conference

MONITORING y LATIN AMERICA




TI Y TELECOMUNICACIONES Datos crudos ZABBIX 2023

Conference

messageid
COMmunity public LATI N A M E R I C A
versicn 1

erroratatus

reqguestid 204407114

transacticnid 1261860

receivedfrom UDP: [10.25.179.78]:53048->[10.25.138.80]:182

VAED

DISMAN-EVENT-MIB: :syalUpTimeInstance type=67 value=Timeticks: (2937674434) 340 days, 0:12:24.84

SHMEv2-MIB: : snmpTraplID. 0 type=& wvalue=0ID: SANIWINE-MIB:

svIfExternallddresszalnSubscriberinterfacelocification | Identificamos como problema
Identificamos como host

5+ "PT332K-3AMRI.movistar.com.uy"”

SANDVINE-MIB: :avieverity.( type=2 vaL:E=ZKTEGZR:[]geveHdad

SANTWINE-MIB: :avPortTopologyStatsExternal AddreszesininternalPorts. 0 type=70 value=Counteréd: 102

SANDVINE-MIB::svClusterConfigName.0 type=4 walue=STRING:|"EPTSS

SNMEw2-MIB: : zysName.0 type=4 walue=5T

SANDWINE-MIB: : ayPortIopologyStatsCheckedExternaldddrassealninternal Ports. 0 type=70 value=Countersd: 525853

2023-04-25

{ITEM.VALUE}.regsub("SANDVINE-MIB::svClusterConfigName.O type=4 value=STRING: \"([""\"]*)\'""\1)}

{ITEM.VALUE}.regsub("SNMPv2-MIB::snmpTrapOID.0  type=6 value=0OID: SANDVINE-MIB::(.*)", \1)}

&7 value=Timeticks: (2937704434) 340 days, 0:17:24,84

IMensaje de problema

SHMPv2-MIB: :snmpTraplID. O type=6 value=0I0: SANLVINE V'“:13v:fEste:naLéﬁdreaaisoziubss::bezitte:faceCLEaredﬂct;f;ca:;:n
resuelto

SANTWINE-MIB: :avClusterConfigName.0 type=4 walue=STRING:|"F

" | Mismo host
SHMEv2-MIB: :syalame.( type=4 value=STRING: "PTS32E-5AMAl.movistar.com.uy”

CUSTOS

SANDVINE-MIB::svieverity.0 type=l valus=INTEGER: E Severidad MONITORING
SANDVINE-MIB::svPortTopologyStatsExternalfdddressesOninternalPorts. 0 type=T70 value=Countersd: 102

SANDVINE-MIB::svPortTopologyStateCheckedExternaliddressealninternalPorts. 0 type=70 value=Countered: 525903



TI'Y TELECOMUNICACIONES Listado de problemas

Today ©
¥3-05-03 06:58:04 = VWarning FROBLEM BELL-DSR 50AM-2 BELL-DSR-SOAM-A - Vstp Security Log Fetch Ermor 19d 9h 10m  Yes 2, DSR.CORRELATION....
DSR.CORRELATION. TAG: TO439BELL-DSR-SOAM-A
Y3-05-03 01:08:17 = FPROBLEM BELL-DSR NOAM-A  SAMA-DSR-IPFE-A - Process Mot Running 19d 14h - -
50m ”
DER.CORRELATION. TAG: 312015AMA-DSR-IPFE-A
May ©
Timew Severity Recovery time Status Info  Host Problem Duration Ack Actions Tags
2023-05-18 01:14:19 « Disaster 2023-05-19 01:14:49 RESOLVED BELL-DSR SOAM-2  BELL-DSR-SOAM-BE - Peer Unavailable 30s No 4, DSR.CORRELATION. ...
DSR.CORRELATION. TAG: 22051BELL-DSR-S0OAM-B
2023-05-18 23:30:04 = High 2023-05-18 23:33:03 RESOLVED BELL-DSE MOAM-4 BELL-DSR-MP-2 - PreLocChkExecFailedAlrm 2m 59z == e
DSR.CORRELATION.TAG: 33436BELL-DSR-MP-2
2023-05-18 21:00:03 = High 2023-05-18 21:03:04 RESOLVED BELL-DSRE MOAM-4 SAMA-DSR-MP-2 - PreLocChkExecFailedAlrm am 1s
DSR.CORRELATION. TAG: 334365AMA-DSR-MP-2
2023-05-18 2001107 = High 2023-05-18 20:14:.07 RESOLVED EELL-DSE MOAM-A4 BELL-DSR-MP-2 - PreLocChkExecFailedAlrm am — -
ETT—
x
DSR.CORRELATION.TAG: 33436BELL-DSR-MP-2
2023-05-18 09:20:45 = Average 2023-05-18 223546 RESOLVED PTS32K_S5ANAT Delayed Subscriber Mapping 130 15m

ZABBIX 2023
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T1'Y TELECOMUNICACIONES
— ‘ IMPACTO

Enfocarse en lo
Importante y resoluble

» Trigger d

o
. 1l @ ’ ZABBIX 2023
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'LYTELECOMUNICACIONES ~7 ABBIX 2023

Conference
[ PROBLEMA / 2do. CASO

LATIN AMERICA
» Monitoreo de OLTs vy trafico de red

« Migracion a Zabbix
o Monitoreo integral
o Resolucidon de nuevas necesidades
o Adaptacion al crecimiento
o Calculos agregados

MONITORING

CUSTO




TIY TELECOMUNICTA\CIONES

7z
Se crean manualments los Hosts OLT E ; O I l ' ( : I O N

—_—
topologia: anille
TAGS agregador: MURCS
petalo: PET1 - MURCS
HOSTGROUPS || RTQUITGM
OLT con
Interfaces
— Extremo
TAGS
topologia: anillo | estrela o Auee || RGUTOMURDSIPET
TAGS agregador: AGREGADOR ROSTEROURS
pétalo: PET1 - AGREGADOR
OLTiRegidn WCILDAD
HOSTEROUPS | RACIUDADVAGREGADOR/PET1
R1CIUDADVAGREGADOR/ESTRELLA
Exdsten Hosis encargados de crear las CILUDADES Centralizacidn de Consumos
| T T sumilast_foreach(*/cons ol received P{group="
»  TEMPLATE SCRIPT LLD HOST PROTOTYPE |[—————# {FEROURNAME") and (tag="{*COND1}"} and (tag="
| FCONDZ)
hostgroup.get MA Template
OLTiRegion 1/ O "Consumo de Ciudades” Consuma Agregacién
I Consuma Agregacion
» TEMPLATE SCRIPT LLD HOST PROTOTYPE Consumea Agregacion
1 l Consuma Agregacion pe a
hostgroup._get A Template
OLTiRegion 2/ E -5 “Consuma de Ciudades”
T I
SCRIPT LLD
|
fECOMND1])
"'I"Eit';ﬁa ECONDZ)
=siectiags BEROUPMNAME]

" . ,- ZABBIX 2023
CUSTOS [ Conference

MONITORING LATIN AMERICA




'IL(TELECOMUNICACIONES 7 ABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA

SOLUCION

Topologia

BT

Agregador (Barrio)

» Region/ Ciudad/ Agregador

» Region/ Ciudad/ Agregador/ Pétalo

MONITORING

CUSTO

» Region/ Ciudad/ Agregador/ Estrella



'LY TELECOMUNICACIONES ;
‘ SOLUCION /
®\Host virtual

T ° o]
‘ LLD Uil <script> 300
0
°
°

(Ciudad)
Host Prototype

Host por ciudad
Asigna Template

\O)

sum(last_foreach(/*/key/[hostgroup="Quito" and tag="topologia:estrella"]))

Item prototypes

\

Agregate Items

sum(last_foreach(/*/key/[hostgroup="Quito" and tag="topologia:estrella"]))

ZABBIX 2023

CUSTOS h | wy Conference

MONITORING ) YL, LATIN AMERICA




TI'Y TELECOMUNICACIONES

‘ IMPACTO /
Eficacia del personal
o Automatizacion
= Menor cantidad de tareas manuales
= Menor cantidad de errores

Analisis estadistico
o Calculos dinamicos, a partir de elementos con caracteristicas
dindmicas.
o Graficas y reportes de informacion sensible para la toma de
decisiones.

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA
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TI'Y TELECOMUNICACIONES

~ Top

Top Trafico Ciudades R1

29.5¢bss

770 cbrs

439 Gb/s 306 Gb/s

QuITo RIOBAMBA AMBATO ESMERALDAS IBARRA STDO

~ Consumo por Ciudades
Trafico total STDO
25 Gb/s
22.5Gb/s T~ :

20 Gb/s

17.5Gb/s
15 Gb/s 2N
12.5Gb/s \
10Gb/s
7.50 Gb/s
5 Gb/'s S~ —
2 50 Gb/s B (N

0b/s

00:00 00:30 01:00 01:30 02:00 02:30 03:00 03:30 04:00 04:30 05:00 05:30

== STDO: Consumo Total: Bits received

STDO: Consumo Total: Bits sent

CUSTOS

MONITORING

23.7 cbrs

06:00

10.4 cb/s

Top Trafico Ciudades R1

74460 7.106bss

== QUITO Value: 770 Gb/s Percent: 79%

Trafico por ciudad

== |BARRA Value: 295 Gb/s Percey

OTAVALO PUYO LATACUNGA TONSUPA == STDO Value: 23.7 Gb/s Perce

g HBOARDS

== ESMERALDAS Value: 30.6 Gb/s Fy
Uplink

xgei-1/1/2

xgei-1/1/1

xgei-1/1/1

xgei-1/1/1
xgei-1/1/1
xgei-1/1/1
xgei-1/1/1

olt-zte-1--"-—*"+std xgei-1/1/1

olt-zte-1--="--——-""--std xgei-1/1/2

xgei-1/1/1

06:30 07:00 07:30 08:00 08:30 09:00 09:30

Last*

10:00 10:30
Mean Max
13.2 Gb/s

893Gbfs 23.7Gb/s

1.02Gb/s 907 Mb/s 1.69 Gb/s

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA




TI'Y TELECOMUNICACIONES

~ REGION 1

1.20 Tb/s

1Th/s

800 Gb/s

600 Gb/s

400 Gb/s

200 Gb/s

Ob/s

05/1716:00 05/1800:00 05/1808:00 05/1816:00 05/1900:00

== REGION 1: Consumo Region 1 Bits Received

REGION 1: Consumo Region 1 Bits Sent

~ Ciudad QUITO

800 Gb/s

600 Gb/s

400 Gb/s

200 Gb/s

Ob/s

05/1716:00 05/1800:00 05/1808:00 05/1816:00 05/1900:00

== Recibido

Enviado

CUSTOS

MONITORING

05/19 08:00

05/19 08:00

05/19 16:00

05/19 16:00

Tréfico REGION 1

A ../'.
5
/ A
Z10 _.-/..
- .\. -
05/2000:00 05/2008:00 05/2016:00 05/2100:00 05/2108:00 05/2116:00
Trafico QUITO
05/2000:00 05/2008:00 05/2016:00 05/2100:00 05/2108:00 05/2116:00

05/22 00:00

05/22 00:00

05/22 08:00

05/22 08:00

o

05/2

05/2216:00

05/23 00:00

05/23 08:00

P

05/2316:00 05/2400:00 05/240
Last* Mean Max
239Gb/s 392Gb/s 816Gb/s
26.9Gb/s 34.7Gb/s 56.8Gb/s

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA




TI'Y TELECOMUNICACIONES

e |
~Consumo por OLT

Uso Memoria Temperatura Uso CPUs
Shthw ) up
C o 100%
e
c 50%
05/1912:00 0572001 05/201200  05/2100:00 05231200 05/2400:00
Up 126 d 06:21:08 84% | - - 0%

05/20 00:00 05/210

05/22

Paguetes con error

No hay paquetes con

9,12:00, 03/1918:00 03/20) i 0520 12: 05/2112:00 05/21 18:00 05/22 00 05/22 06:00 05/2212:00 05/2218:00 05/23 00:00 05/23 06:00 05/2312:00 05/23 18:00 05/2400 05/24 06:00 e r ro r

-t ‘g Interfzce GPON 0f [} 0
= ol Interface GPON 0 a o 0 V4 -
Trafico interfaces Uplinks
ethemet0/3/0
400 = \
200 Mhbys
GPON Estado +
0bfs = 0
05/1912:00 0519 18:00 05/20 00 05/201800  05/2100:00  05/21 06:00 05/211200  05/2118:00 05/22 0 05/2218:00 05/2300:00 05723 06:00 05/2312:00 05/2318:00  05/2400:00 05/24 06:00
Last® Max Min
= ait-hw1 o Interface MEhD: Bits received Qbfs Qbfs 0b/s
alt-w-1- * Interfzce ethemetl/3/0: Bits received 401 Mb/s  89Mb/s  40.0 Mb/s

= olt-hw-1 i Interface ethernet(/4/0: Bits 58.8Mb/s  809Mbis 11.2M

- olt-how-1 {) Interface GPON 0/1/0: Bits received 193 Mb/s 473Mb/s 297 Mb/s
w olt-how-1 iy Interface GPON 0/1/1: Bits received 233 Mb/s 562 Mb/s 553 kb/s

o

g9 843848848 8¢§3::%
JHHHHHHHHEHHEHEHHE

Potencia Rx

40dBm

-20 dBm GPO
PO

-30 dBm

-40 dBm

-50 dBm

.,

05/1912:00 05/19 18:00 05/20 00:00 05/20 06:00 05/20 12:00 05/20 18:00 05/21 00-00 05/21 06:00 05/21 1200 05/21 13:00 05/22 00-00 05/22 06:00 05/2212:00 05/22 18:00 05/23 00

05/23 06:00 05/2312:00 05/23 18:00 05/24 00-00 05/24 06:00
Last™* Mean Max
= olt-hw-1 ethermnet0/3/0: Potencia Rx -7.25dBm 4 dBm

alt-fw-14 sthemetd),

:: Potencia Rx -50 dBm -30 dBm

ZABBIX 2023

CUSTOS ) | Conference

MONITORING LATIN AMERICA




TI'Y TELECOMUNICACIONES

Uso Memaria Temperatura Uso CPUs
ofthwe1 , up
_ 100%
50%
191200 05720 /201200  05/21 00 05/211200  05/2200:00 1z 1
Up 68 d 06:39:06 ] 0%
05/23 00:00 05/24 00:00
Paquetes con efror
2000
A

_ 21754 paquetes con error
05/231200  05/2318:00 0524
- it : Interface MEthD: Inbound packets with errors o0 V4 = T
—lt-For-1 : Interface ethernat0/3/0: Inbound packets with errors [ L I r af I C O O L S

A == A SHBOARDS

GPON Estado «

05/210600 ©5/2112:00 05/211800 05

1200 05191800  05/20 0

05/20

05/201200 05/2018:00  05/21

—plt-nw-1 ved Ob/s

olt-hw-1 2 Inty A me 0 Bits received 1.286b/s 42 Mbfs
- lt-h- 9.59 Mb/s 9.1 Mb/'s 89 kb/s
—plt-nw-1 350 Mb/s 18.6 Mb/s 678 kbfs

e R
Potencia Rx

e
2dBm
0dBm -

-6 dBm
-8 dBm
-10 dBm
-12dBm
05/1912:00 05/19 18:00 05/20 05/20 06:00 05/2012:00 05/20 18:00 05/2100 05/21 06:00 05/2112:00 05/21 18:00 05/22 05/22 06:00 05/2212:00 05/22 18:00 05/23 05/23 12:00 05/23 18:00 0
Last* Mean Max
= olt-hw-1400 : ethemnetd, Potenciz Rx 341 mdém -37.2mdBm 343 mdBm

olt-hw-1-000 ethemetd/ Potenciz Rx -2.70dBm

DdBm  -3.70 dBm

ZABBIX 2023

CUSTOS y Conference

MONITORING < LATIN AMERICA




TI'Y TELECOMUNICACIONES

OLT-r <: Interface ethernet0/17/1: Bits received
oLT \: Interface ethernet0/18/0: Bits received

OLT - Interface ethernet0/17/0: Bits received

OLT- = Interface ethemnet0/18/0: Bits received

oLT = Interface ethernet0/18/1: Bits received

OoLT . Interface ethernet0/17/0: Bits received

v Detalle Servicio

t < LUIS FERNANDO 11€
“_GLORIA_VIRGINIA_#112" ~
_EDWIN_LEONARDOZ67
MAYRA YOCONDA 6€ 5

_VIVIANA_DANIELA,

Puerto

Downstream

Upstream

CUSTOS

MONITORING

Uso Downstream

WAN OLT

260 GB

250 GB

247GB

VLAN

J_GERMAN_RODRIGO_#115"
_GLORIA_VIRGINIA_#112"
 EUGENIA PIEDAD 11°
_MARIUXY_GIOMARA_268

- LUIS FERNANDOQ 116-

Uso Upstream

2023-05-17

2023-05-18

2023-05-19

2023-05-20

2023-05-21

2023-05-22

7.60 GB

6.59 GB

5.54GB

Trafico abonados

DASHBOARDS

PLAN_JUNIOR_

Uso diario

15.3GB
473GB 1.61GB
97.8GB 217GB
117 GB 227GB
119GB 274GB
96.5GB 2.77GB
925GB 216 GB

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA
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~ OLT olt-hw-1-arbolito-amb

400 Mb
300 Mb
200 Mb
100Mb © |

P oy /| -JW

J\/\!\m‘ﬂ
b
05/2209:00 05/2212:00 05/2215:00

0

05/2218:00 05/2221:00

== GPON 0/0/2 sent
GPON 0/0/4 sent

== GPON 0/0/6 sent

== GPON 0/0/13 sent

Time + GPON 0/0/0 GPONO/0/1 GPONO0/0/2 GPON 0/0/3

CUSTOS

MONITORING

05/23 00:00

GPON 0/0/4

05/23 03:00

Trafico olt-hw-1-arbolito-amb

GPON 0/0/5

05/23 06:00

GPON 0/0/6

05/23 09:00

05/23 12:00

05/23 15:00

Maximos diarios GPON

GPON 0/0/7 GPON 0/0/8

Top 5 maximos diarios

GPON 0/0/4 455 Mb/s

Trafico GPON

DASHBOARDS

05/2318:00 05/2321:00 05/2400:00 05/2403:00 05/2406:00

Last* Mean Max

i GPON 0/1/8 365 Mb/s
749Mb 99.2Mb 261 Mb
145Mb  182Mb 405 Mb
66.3Mb 110Mb 361 Mb

482Mb 108Mb 360 Mb GPON 0/0/13 361 Mb}fS

GPON 0/0/9 GPONO0/0/1C GPON 0/0/11 GPONO0/0/12 GPON 0/0/12 GPON0/0/1¢ GPONO/0/1f GPONO/1/0 GP

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA
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~ OLT olt-

Trafico olt

s’ -
\ , »

. Y Sl / / \ f \ __, -
- o y \ / > . \ . a g I ,"" ” . N
p el Yo e “u \‘ o'd LN ™ o2 i el e r ﬁl@ O O
. == »g o’ ey —— — "t

05/1716:00 05/1800:00 05/1808:00 05/1816:00 05/1900:00 05/1908:00 05/1916:00 05/2000:00 05/2008:00 05/2016:00 05/2100:00 05/2108:00

05/2116:00 05/2200:00 05/2208:00 05/2216:00

— DASHBOARDS

v OLT olt-!

Trafico olt-'

»

L] P o
._\\'__ ";"' L ,/.
e ey

05/2116:00 05/2200:00 05/2208:00 05/2216:00 05/2300:00 05/2308:00 05/2316:00 05/2400:00 05/240

/o \ N\ \ J o
N ; ' S

. ‘.:/ \\\‘"‘X o - -

bt R

-

05/1716:00 05/1800:00 05/1808:00 05/1816:00 05/1900:00 05/1908:00 05/1916:00 05/2000:00 05/2008:00 05/2016:00 05/2100:00 05/21 08:00

Last* Mean Max
== gthernet0/3/0 668 Mb/s 1.51Gb/s 3.94Gb/s
ethernet0/4/0 866 Mb/s 1.06 Gb/s 2.58Gb/s

= Total

1.53Gb/s 257Gb/s 5.66 Gb/s

ZABBIX 2023
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TI'Y TELECOMUNICACIONES

STDO: Maximos diarios CPU STDO: Méaximos diarios Memoria STDO: Maximos diarios Temperatura

Fecha olt-zte-1-15 ) olt-zte-1-au ! | olt-zte-1-ciu ) olt-zte-1 Fecha olt-zte-1-1¢ . olt-zte-1-au olt-zte-1-ciut olt-zte-1 Fecha olt-zte-1-1L _. olt-zte-1-au. olt-zte-1-cit b olt-zte-1

iy
®
=]
®

w
=
&

1% 40%

w
=
®
by
®
=]
E

w
=
®
i
®
=]
&

alore aximos

HBOARDS

&
®
g
®

b
®
(=]

w
=]
!*

w
=
®
i
®
=]

i
®
=]
®| R &

v Estado OLTs
Listado OLTs R1 Listado OLTs R2

oLT Disponibilidad = Estado ¢ Mantenimiento = Region oLT Disponibilidad = Estado 4 Mantenimiento = Region
olt-nw-1-ke Unknown [~ Nomaintenance R1 ] 3

olt-zte-1-cat Available  Enabled Mo maintenance R2
olt-hw-1-gu : Unknown L[5l No maintenance R1 E E

olt-hw-2-lo » Available  Enabled Mo maintenance R2
olt-hw-1-v Unknown -] [="] Mo maintenance R1 ] ]

olt-hw-1-01" . Available  Enabled Nomaintenance R2
olt-hw-3-ck Available Enabled Nomaintenance R1 i E

- olt-zte-1-mc . Available  Enabled Nomaintenance R2

olt-zte-2-m : Enabled No maintenance R1 5 3

olt-hw-3-2: . . Available Enabled Nomaintenance R2
olt-zte-3-sa Enabled Mo maintenance R1 o . E 3

olt-zte-2-¢ Available  Enabled Nomaintenance R2
olt-hw-1-vi Available Enabled No maintenance R1 o E N

olt-hw-2-c: Available Enabled Nomaintenance R2
olt-hw-3-rc’ Available Enabled Nomaintenance R1 3 E

olt-zte-1-ol Enabled Mo maintenance R2
olt-hw-3-s5 Available  Enabled Mo maintenance R1 o E N

olt-zte-1-ve Available  Enabled Mo maintenance R2
olt-hw-3-ca Available Enabled Nomaintenance R1

Al hutoop Avrailahla Enahlad MA maintananra D7

ZABBIX 2023

CUSTOS - | Conference
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~ OLT olt-zte-1-15"

CPU olt-zte-1-18

100%
80%
60%
40%
e i R i S— — o~
20%
0%
05/1712:00 05/18 00:00 05/1812:00 05/19 00:00 05/1912:00 05/20 00:00 05/20 12:00 05/21 00:00 05/2112:00 05/22 00:00 05/2212:00 05/23 00:00 05/2312:00 05/24 00:00
Last* Mean Max
= CPU 31%  304% 35%
Memoria olt-zte-1-15¢ S T
100%
80%
60%
40%
20%
0%
05/1712:00 05/18 00:00 05/1812:00 05/19 00:00 05/1912:00 05/20 00:00 05/20 12:00 05/21 00:00 05/2112:00 05/22 00:00 05/2212:00 05/23 00:00 05/2312:00 05/24 00:00
Last* Mean Max
== Memory 42% 42%  42%
Temperaturas olt-zte-1-15¢ R ]
60°C
40°C = = =
20°C
0°C
05/17 12:00 05/18 00:00 05/18 12:00 05/19 00:00 05/1912:00 05/20 00:00 05/20 12:00 05/21 00:00 05/2112:00 05/22 00:00 05/2212:00 05/23 00:00 05/2312:00 05/24 00:00
Last* Mean Max
== Temperature 44°C 437°C 45°C
Slot GMRA(mp cpu): Temperature 64°C 64.1°C 65°C
== Slot GMRAIfop!: Temperature 73°C 732°C T4°C

TOS

MONITORING

Méximos diarios CPU

Fecha CPU Utilization

TR
T
TR R
R

2023-05-20

2023-05-21

Maximos diarios Memoria

Slot GMRA(fp | Slot GMRA(m ~ Temperatur
65°C
65°C
65°C
65°C
64 °C

65°C

ZABBIX 2023

Conference

LATIN AMERICA
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ZABBIX 2023
Conference

‘ CARACTERISTICAS / LATIN AMERICA

 Valoran el monitoreo

 Distintas tecnologias en evolucion constante
« Gran cantidad de dispositivos

* Equipamiento propietario

« Grandes desembolsos en licencias

« Multiples vendors

« Conocimiento especifico no compartido

* Necesidad de rapida respuesta ante los errores C U S T O

MONITORING
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‘ COMO ENCAJA ZABBIX / LATIN AMERICA

Funcionalidades altamente personalizables y flexibles

Crecimiento

Capacidad de adaptacion
o Incorporacion de nuevos dispositivos
o Capturar datos de diversas fuentes
o Ausencia de licencias y limites

Transformacion de la informacion

Tareas automaticas
o Incorporacion de gran cantidad de dispositivos

MONITORING

CUSTO
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Cambios en las propiedades del video

o sefal
o Vvelocidad
o dimensiones ...

MANIFIESTO

‘ PROBLEMA /

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA

MONITORING

CUSTO
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MANIFIZSTO

"llggill')

vfs.file.contents

IMONITOREO

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA

MONITORING
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[ MPACTO |

* Mejora de la competitividad

 Identificacion de problemas recurrentes

« (Calidad de servicio iR
1”)”
« . Fidelizacion de cliente | l\“

« Justificacion de inversiones @
o compra de equipos nuevos

MONITORING

CUSTO
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6

88 Redes / Forti

w9

(® Today so far

Interfaz Al v

v Estado

Uptime CPU Uso Memoria . iterfaz Estado

oo 363 d 16:18:35 100% lan (LAN) Up
oo 50% . \
T e S N \ wan1 (wan) Up
5 o 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 \
SNMP availability .

== Processor#1 == Processor#2 == Processor#3 == Processor#4

a & o6

Trafico
100 Mb/s
== wan1 (wan) IN 57.U0™MD7S e a7y —— e
50 Mb/s _ : _ . U RSP RS ) P L L lan (LAN) OUT 45.1 Mb/s ssl.root (sslvpn tunn... Up
ha1 (Red-Canal21) OUT 8.96 Mb/s
| mesh.root () Up
i | A | == wanl (wan) OUT 4.14 Mb/s
0b/s e r— e ' i lan2 (Red_MC_CAS) U
B e U I o U [ p——y, I E— N — T_\f ----- == port16 (Enlace-Lima) OUT 3.04 Mb/s _MIC_ P
\T |' il ‘II :FI \Aﬁf _|A|__~__;—-—
[ ] | '| ) \ /'| , ha1 (Red-Canal21) IN 3.41 Mb/s port7 (RED_TEST) Dowe:
1 ] —
-50 Mb/s . || || | L - .f-‘.- 1,18 8.8, .12 .08,.28.%8.,.2,.080,.8, 1. 2.8 A 8%, ! ., 2.0,8.1 = lan (LAN) IN 1.73 Mb/s
[ J . mesh.dmgmt-vdom () Up
v . c == pori8 (Conexion_Montecable) OUT 1.13 Mb/s
port8 (Conexion_Montecable) IN 932 kb/s ha1 (Red-Canal21) Up
-100 Mb/s :
00:00 02:00 04:00 06:00 port16 (Enlace-Lima) IN 300kb/s o5y S

£

ZABBIX 2023
Conference

LATIN AMERICA
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5

+ O

oo
oo

a & &

5
®

CUSTOS

Fortigate

88 Redes / FortiGate ¢ o9 Wt B & @ Todaysofar + @ 9 smv B

servidor  Forti v

System Sessions

-
o

2K

max current v
w - e
2 2K 1§ == Active sessions 2K 1K
o S = IPV6 Active sessions 29 21
2 1K 12
il ® == Setup Rate (right-y 15 11
2 P
5 500 10
<
0
= / \I Il \I DS
System CPU Usage Processor usage Avg 1Tmin
50% ; A avg current -
9% S ’ A == Processor#2 10.75%  12.00%
0% o - = e S - NN . W W
5% = R e S E L e '-'_—-—\.—-—_"\\’;—\.--v"—' j,’\/ Sy == Processor#l 6.50% 3.00%
00:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 == Processor#d 0.78% 1.00% .
Disk Software Information
37.3GiB tem Valor
27.9 GiB ) . .
AT Virus signature database version 86.00633(2021-06-02 21:37)
9.31 GiB .
0B Software version of -
00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00

IPS signature database version 18.00090(2021-06-02 00:20)

== Disk Usage Current: 276 MiB

ZABBIX 2023
Conference

MONITORING LATIN AMERICA
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Manifiestos

Host Name a Last check Last value Change Tags

Manifiesto HBO Xtreme - H._ HLS video 01.m3u8 Height &l 2023-05-29 13:50:35 360 Graph
Manifiesto HBQ Xireme - H. HLS video 01.m3u8 Resolution [l 2023-05-29 13:50:35 640x3560 History
Manifiesto HBO Xtreme - H.. HLS video 01.m3us Widtn [JEl 2023-05-29 13:50:35 640 Graph
Manifiesto HBQ Xireme - H... HLS video 02.m3us Height &l 2023-05-29 13:50:35 504 Graph
Manifiesio HBO Xtreme - H...  HLS video 02.m3u8 Resolution JEl 2023-05-29 13:50:35 896x504 History
Manifiesto HBO Xtreme - H...  HLS video 02.m3u8 Width & 2023-05-29 13:50:35 896 Graph
Manifiesto HBO Xireme - H...  HLS video 03.m3u8 Height [ 2023-05-29 13:50:35 720 Granh
Manifiesto HBO Xtreme - H...  HLS video 03.m3u8 Resolution JEl 2023-05-29 13:50:35 1280x720

Manifiesto HBO Xtreme - H...  HLS video 03.m3u8 Width &l 2023-05-29 13:50:35 1280

Manifiesto HBO Xireme - H...  MPD video 500000 Bandwidth & 2023-05-29 13:50:37 500000

Manifiesto HBQ Xireme - H...  MPD video 500000 Height JEll 2023-05-29 13:50:37 360 Graph
Manifiesto HBO Xtreme - H...  MPD video 500000 Width & 2023-05-29 13:50:37 640 Graph
Manifiesto HBQ Xtreme - H...  MPD video 1000000 Bandwidth il 2023-05-29 13:50:37 1000000 Graph
Manifiesto HBO Xtreme - H...  MPD video 1000000 Height [J& 2023-05-29 13:50:37 504 Graph
Manifiesto HBO Xireme - H...  MPD video 1000000 Width &l 2023-05-29 13:50:37 896 Graph
Manifiesto HBO Xtreme - H...  MPD video 2000000 Bandwidth JE 2023-05-29 13:50:37 2000000 Graph
Manifiesto HBO Xireme - H._ MPD video 2000000 Height [ 2023-05-29 13:50:37 720 Graph
Manifiesto HBO Xtreme - H...  MPD video 2000000 Width JEl 2023-05-29 13:50:37 1280 Graph
Manifiesto HBQ Xireme - H._ Perfiles HLS & 2023-05-29 13:50:35 Resolution=896x504 ._. Application: Manifiesto History
Manifiesio HBO Xtreme - H...  Perfiles MPD [Ell 2023-05-29 13:50:37 widin=640 height=360... History

Nienlavina 20 Af 20 fnnnd
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go General / Estado Manifiestos v o2 W B © @ Last3hours v
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Switches

g8 General / Networking % <3 i+ B & @ Last2dhours + @ 9 1m-+ B

w

Grupo  Switches v Host ~ Switch_Entrada_1 ~ Interface  Gi1/0/23(to_Switch_Entrada_2) + Gi1/0/24(to_Switch_Entrada_2) v~
Q Uptime : Uso CPU (%) Uso Memoria (%)
+ 165 d 14:15:15 100% = - : ULE:
= L]
S 30% 6 50%
o 9 > §
oo ICMP pi U 5 o% = 0%
plng p 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00

CPU Trafico interfaces

DASHBOARDS

200 Mb/s Gi1/0/24(to_Switch_Enir... 986 Mb/s
YL LT e L L T L e L L e e e o s g e

- Bl 111101 O e e e i g

a & o e

Po1(to_Switch_Entrada_2... 836 Mb/s
S
¥y - 600 Mb/s . .
y * Gi1/0/23(to_Switch_Entr.. 752 Mb/s
Ldl
0 g g L T A g g O G e 0 Y L e i Ty )
Gi1/0/22(to_Prostream1)... 738 Mb/s
400 Mb/s
Temperatura T T Y T T T T R T T Y T T T Y T T T A T T A T Y M T T I Y N T e T R e T I T Y Y A N N T S AT AR T Y PRI T .
Gi1/0/21(to_Suma_192.1... 732 Mb/s
53 °C 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 Gi1/0/18(to_Prostream?2)... 668 Mb/s
== Gi1/0/23(to_Switch_Enirada_2) Out == Gi1/0/24(to_Switch_Entrada_2) Out == Gi1/0/23(to_Switch_Entrada_2) In == Gi1/0/24(to_Switch_Entrada_2) In
Alarmas dispositivos SNMP
Host Severity Status Problem Ack Tags Time

ZABBIX 2023
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¢ B8 General / Networking v <« W+ B & O Last2dhours v Q O 1m>v &

Grupo  Switches v Host  Switch_Entrada_1 v Interface  Gi1/0/23(to_Switch_Entrada_2) + Gi1/0/24(to_Switch_Entrada_2) v
Q Uptime : Uso CPU (%) @ Uso Memoria (%)
165d 14:15:15 100% 100%
e . - - . B .
5 50% S 50%
29 - N 2 -
o
ICMP ping Up 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00

CPU Trafico interfaces

DASHBOARDS

200 Mb/s Gi1/0/24(to_Switch_Entr... 986 Mb/s
T R e YT A T T Wy P Ty Ty Yy T P e e e Y P W v Ty ey ISy e TR

0o Bt 1111 T T T O T

a & & &

Po1(to_Switch_Entrada_2... 836 Mb/s
7
¥ 9 600 Mb/s . .
y ° Gi1/0/23(to_Switch_Entr... 752 Mb/s
- L T L L L T L L O L L L e O T (L L e e e Dt L e e T e e e
Gi1/0/22(to_Prostream1)... 738 Mb/s
400 Mb/s
Temperatura ¢ T T Y I Ty T R T T Ty T T T e I T T T T T T T T T T e e T T W T I T i e T U e T s AR el A PR .
Gi1/0/21(to_Suma_192.1... 732 Mb/s
5 3 °C 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 Gi1/0/18(to_Prostream?)... 668 Mb/s
== Gi1/0/23(to_Switch_Entrada_2) Out == Gi1/0/24(to_Switch_Entrada_2) Out == Gi1/0/23(to_Switch_Entrada_2) In == Gi1/0/24(to_Switch_Entrada_2) In
Alarmas dispositivos SNMP
Host Severity Status Problem Ack Tags Time

5
©)
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Perfiles

BB General / Manifiestos % <3

mpd  All ~

Seiial HBO -~
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Tl y Telecomunicaciones

Usamos Zabbix hace varios afnos para graficar performance de la red en tiempo real

El sistema ha sido confiable y estable lo cual nos permite contar con estas graficas siempre que las
necesitamos.

Yo en particular veo graficas en tiempo real de algunos indicadores de performance del core de paquetes por
ejemplo trafico y cantidad de sesiones

Dentro de nuestro grupo lo usamos también para otras plataformas por ejemplo el centro de mensajeria (SMS),
el PCRF y otras

Nos sirve mas que nada para detectar desviaciones y para ver el historico
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Gaston Pouquett

Servicios de Valor Agregado - Telefonica Uruguay

Custos no solo nos ha brindado soporte 24x7 sobre nuestra instalacion existente de Zabbix, sino que ha
potenciado la capacidad de la misma.

Con proactividad nos han hecho crecer y mejorar para tener un control automatizado del estado de nuestras
redes y servicios.

Siempre dispuestos para los nuevos retos que les son planteados, inclusive aquellos que requieren de un
desarrollo a medida para integrar sistemas a Zabbix.

A su vez, han tenido un rol de capacitadores en la empresa para generar independencia en tareas diarias de
gestion.
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Michael Wagner i \I 0| Bancoyfinanzas

CISO of PureFacts Financial Solutions

e What are the main drivers that made you choose Zabbix as a monitoring platform and if it has been up to
your expectations.
We chose Zabbix because of its scalability, flexibility and the possibility to deploy all components as
containers, which is in line with our global deployment strategy. The fact that Zabbix is open source and has
a very active community which continuously provides new templates and integrations for Zabbix was a main
factor for our decision making.

e What is the impact Zabbix has had on your business.
Deploying Zabbix as monitoring solution for our global infrastructure across multiple continents enabled our
business to proactively mitigate problems before end users will be affected, providing best in class quality
services and higher Service Level compliance.

e \What are the possible usages you see the tool could help you with in the future.

We are planning to extend the usage of Zabbix to monitor more cloud native solutions in Azure and AWS for
which we are counting on the strong community to continuously extend the support for these services.
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Salud y medicina
Nicolas Mangeney

Jefe de Infraestructura Tl = AMSJ

Nuestra infraestructura IT es un servicio fundamental e imprescindible, para el que necesitamos contar con un
sistema de monitoreo que nos permita ser proactivos y pasar de apagar incendios, a mejorar la estructura.

Custos nos ayudo a implementar y poner en practica este plan.

Ademas, encontramos en ellos un socio de negocios que supo comprender nuestras necesidades y
apoyarnos para cumplir los objetivos.

Con la ayuda de Custos, hoy estamos mas cerca de ser un area que busca adelantarse a los problemas,
brindando un mejor servicio a nuestros usuarios.
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