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Wagner Silva

• Natural de Curitiba-PR

• Desde 2019 – Volvo do Brasil

• Onsite Automation Team

O que me motiva todos os dias?



VOLVO DO BRASIL

No final dos anos 70 foi constituída a Volvo do Brasil. Desde

então, a marca não parou de inovar, introduzindo veículos e

serviços que trouxeram novos conceitos ao mercado de

transporte do país de caminhões leve, médio e pesado.

Localização: Cidade Industrial de Curitiba

Volume de produção: 108 veículos

Fábricas de motores, caminhões e cabines.





O DESAFIO

O suporte de TI fabril da Volvo é responsável por um grande número de

equipamentos, como PCs, notebooks, impressoras, coletores de dados, leitores

e de aplicações.

Com todo este parque de equipamentos de TI era extremamente necessário

que tivéssemos uma aplicação de “monitoramento”.



DA ESCOLHA DA FERRAMENTA

❑ Resiliência: ter se adaptado em situações difíceis e ido adiante

mesmo com adversidades.

❑ Iniciativa: implementar aplicação de monitoramento Zabbix.

❑ Comprometimento: realização de todas as tarefas possíveis que

pudessem ter sido realizadas em prol do uso do Zabbix.

❑ Zabbix
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PONTOS POSITIVOS

❑ Open source

❑ Escalabilidade

❑ Segurança

❑ Criação de padrões que auxiliam nas decisões

❑ Detecta problemas automaticamente

❑ Alertas de problemas



OBSTÁCULOS ENCONTRADOS

❑ Falta do conhecimento

❑ Experiência

❑ Adversidades ao longo do desenvolvimento do projeto

❑ Desenho do serviço local

❑ Integração com a ferramenta de HelpDesk

❑ Ferramenta Open source



ARQUITETURA ATUAL - LOCAL

Zabbix em 2 Camadas



ARQUITETURA GLOBAL

Zabbix em 2 Camadas Zabbix em 3 Camadas



DASHBOARDS



Dashboards

Zabbix em 2 Camadas Zabbix em 3 Camadas



Zabbix em 2 Camadas Zabbix em 3 Camadas



Zabbix em 2 Camadas Zabbix em 3 Camadas



RESULTADO PARCIAIS

❑ Visualização em tempo real da saúde dos equipamentos de toda fábrica

❑ Inventário dos equipamentos de TI.

❑ Premiação local pela melhoria implementada

❑ Documentação do Zabbix

❑ Treinamento do Zabbix aos analistas de suporte



PRÓXIMOS MOVIMENTOS

❑ Expansão global da solução (Europa e EUA)

❑ Integração com a ferramenta ITSM

❑ Capacitação dos usuários

❑ Desenho do serviço de suporte global



Perguntas?
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