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\ AREAS DE
ATUACAO

MOBILIDADE

@ AEROPORTOS

SERVICOS

Com atuacao nos segmentos
de rodovias, mobilidade urbana,
aeroportos e servigos, o Grupo
CCR trabalha com trés divisoes
de negocios e uma empresa de

Servicos




foi resultado de uma decisao estratégica dos seus acionistas fundadores
para viabilizar solugdes de investimentos e servicos em infraestrutura

em uma Unica empresa, aumentando o desempenho e agregando maior .
valor aos negocios. = / &

Responsavel por Realiza cerca de Transporta Cg? ;
. diari t .-
3.615 3.6 mil 3 |ar|?IrTI:‘e: - = Presente em
Quilédmetros de Atendimentos miinoes .
rodovias diariamente de passageiros 13 Estados, DF € 3 palses
Conta com Atende mais de Com mais de
19 Terminais 40 milhoes 17 mil colaboradores
sob gestao de clientes

anualmente






ESCRITORIOS
CORPORATIVOS

1. S3o Paulo

2. Brasilia

CCR RODOVIAS

1. CCR AutoBAn

2. CCR MSVia

3. CCR RioSP

4. CCR RodoAnel
5. CCR SPVias

6. CCR ViaCosteira
7. CCR Vialagos
8. CCR ViaOeste
9. CCR ViaSul

10. Renovias

11. ViaRio

CCR MOBILIDADE
1. CCR Barcas
2. CCR Metr6 Bahia

3. ViaMobilidade L5 e 17

4. ViaMobilidade L8 e 9

5. ViaQuatro

6. VLT Carioca

CCR AEROPORTOS

1. Bloco SUL

]
J.;"‘ © CURAGAO
0——._. 4 ’

COSTA RICA ﬁ
4. BH Airport EQUADOR

5. Quiport

2. Bloco CENTRAL

3. Aeroporto da Pampulha e

6. Aeris

7. Curagao Partners

\ GRUPO CCR
Pl NO BRASIL

1. CCR GBS

E NO MUNDO @

CCR
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DADOS
DESCENTRALIZADOS
EM VARIAS FERRAMENTAS

FALTA DE CORRELAGAO

SEM VISAO SISTEMICA

@ ‘ NIREDE

INTELIGENCIA EM T1I

CCR

RISCO DE MULTAS

FALTA DE AGILIDADE NA
RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

NECESSIDADE DE
MONITORAMENTO DO
NEGOCIO

MUITAS TAREFAS
REPETITIVAS

DESAFIO DE EXPANSAO DO
MONITORAMENTO E
NEGOCIO

GARANTIA DE
INVESTIMENTO
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»» JUL: Inicio da POC do Zabbix;

> AGO: Monitoramentos de SAT, PMV,
Nobreak, Callbox, CFTV, SLT, conectividade e

criacdao de dashboards;

»> SET: Apresentacao da POC concluida.

ZABBIX

CCR atuava com Zabbix desde 2016, com um
escopo restrito a ativos de rede e servidores.



»» ABR | MAI | JUN: Inicio da

parametrizacao do Zabbix de

Y aEmES
produgdo e populagdo do ,"99.9972%\ \ @ monops Ambiente Zabbix

. \  Menor 1 monops.cloud em Cloud
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CCR SPVias CCR RodoAnel
CCR VialLagos CCR ViaOeste
ViaRio CCR ViaSul

vmware  SAPEC DLink  (©ToTVUS (Sﬁﬁ A\ Azure

. , Infraestrutura
- . SQL Server !
lkaspersky g= Microsoft AXISa. inteloras '(é i aplicagées e

CCR AutoBAn CCR MSVia

. " uBIQUITI Canon " é — ORACLE PostareSOL servi;o S
CCR RioSP CCR Metr6 Bahia alraln § é : Hewlett Packard
Lenovo (o [{ o] MariaDB HUAWE! EMERSON Enterprise m

CCR Barcas

ViaMobilidade
Curagéo Partners \

BH Airport

ICMP | Zabbix Agent | SNMP | ODBC /

Quiport
SAMM
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» JUL | AGO: Expansdo da populacao
inicial do monitoramento e

construcao de dashboards para

ashboard Callbox

Callbox e PMV.

@ Painel de Status Callbox 545

CCR Calbox Ativos

CHAMADAS MAIS RECENTES EVENTOS ATIVOS
CALLBOX TEMPO & i Problem Age Time
001,100 NP 3 hour Callbox: 063,100 NA Callbox Status aday 25 Aug 2019

093,200 SB 3 hour Callbox: 151,300 NB Callbox Status 4 days 22 Aug 2019 17:2...

115,900 NA 3 hour Callbox: 101,800 NA Callbox Status 4 days 22 Aug 2019

103750 B T Callbox: 033,000 NB Porta aberta 30 minutes 26 Aug 2019 10:2...
Callbox: 161,150 NB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...

067,500 NB 4 hour

Callbox: 148,100 SA Porta aberta 4 days 22 Aug 2019

4 hour

Callbox: 062,200 SB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...

057,800 NA 4 hour
Callbox: 051,700 SB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...
CHAMADAS MAIS ANTIGAS
Callbox: 051,700 NB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...
CALLBOX TEMPO »
Callbox: 153,280 SB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...
164,650 SB 11 week

Callbox: 128,300 NB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...

162,200 SB 11 week

Callbox: 063,200 SA
Uso dos Callbox, status operacional e se TN 8 week T
117,030 SB 7 week

Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...
Porta aberta 4 days 22 Aug 2019 17:2...

Callbox: 144,200 NB Porta aberta 4 days 22 Aug 2019

estdo com algum tipo de anomalia que

062,300 LG 5 week Callbox: 094,050 SA Porta aberta 4days 22 Aug 2019 17:2...

necessite de atuagéo de campo.

148,100 SA 5 week

15rows
154,080 NA 5 week
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PMV: 166_SB

PMV: 158_SA

Dashboard Painel de Mensagen iaveis (PMV)

Painel de Mensagems Variaveis

TOTAL PMV!

31

PMV: 166_SB M\ 3_NA PMV: 013_NA

PMV: 014_SA

AMBIENTE:PMV | TIPO: Status

@

CCR

) Status se os paineis estdo funcionais, se estdo com
suas mensagens atualizadas, que tipo de
mensagem estd sendo mostrada e opg¢éo de

drilldown para ler a mensagem que estd publicada.

NIREDE

INTELIGENCIA EM TI

»» Monitoramento de todos os ativos
operacionais dos metros e

construcao de dashboard para SAT.
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Dashboard SAT

STATUS

TEMPERATURA

SD CARD PCNTCIP

BATERIA MODULO AN

@

CCR

ENERGIA

Vandalismo

N/A

— Autos Faixa NE1

~ Comercial Faixa NE1:

—Motos Faixa NE1

= Autos Faixa NE2:
Autos Faixa St
Autos Faixa SE2
Comercial Faixa NE2:
Comercial Faixa SE1
Comercial Faixa SE2

~Motos Faixa NE2:
Motos Faixa SE1
Motos Faixa SE2

Velocidade total de Veiculos no periodo atual

AutosNE2 AutosSE1 AutosSE2  Com NE1

CARTAO I/0 SERIAL

Autos Faixa NE1
— Comercial Faixa NE1
— Motos Faixa NET
— Autos Faixa NE2
Autos Faixa SE1
Autos Faixa SE2

Autos Faixa NET
Comercial Faixa NE1
— Motos Faixa NE1
— Autos Faixa NE2
Autos Faixa SE1

Autos Faixa SE2

Velocidade total de Veiculos na semana anterior

Motos SE2 AutosNE1 AutosNE2 AutosSE1 AutosSE2 ComNE! ComNEZ ComSEl ComSEZ MotosNE! MotwosNE2 MotwsSE1

NIREDE

INTELIGENCIA EM T1I

Meétricas de status do servigo, Contador de fluxo e

r velocidade média nas principais rodovias.
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» Expansdao dos monitoramentos de bases de

Mapa dos acess points e detec¢do de trens

dados, ambiente basis do SAP e middleware,

PROXIMO TREM - Radio Client Acksys

ARRCMCY MZACME  ADRCHC! ATRCMCE
1020297 Waiee  wamasr 1020398
am-RC0cn ADZRCOCE  ATVRCOCH 40RC-0CT
[ETT) 020323 nmaz wmil

amRCHC ARRCMI | AMRRCMCT anACHCE arzRCHCY anzAcH
wmser 10msse | t0mner 1005 wanazE e

a1ac0cH ADACOCE  411RCOCH AMACOCE | 412RCOCH anzecacm
1020102 wmio:  mmnz amnl | nmna wmil

.
41 3ACMCT ATVRCMCY | 4l-RCMC) SAACME | atREac a13-RC aRCHCT AIGRCMET  ATFRCMCT aTACHCE | aBRCHCY 1BACHCL
0.20.13.97 D115 | 021497 10.20.14.98 x ¥ 01657 0L DIITST WAATIE | DIABT et

a1Rco0 anAcocR | aneRCOEN naRcoCz areacocn aeRCOCT  aFRCOCT aRcocn | aeRcocn awacocm
w012 eI | l0ma waia3 | wmisz 1amM1s3 | 1020182 Wmiss  Wmarz am73 | 10mm2 nmial

419-AC-MC1 ATSRCMC2 | AI0-RCMC) QOACME  IRCHC 1AM ARARCMCY Q4N

0.20.19.97 nmisse | 022097 AN 1020257 0.20.21.98 1302457 T rney
o]

arsRC0CI 4ISRCOCE  4ZACOCN onRcOCE | 421RCO00 az1Reocn . @ancom ausrocn

0.20.192 1MLl 02 w203 | w2z 1020213 00242 nmMI

1 aeRcMc | arRCwc aTRCMO | QBRCHC ABACHCI  OSRCMCI amRCMCE
003657 M | l0mzST waTss | wmms 1OMILSE  DMIST W207958

4ze-AC0EN QERCOCR | 4Z7RCOCH amRcocn | eBECom mACOCD | QIRCOCH ARCOCR
1020262 wanel | wmarr 1M1 | 1020282 mmm:  maer 1amma

com dados de disponibilidade.

2760 VPS :

Access Points, status de funcionamento e

informacgdo dos trens.

@ » | ZABBIX 2023
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Descontinuidade:

- WhatsUp Gold
- PRTG

»» Monitoramento de toda a
arrecadagao dos pedagios,
CFTV de todas rodovias, SLT e

construcao dos dashboards.
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»» Expansdo dos atuais

monitoramentos ¢

monitoramento de rotinas de

@ Comparativo de Arrecadacio
s robos RPA.

Acumedado Dia Manual AVI Sem TAG Viclagles

Outros

Por Mrnte (agoes)

A 2
/""’ TS A A o e ———
= N - e ———

Maga de Calor S Acamuado () 54

Arrecadag¢do de peddgios filtrada ou ndo por

peddgio com acumulado dia, veiculos que passaram

de forma automdtica, forma manual, violagées,

fluxo de carros nas ultimas 24 horas e outros.
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»» Monitoramento de evasoes de pedagios,
sincronizagao de bases de dados e

estacoes meteorologicas.

@

CCR

3570 VPS

»» Expansdao do monitoramento existente e
inclusao de monitoramentos VEEAM,
totens de autoatendimento de rodovias
e leitores de cartdes para pagamento

por aproximagao.

ZABBIX 2023
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Automacao:

- Eliminagdo de grande
parte das tarefas
repetitivas operacionais

- Ferramenta prépria
de coleta de dados,
baseada em SCADA

» Automagdo massiva de
Descontinuidade: aproximadamente 100 rotinas

operacionais.

| » ZABBIX 2023
N = Conference

LATIN AMERICA
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» Expansao de monitoramentos,

) N W.N"?&F?E MONITORAMENTO DE GERADORES
inclusdo de 16 novos aeroportos

DISPONIBILIDADE LATENCIA

. . MODBUS SPONIVI
no monitoramento e desenho e UP PERDA DE PACOTE 0% e -

Nivel de combustivel

criacdo de integracao com Service -
E]

77% 62kPa
” - _

Now.
Status Gerador
VELOCIDADE DE FUNCIONAMENTO Omm
BATERIA = ettt
14V A ; ‘ 9.58 hour
' MODBUS - . -
-y @) [ L

Bloco SUL

Bloco CENTRAL
Aeroporto da Pampulha

» Expansdo dos monitoramentos

. .~ Disponibilidade do gerador, nivel de
existentes e criagao de
} combustivel, pressdo do dleo, tensGo da

monitoramentos de ge radores bateria, temperature da dgua, voltagem de

através de MODBUS. saida e outros.

@ | 4 ZABBIX 2023
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» Monitoramento do faturamento de voos Resumo do cenario atual:

nos aeroportos, monitoramento do WiFi

’@ 23 Zabbix Proxies
gratuito no MetroBahia e integracdes entre 2

sistemas de arrecadacao e backoffice.
(@2l 3.910 vps

20.500 Hosts

‘ 284 Usuarios
@ 970.000 Itens
»» Monitoramento das reservas de
estacionamento do aeroporto BH 390.000 Triggers
Negdcio Monitorado
@ Ferramenta com visao
de futuro

@ | | ZABBIX 2023

3890 VPS

g

IS

Aiport.
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CCR

GANHO DE EFICIENCIA
COM AUTOMAGOES

MITIGAGAQ DE FALHAS
HUMANAS

REDUGAO DE
FERRAMENTAS E GANHO
DE CORRELAGAO

NIREDE

INTELIGENCIA EM T1I

REDUCAO DE PERIODOS DE
INDISPONIBILIDADE

TECNOLOGIA DE
MONITORAMENTO
ESCALAVEL

VISAO DOS SERVIGOS DO
NEGOCIO EM TEMPO REAL

NIREDE

INTELIGENCIA EM TI

MAIOR PRONTIDAO COM
OS SERVICOS DO NEGOCIO

APOIANDO NA PREVENGCAO
DE MULTAS

GARANTIA DA EXPERIENCIA
DOS CLIENTES E USUARIOS
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@

CCR

ATUALIZAGAO PARA A VERSAO
6.0 DO ZABBIX

MONITORAR USINAS
FOTOVOLTAICAS DO GRUPO
VIA MODBUS

MONITORAMENTO FOCADO
EM SEGURANCA DA
INFORMACAO

NIREDE

INTELIGENCIA EM T1I

MONITORAMENTO MAIS
ROBUSTO DO AMBIENTE
CLOUD

USO DA CAMADA VISUAL DO
ZABBIX E SCHEDULED REPORTS

APLICACAO DE FUNCOES
PREDITIVAS

ZABBIX 2023
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MELHORIAS DE AUTOMAGOES DE SELF
HEALING arciner

Sistema imunoldgico Observabilidade
digital
) ) Em 2025, organizagdes que Em 2026, 70% das
5?35;\2'3:&% A\}j:NDCiEiO;EY EVENTOS” investirem na criagao de organizacoes que aplicarem a
E “MELHORIAS DE BSM”. imunidade digital observabilidade com sucesso
aumentarao a satisfacao do alcangarao menor laténcia
cliente, reduzindo o tempo para a tomada de decisoes,
de inatividade em 80%. permitindo vantagem
roniesGertnet competitiva para processos
ROADMAP 7.2: “SCADA”, de Tl ou de negdcios
“GERENCIAMENTO DE LOG” E frederedas
“MONITORAMENTO APM”. R —

@ | | ZABBIX 2023
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