


- 8 anos atuando com monitoramento;

- Especializei em contratos do Governo Federal, na parte de 

implantação, atualização, sustentação e consultorias;

- Certificado em Zabbix desde a versão 3.0;

- Formado em Segurança da Informação/ Pós em Governança 

de TI;

PF, PRF, CNJ, CJF, CAPES, FUNDACENTRO, SERPRO, IBRAM, IPHAN, 

METRO DF, MPDFT, CNPQ, PGFN, FUNART, ANCINE, STN, SEDES, 

SSP/DF, INFRAERO;

- Atualmente sou Coordenador de NOC na IOS;



Relatório de disponibilidade com API Zabbix

em Sistemas Governamentais



Contratos de prestação de serviços de TI entre empresas, sejam elas públicas

ou privadas sempre existiram. E é algo que deve ser seguido bem à risca. Isso

porque a disponibilidade da infraestrutura é muito importante para o andamento

do negócio e ao atendimento as áreas fins.

Se tratando de governo, quando falamos de aplicações disponibilizadas para a

sociedade, todas essas se tornam críticas e alguns minutos de indisponibilidade

podem prejudicar o USUÁRIO FINAL e trazer muita dor de cabeça para o seu gestor

operacional que nesse caso é servidor público responsável pelo sistema.

E quem seria esse USUÁRIO FINAL? 



Fonte: https://transparencia.infraero.gov.br/estatisticas/









Print Screen

Experiência de Antes



Copia e Cola

Experiência de Antes



Indicadores de Disponibilidade



- LINGUAGENS UTILIZADAS:

- TRÊS METODOS; 

Solução:

- FRAMEWORK WEB:

• Lista todos os serviços cadastrados 
no Zabbix (serviceid e name);

• Extrai o SLA contratado e slaid;

• Extrai o SLA efetivo que o Zabbix 
monitorou;
(uptime, downtime e sli (sla efetivo)



Script Python 



RFBI



Experiência de Hoje

Task
s

Copia e Cola

Clica Gerar

AgilidadeAutenticação

Escolher Data
Inicio/Fim Excel

Eficiência

RFBI



“A partir da visão, vêm a Inovação”

PERGUNTAS?

OBRIGADO!!
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