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ZABBIX: APOYANDO TU
CAMINO EM EL MONITOREO
DE DATOS



Algunos Datos del
consumo de internet en
Mexico realizado por la
asociacion de Internet
mexicana (2023)...
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METODOLOGIA

A través de la plataforma Knowsy A.l y el equipo Social Intelligence Unit se implementaron dos técnicas de
recopilacion de informacion: SurveyConnect con un enfoque innovador y eficiente para la aplicacion de encuestas
a través de medios digitales y via SMS; y Triptrack que permite la recoleccion y analisis de datos en ecosistemas
digitales impulsados por A.| . Este paquete técnico garantiza la recopilacion de datos con un margen de error
reducido y un alto nivel de confianza, al tiempo que facilita la participacion de los encuestados.

Técnica 1: SurveyConnect Técnica 2: Trip- track
1.Procedimiento: Envio de encuestas via redes sociales, whatsapp y 1.Procedimiento: Recolecciony analisis de datos digitales de
via SMS, facilitando la participacion de una amplia gama de dispositivos méviles, GDPR Compliance.
usuarios y asegurando una mayor representatividad de la 2.Muestra: 20,836 Dispositivos de Internautas en México.
muestra. 3.Marco muestral: + de 8 millones de dispositivos moviles
2.Muestra: Se obtuvieron respuestas de 2,331 internautas. pertenecientes a usuarios virtualizados de Knowsy A.|
3.Marco muestral: + de 3 millones de usuarios virtualizados y pertenecientes a 32 estados de |a republica mexicana y que
contactables de Knowsy A.l pertenecientes a 32 estados de la cuenten con al menos una aplicacion medica instalada.
republica mexicana considerados por sexo, generacion y NSE. 4.Periodo de levantamiento: Julio - Dic 2022
4.Error muestral: La muestra estuvo asociada a un margen de error 5.Grupo objetivo: Muestra representativa de usuarios con alguna
de 3.25% y un nivel de confianza del 95%, lo que garantiza aplicacion de servicios medicos en linea o telemedicina
resultados precisos y confiables en el estudio.
5.Periodo de levantamiento: Las encuestas se llevaron a cabo del 25 14
de abr:il al 3de mayo de 2023, asegurando que la informacion . 2 @ ® @
recopilada sea actual y relevante. % = R
6.Grupo objetivo: El estudio se centré en personas usuarias de @)ﬁ@ + Knows
internet segmentadas por generacion. % b4

https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios
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e De acuerdo con los datos obtenidos, en el aino 2023 se presenta el mayor porcentaje de crecimiento en el niumero de usuarios en
los ultimos 8 afnos con un 9.3%, alcanzando asi los 96.87 millones de internautas en México, lo cual representa el 80.8% de la
poblacién de 6 anos o mas.

57.4% 59.5% 63.7% 65.5% 69.6% 71.5.% 75.6.% 80.8%
96.87

Porcentaje de la poblacion usuaria de internet en México

73

62.4

7.30%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mm Millones de internautas —Porcentaje de crecimiento anual
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STADO DE MEXICO
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¢CUANTO TIEMPO PASA EL USUARIO EN
MEXICO CONECTADO ALDIA ?



27.10%

23.20%

22.00%

e El42.7% de los encuestados
. presenta un tiempo de conexion a
15.60% internet que va desde 7 a mas de 9

horas.
12.2%

e SoOloel 12.2% de la muestra afirma
tener un tiempo de conexion de al
menos 3 horas.

mas de 9 hrs de3a5hrs de5a7hrs de7a9hrs dela3hrs

https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios
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OBSERVABILIDAD

TRAZAS

« Es el registro de eventos relacionados entre si en los sistemas. En
ocasiones permite determinas las causas, los efectos y las posibles
consecuencias de lo que esta ocurriendo

METRICAS

 Es la representacion numérica de un atributo del sistema que puede
estar ligado al rendimiento, consumo, disponibilidad y performance de
los servicios.

LOGS

« La bitacora de todos los eventos ocurridos en el sistema. Cada evento
presenta una marca de tiempo y una descripcion que permiten conocer
su momento de origen.
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ZABBIX
PREGUNTAS QUE AYUDAN A RESPONDER LA OBSERVABILIDAD: FORUM
MEXICO 2023

» ¢ Como impactan las fallas de los sistemas en los resultados de negocios?

» ¢Como se compara el comportamiento de este mes con el mismo mes hace dos
anos?

> ¢ Mi aplicacion podra soportar alta demanda de usuarios en la siguiente venta
especial, como el Buen Fin?

> ¢ Por qué no se completan las compras?

> ¢ Por qué un grupo de usuarios tiene una mala experiencia en moviles?

> ¢ Cudl de los servicios externos esta degradando el desempeiio y la experiencia
de usuario?




ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS USUARIOS EN INTERNET

Acceder a redes sociales/ plataformas 84.80%
Enviar y recibir mail 76.30%
Enviar mensajes por servicios de mensajeria... 69.50%
Escuchar musica / radio 67.60%
Ver peliculas / series 63.20%
® Las operaciones bancarias muestran un incremento de
Operaciones bancarias - | 1.50% , :
_ casi 44 pp con respecto a 2022; se ubican a la par de
el L actividades de entretenimiento tales como escuchar
Videollamadas 56.80% musica y ver peliculas.
Realizar tramites 52.40%
T JNE . S ") 52.30% e  La utilizacion de mapas tuvo un incremento de 19 pp con
Biursos st livaa PR respecto a 202%, debido al incremento en la movilidad posterior
al desconfinamiento.
Comprarcomida / supermercado 35.90%
arbienes en li . . .
CHTIRT biecies Arinen LxiU e También presenta un incremento considerable la demanda de cursos en
Solicitar transporte 34.80% linea, pasando de un 25.1% en 2022, al 45.30% en 2023.
Jugar en linea 26.10%
Buscar empleo / relaciones de negocios 29 50% e Adiferencia de afios anteriores, las operaciones de compra y venta de
criptomonedas aparecen por primera vez en el estudio, alcanzando un 4%.
Operaciones bursatiles (mercado de valores) 7.80%
Consultas médicas en linea o telemedicina 7.70%
Buscar pareja / conocer gente 6.40%
Compraventa de criptomonedas 4% ]
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iCon toda esta transaccionalidad como una herramienta MEXICO 2023
nos puede ayudar A LA OBSERVABILIDAD 7

- Herramienta a nivel empresarial

- Escalable para entornos grandes
- Monitorizacion distribuida

- Optimizado para alto rendimiento
- Alta disponibilidad

- Seguridad

- Arquitectura distribuida

- Prevision de tendencias

- Correccién automatica de problemas
conocidos

- Facil integracidn con otros sistemas
- 100% de codigo abierto
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« Zabbix permite la recopilacion de métricas de cualquier

fuente de datos, compartiendo informacion y generando
conocimiento para la toma de decisiones operativas,
tacticas y estratégicas. Al utilizar esta herramienta, las
empresas mantienen los datos operativos disponibles y
accesibles para todas las areas de negocio.

Up (1) Up (1)! running

Zabbix es una solucion de monitoreo de nivel empresarial completamente open
source

of glass view of your entire IT infrastructure stack
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¢ZABBIX COMO AYUDA: FORUM

MEXICO 2023

RECOPILAR METRICAS DE CUALQUIER FUENTE.

Zabbix te permite recopilar métricas, pero no se limita a:

« Dispositivos de red

« Servicios en la nube, containers, maquinas virtuales
* Monitorear a nivel de SO

« Archivos de registro

« Bases de datos

» Aplicaciones

« Servicios

« Sensores loT

« Monitoreo de la pagina web

« Monitoreo de endpoint HTTP / HTTPS

« Soporte para una gama completa de protocolos estandar de la industria
* Recopilar datos de end-points de API externos




Publicidad en linea que causa mayor interés

40.1% 39.5%
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37.9% 3729

‘ | |

La publicidad relacionada al entretenimiento predomina como la mas atractiva,
particularmente la relacionada con musica (40.1%), peliculas (39.5%) y contenidos de
interés (37.2%).
e La publicidad sobre ropa y calzado (37.9%) asi como la orientada al
estilo de vida (34.8%) también forman parte del bloque mas exitoso.

22.7% 5 e e Enunsegundo nivel (dentro del rango del 21 al
: 28%) se destaca la publicidad sobre libros, salud,

16.0% electrénicos y comida.

13.5% 12.9%
' 11.7% 9
11.0% 10.6% ggy

8.0%
6.2%
4.1%

https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios




PREDICCION

REACCION PROACTIVA CON PREDICCIONES DE
TENDENCIAS

Si bien es bueno tener umbrales para la deteccion de
problemas, es mas eficiente reaccionar ante los problemas de
manera proactiva. Las funciones predictivas de Zabbix pueden
ayudarte a lograr ese objetivo:

 Pronostica un valor para alerta temprana
* Predice el tiempo restante hasta alcanzar el umbral de
un problema
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MACHINE LEARNING

DETECTA ANOMALIAS MEDIANTE EL MONITOREO DE LINEA DE BASE

Definir los umbrales del problema manualmente no siempre es un enfoque eficaz. En entornos

dinamicos donde los valores de |a linea de base pueden cambiar periddicamente, es importante

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

calcular automaticamente un punto de referencia contra el cual se calculara el umbral del

problema.
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Resumen de Encuesta

64% de los asistentes hoy utilizan alguna herramienta de monitoreo.

_ Grafana NewRelic
Nagios Za bbix Prognosis
Solar Wings Zenoss
Site Scope
PRTG Control-M

- 50% utilizan Zabbix.



Resumen de Encuesta

¢, Para qué utilizas Zabbix?

red privada

premise Infraestructura virtual proyecto

Telecomunicaciones Re dES performance
storage -
onracon jnfraestructura ... =
Gobierno cloud soluciones

empres cOmMunicaciones redes Infraestructura

Zabbix




INo eres un cliente, te vuelves inversionista
de Zabbix]

1 Creamos la mejor solucién de
Monitoreo

2 Lo hacemos inmediato,
acceptable y disponible

3 Vender Servicios profesionales
a clientes interesados.




Hablemos de nuestro soporte

1 éQuiénes son MSP a nuestro
entender?

2 ¢ Nuestra suscripcion estandar ?




NUESTROS SERVICIOS ZABBIX
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Soporte técnico

Obtén asesoramiento técnico

_ _ _ Entrenamiento
N Obtén acceso instantaneo a un equipo de
COnSL,”tOrIa expertos de Zabbix para obtener soporte prOfeSIOnal
profesional garantizado 24x7 .
Hablar con expertos Obtener entrenamiento
Beneficiate del asesoramiento de Capacitacién integral enfocada en todas
expertos y de las mejores practicas para g las necesidades de conocimiento de
todos los temas relacionados con Zabbix Zabbix en & dias, en muchos idiomas
locales

& =

Turn-Key 7\ ’/_T\ Actualizar
I Cj)// [@m// Utiliza la dltima version

Implementar profesionalmente \\

Elimina los riesgos y minimice el tiempo
de inactividad mediante el soporte a la

t

actualizacion del equipo de Zabbix
|/éE‘J‘}\'
Construccion de \_/ Desarrollo

templates @l E.ﬁ Mejora a Zabbix

Instala y configura Zabbix segun tus
requisitos especificos

Personalizar monitoreo \ /,

Comienza a monitorear sin esfuerzo sus

D’J Contrata a Zabbix para el desarrollo de
funciones adicionales para las

- . . necesidades comerciales que tengas
dispositivos, sistemas, aplicaciones o

servicios especificos
Solucién remota de Integracion
problemas Expande tu capacidad de trabajo

Obtén rapidamente una solucién .
Interconecta Zabbix con tu sistema de
tickets. servicedesk o cualquier otra

Elimina cualquier problema que se haya -
herramienta que tengas

encontrado en cuestion de horas, y no de
dias o semanas. Arregla tu sistema
correctamente, con precision




SUBSCRIPCIONES

PROYECTADO PARA SMB Y ENTERPRISE /
GLOBAL

COBERTURA TOTAL PARA CUBRIR LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES

USO EFECTIVO DE RECURSOS INTERNOS

SOLUCIONES RAPIDAS PARA

Unlinited

V]
V]
o

0000000000 -

.............

Unaimited

0000000000000~
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Customers supported

Zabbix servers and proxies

Metrics included

Online support

Phone call support

Support availability

1000

Unlimited
Unlimited

Unlimited

o

8x5

Soporte para MSP’s

2 500

Unlimited
Unlimited

Unlimited

©

8x5

5000

Unlimited
Unlimited

Unlimited

o
o

24x7

10 000

Unlimited
Unlimited

Unlimited

&
&

24x7

20 000

Unlimited
Unlimited

Unlimited

@
&

24x7

50 000

Unlimited
Unlimited

Unlimited

o
/)

24x7

Unlimited
Global

Unlimited
Unlimited

Unlimited

&
&

24x7
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iGraclas!

Carlos

- B Cruz

Sales Manager - Zabbix
u carlos.cruz@zabbix.com
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