


1 HERRAMIENTA= +1000 SOLUCIONES



CONOCE A URUGUAY

Å Innovador en aspectos sociales, tecnológicos y 

económicos

Å Primero en América Latina en e-servicios

Å Mayor exportador de software per cápita LatAm.

Å El 85% de los hogares cuenta con banda ancha 

Å DataCenter: Certificación TIER 3. Premiado 2016

Å Líder en la adopción del protocolo IPv6. (8° en el mundo 

y 1° en América Latina, ranking de Google IPv6)

Å Google: DataCenter en el Parque de las Ciencias

Å 1er. Laboratorio de AI de Microsoft en la región.

Å Parte del D9: Países líderes en Gobierno Digital a nivel

mundial

Revolución tecnológica en poco más de una década

https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/noticias/articulo/uruguay-una-revolucion-tecnologica-en-poco-mas-de-una-decada/
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EQUIPO



Nacido en Uruguay, padre de 4 hijos.

/gustavoguido

En el mundo de la informática desde hace más de 30 años, 

trabajando en Programación y administración de Base de datos.

Desde el 2018,  Zabbix Certified Trainer.

En el año 2015 funda Custos Monitoring junto a Joaquín 
Giucci, conformando un equipo s·lido unido y comprometido

Empresa Zabbix Certified Partner en Uruguay, dedicada, 

exclusivamente, al monitoreo con Zabbix.

Gustavo Guido

MINIBIO CONFERENCISTA
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QUÉ OFRECEMOS

Llave en mano
Gana velocidad para 

alcanzar la monitorización 

de tus servicios y activos.

Servicio de monitoreo de alarmas, 

todos los días del año, realizado 

de manera remota.

Favorecemos tu autonomía

en el uso de tu solución de 

monitoreo.

Soporte

Atención sin límite de solicitudes.

Talleres y 

capacitaciones

Consultoría
Acompaña el cambio de los servicios y 

activos de tu organización, incorporándolos 

a tu sistema de monitoreo, teniendo siempre

todo bajo control.

Monitoreo 

remoto 24x7
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QUÉ OFRECE ZABBIX

PROVEEDORES COMMERCE/ E-COMMERCE

WEB DB APP

REDES PLC SERVIDORES

NEGOCIOS

Zabbix se integra con todos 

los componentes, físicos y 

lógicos, del negocio.



PROVEEDORES

WEB

DB

APP

REDES PLC SERVIDORES

NEGOCIOS

COMMERCE/ E-COMMERCE

Control de usuarios 
concurrentes.

Recursos suficiente para atender la 

demanda actual, proyecciones futuras.

Capacidad de los 

equipos, redundancia.

Velocidad de respuesta, 

respaldos.

Velocidad de 

respuesta, experiencia 

del usuario.

Calidad de servicio (SLA) Horas pico, distribución del trabajo.

Cantidad de bultos por unidad

de tiempo. Throughput.



PROVEEDORES

WEB DB APP

REDES PLC SERVIDORES

NEGOCIOS

COMMERCE/ E-COMMERCE

ǒ Dónde debo invertir para 

mejorar el ROI.

ǒ Qué capacitaciones debo

proveer.

ǒ Cuál es el estado actual

de mi negocio.

ǒ Que proveedor está a la

altura de mis exigencias.



Industria aeroespacial

Retail

Banco y finanzasEntretenimiento

GubernamentalSalud y medicina

TI y Telecomunicaciones

VERTICALES



RETAIL



Compañía líder en el mercado de 

farmacias en Uruguay: uno de los retailers

más importantes del país, estrategia

omnicanal consolidada para brindar la

misma experiencia de compra en cada uno 

de los canales de venta:

Tiendas

Web

App

Pedido telefónico

Delivery

Presencia en todo el país, cuentan con

+ 100 puntos de venta.

RETAIL



Presencia en los cinco continentes 

+10.000 tiendas en el mundo

+500 puntos de venta, desde México 

hasta Uruguay

20 marcas de indumentaria

RETAIL

Retailer multinacional: 

Marcas Black&Jones, Only, entre otras.



PROBLEMA
RETAIL

Conciliación de datos.

Inconsistencias de 

datos que provienen de 

las sucursales,

impactan en en la base 

de datos central.



IMPACTO

ǒ Adopción Zabbix en la cultura de trabajo.

ǒ Integran todo nuevo dispositivo tecnológico o 

sistema crítico o no.

ǒ Los monitoreos existentes se mejoran 

incorporando nuevas métricas y adoptando 

buenas prácticas.

ǒ Nuevas luces muestran problemas ocultos.

ǒ Visión sobre todas las capas del negocio.

Otros sectores solicitaron la misma funcionalidad

Ventas

Logística

Monitoreo de cajas

Heladeras 

Desarrollo

Laboratorio

Marketing

RETAIL
SOLUCIÓN

Monitorear las sucursales y la central.



MONITOREO EN OTRAS ÁREAS



Ejemplo VPN

RETAIL



Diferentes procesos

RETAIL



Hypervisores

RETAIL


