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La necesidad de un servicio al cliente rápido y personalizado

Procesos operativos complejos

Trabajo a distancia

Seguridad de la red

Aprovechar a los jugadores más destacados

Teléfonos inteligentes

Aplicaciones de mensajería

Principales desafíos de la industria 



Migrar hacia canales digitales

Automatizar servicios de atención a clientes utilizando chatbot

Utilización de asistentes virtuales para escenarios más complejos.

Tecnologías en la nube

Explotación de datos y utilización de la IA

Aseguramiento de los SLA’s de servicios

Cómo superar los retos 



● Aumento de las ventas

● Mayor retención de clientes

● Reducción del fraude

● Mejora de la gestión de riesgos

● Disminución de los costes operativos

● Mejora de las operaciones, racionalización de los procesos y respuesta rápida a las 

tendencias futuras

● Previsión precisa

● Venta cruzada y venta ascendente de productos y servicios de forma eficaz

● Analizar la fidelidad y el comportamiento de los clientes para impulsar los procesos de 

marketing y ventas

● Creación de modelos de predicción

KPI’s de la industria de Telecomunicaciones 



Incrementando tu 
visión de negocio en 
entornos Multi Nube



Categoría del Servicio:
Observability

Necesidad del cliente:
El cliente cuenta con una aplicación de distribución de 

contenido en múltiples proveedores de nube y zonas 

geográficas. 

Se encontraba con la dificultad de  falta de visibilidad en tiempo 

real de la disponibilidad y niveles de servicio ofrecidos por los 

principales hyperscalers  que le permita tomar mejores 

decisiones respecto a dicha distribución. 

Buscaba así  obtener monitoreo de los SLAs ofrecidos de una 

fuente diferente a las APIs de GCP, Azure y AWS.

Solución: 
Nubiral propuso una solución utilizando servicios nativos de 

Zabbix que le permitan contar con dashboards que visualizan 

los SLAs y SLOs de cada una de las regiones de dichos 

proveedores de nube. La solución permite identificar así 

incidentes masivos ocurridos en las diferentes zonas. 

Resultados:
Se logró disminuir  entre 20 y 25 minutos los tiempos de 
respuesta ante incidentes masivos de la nube.

El cliente pudo medir los SLA de las nubes, tomar decisiones 
para la distribución de contenido, y contar con evidencias ante 
indisponibilidad de servicio, sin costo por el uso de APIs

Se logró el monitoreo de servicios con templates nativos de 
zabbix  y templates específicos por aplicación.

.



La tecnología de 
zabbix aplicada al 
negocio



Caso Telco
Monitoreo Infraestructura Cloud

ZONE B

Content Server
Compute Engine

Autoscaling

ZONE A

Content Server
Compute Engine

Autoscaling
Static Content
Cloud Storage

Dynamic Content
Cloud SQL

Cloud Load
Balancing

Cloud
DNS

Aplicación de distribución de 
contenido en múltiples regiones

Necesidad de conocer el SLA 
completo del servicio

Monitoreo de servicios con templates 
nativos de zabbix para GCP y 
templates específicos por aplicación



Caso Telco
Business Service Monitoring

Negócio Servicio de 
Contenido

Balanceador 
de carga

Servidores de 
contenidos

Regiones de GCP??

Servicios de GCP??Storage 
(Contenido 

estático)

Servicios de Red 
y DNS

Base de datos 
(Contenido 
dinámico)



Caso Telco
Monitoreo Global de GCP

◆ Obtener el monitoreo de una fuente 
diferente a las APIs de GCP, Azure y 
AWS.

◆ Sin costo de uso de APIs

◆ Información General del SLA de los 
proveedores de nube

◆ Poder medir el SLA de las nubes y 
reclamar este SLA ante la 
indisponibilidad con evidencias.

https://status.cloud.google.com/



Caso Telco
Monitoreo Global de GCP

◆ La información sale del sitio de 
Google Service Health que posee 
una página con la información en 
formato json de todos los incidentes 
actuales y pasados. 

◆ También la definición de los 
productos para realizar las 
búsquedas correctamente.

https://status.cloud.google.com/



Caso Telco
Monitoreo Global de GCP

https://status.cloud.google.com/



Caso Telco
Zabbix Templates Nativos



Caso Telco
Mejorando la performance

Evitar descubrir todas las regiones y todos los 
servicios

Aplicar correctamente las etiquetas para ser 
identificadas en BSM



Caso Telco
Dashboard Global de GCP



Caso Telco
Business Service Monitoring de GCP



Caso Telco
SLA y SLO de GCP



Caso Telco
SLA y SLO de GCP



Caso Telco
Root Cause de incidentes globales



Caso Telco
Root Cause de incidentes globales



Visión Global de GCP



Conclusiones

◆ Se logró disminuir entre 20 y 25 minutos los 
tiempos de respuesta ante incidentes masivos 
de la nube.

◆ El cliente cuenta con información confiable de 
los incidentes globales de sus proveedores de 
nube y puede ejecutar cláusulas de SLA no 
cumplidos.

◆ El cliente tiene la capacidad de analizar el SLA 
de las regiones y de los proveedores de nube y 
seleccionar el más conveniente técnicamente 
desde el punto de vista de los SLA.

El cliente:

◆ Al poder utilizar servicios nativos de zabbix, 
sin depender de ejecuciones externas de 
código no se requiere configurar nada en 
ningun servidor más que en el frontend de 
zabbix.

◆ Los templates no poseen información de 
arquitectura del cliente por lo que son 
reutilizables.

◆ Solución en despliegue para otros clientes.

Zabbix y Nubiral:



¡Gracias!

marketing@nubiral.com

https://www.linkedin.com/company/nubiral
https://twitter.com/nubiral
https://www.facebook.com/weareNubiral
https://www.instagram.com/wearenubiral
https://open.spotify.com/show/1exKlP7gfmmPyFIxbR7DXh?si=4a4aa113063b4f29
https://www.youtube.com/c/nubiral

