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¿Quiénes Somos?

2017
• Equipo +30 años

• Doble Digito Año/Año

• +50 Clientes 

• +100 Colaboradores

• +80 Especializaciones

• 11 Certificados Zabbix 

Chile

Perú Colombia

Experiencia
CrecimientoFundada

PresenciaClientes
Colaboradores
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Variados Paneles con Información:

Alertas

Estadísticas

Niveles de Servicios

Vistas de Negocios
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¿Qué es?

Proceso de determinar la Capacidad de Producción que necesita 
una organización para satisfacer las demandas cambiantes de sus 
productos. Algunas Áreas…

En TIC buscamos conocer 
capacidades futuras de la 
infraestructura tecnológica 
que soporta los Procesos 
de Negocios.

Predicciones

4

Recolección de 
Datos

2

Identificación 
de Servicios

1
Identificación 
de Umbrales

3

FASES

LIDERAZGOPROCESOSCAPITAL 
HUMANO
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Identificación de Servicios y Componentes

• Los estudios de Capacity Planning se realizan para las variables de interés.
• Existen variables continuas (uso de CPU) y discretas (puertas disponibles).
• La información de las variables es obtenida de los componentes 

tecnológicos (equipos, aplicaciones, etc.) que están en operación.
• Dado que existe gran dependencia entre sistemas, es necesario realizar 

estudios sobre múltiples componentes y variables.

• Los componentes operan en forma integrada para dar soporte a 
los Servicios asociados a un proceso de negocio requerido por la 
organización.

• … Por lo tanto, el primer paso es Identificar los Componentes y 
Servicios que soportan un Proceso de Negocios.

x
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Escenario Actual

La Red NO conoce 
las Aplicaciones

La Red NO hace diferencia 
entre Aplicaciones

Las Mediciones 
son estándares Todas las Partes operan 

bien por separado

Cliente

Aplicación
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Debemos conocer 
el camino de inicio 

a fin

Aislar la Infra de interés

Conocer Equipos 
e Interacciones

Identificación de Flujos e Interacciones

Cliente

Aplicación
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Identificación de Flujos e Interacciones

Identificación y aislamiento de la Infraestructura Tecnológica que soporta un 
Proceso de Negocios para el desarrollo de un Capacity Planning.

Cliente

Aplicación



Capacity Planning
Instrumentalización,
Recolección de Datos y
Dashboards

Zabbix Forum México 2023



Zabbix Forum México 2023Capacity Planning
Identificación de Flujos e Interacciones

Cliente

Aplicación

Se habilitan “Instrumentos” en distintos puntos del “camino” entre el 
Cliente y la Aplicación asociados a un Proceso de Negocios
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END POINTS

OS

MÉTRICAS

SERVICIOS

REGISTROS
(Logs / Trazas)

PROXY

PROXY

SNMP, IPMI, JMX

Protocolos
Propietarios

HTTP/HTTPS

SSH, SQL, etc .

Capacity Planning
Instrumentalización y Recolección

INSTRUMENTOS

Agentes Estándares

Agentes Propietarios

Status Apps

Scripts

Base Datos SQL 
Compatible

HERRAMIENTAS

Otras Apps
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END POINTS

OS

MÉTRICAS

SERVICIOS

REGISTROS
(Logs / Trazas)

Capacity Planning
Arquitectura

Otras Apps

Cliente
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Diagramas y paneles con variables de interés
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Definición de Límites o Umbrales

Una vez comenzada la recolección de los 
datos de las variables de interés es necesario 
conocer los valores máximos asociados.

El objetivo es definir un umbral o límite para 
cada variable sobre el cual se puedan 
producir anormalidades en los componentes.

Existen 2 tipos de límites:

Teórico: Dado por la información del fabricante o por configuración establecida.

Práctico: Obtenido de pruebas de carga sobre la infraestructura.
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Límites Teóricos

Datos entregados por el 
Fabricante con valores 
máximos para las variables de 
interés.

Valores máximos para variables de interés 
establecidos en los archivos de 
configuración de las aplicaciones.
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Pruebas de Carga / Rendimiento

Se realizan pruebas de carga simulando transacciones en las 
aplicaciones y registrando los datos de cada variable de interés.

El objetivo es conocer los límites de los componentes bajo los 
cuales las aplicaciones mantiene un rendimiento óptimo.

Hardware

Software

Ingenieros

Infraestructura 
Tecnológica

Configuración
Ejecución
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Herramientas y Actividades

Consultas
Realización de 

compras, agregar al 
carro, navegación, pago, 

checkout, etc.

HOME
Carga de la página 

inicial

Login
Login de inicio como si 

fuera un usuario real

Logout
Cierre de sesión 

después de la 
navegación y 

transaccionabilidad 
completa del sitio

Tareas

Ejecución 
de pruebas

Identificación 
de Escenarios

1 2 3 4 5
Construcción
de Pruebas

Pruebas 
de conceptos

Definición 
de Cargas
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Entonces … ¿Qué tenemos?

…… ahora comenzamos con las Predicciones !!

Identificados los componentes tecnológicos para los cuales desarrollaremos el Estudio.Identificación

Recolectados los datos de las variables de interés.Recolección

Conocemos los “máximos soportados” por la infraestructura tecnológica.Conocimiento
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Análisis en el Tiempo

Modelos de Representación 
de Datos

¿Cómo estuve?

Modelos de Predicción 

¿Cómo estaré?

Alerta               Umbrales móviles

¿Cómo estoy?
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La pregunta … Cómo estuvo el uso de Ancho de Banda el mes pasado ?

Se definirá un modelo que permita representar una variable con un valor en un periodo. Este valor será 
utilizado para las predicciones.

Se debe ”representar” la serie de datos 
con UN valor.

Debemos responder con:

• Valor directo
• Porcentaje
• Holgura
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Modelo de Representación de Datos

El Modelo Hop - Mediana permite representar una serie de datos con un valor único.

Restringir el análisis a los horarios de mayor carga.Paso 1

Calcular máximos por hora de la curva ajustada del paso 2.Paso 3

Eliminar los dos valores más bajos por día del paso 3.Paso 4

Suavizar los datos diarios usando una media móvil cada 3 datos.Paso 2

Calcular los valores más bajos por día de los datos obtenidos en el paso 4.Paso 5

Estimación del ancho de banda mensual con intervalo de confianza. Paso 7

Eliminar datos anómalos del paso 4.Paso 6
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Pasos 1 al 4

Paso 1: Elección de Periodo de Interés

Paso 3: Máximos por Hora Paso 4: Eliminación de Datos Atípicos

Paso 2: Suavizamiento de Datos
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Pasos 5 al 7

Paso 5: Calcular la Mediana

Paso 6: Eliminar Datos Diarias Anormales

Paso 7: Generación de Intervalo de Confianza
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Finalmente

Representación de la Serie de Datos

517 Mbps
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Automatización del Modelo

Suavizamiento de los datos Valores por hora
Cálculo Intervalo 
Superior

Cálculo de Hop
Mediana por día

Modelo 100% 
automatizado
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Detección de Comportamiento Anormal

Si el BW Contratado es de 10Gbps, el peak 
de 520Mbps sería cercano al 5% y no 
generaría una alerta.

Sin embargo, es mas de 2.5 veces los 
valores precedentes.

¿Es un comportamiento anormal?

Se establecerá un modelo que defina un umbral distinto en cada muestra para una variable de interés.
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Tráfico de Red

Se muestrea cada 1, 3, 5 minutos ….. ¿Qué pasa entre los Datos Capturados?

Las Mibs de Cisco y Estándar (Mib-II) calculan promedios y pueden generar “errores” en las muestras
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MIB Cisco

Muestra de Datos
Comparación de Curvas

MIB Estándar

Se calculan las 
diferencias entre datos 
reales y recolectados.

Se estiman los errores utilizando 
estadísticos básicos.

Promedio

Percentil 75

Percentil 95

13%

16%

21%

Curva Real
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Se obtienen mejores resultados utilizando la MIB estándar y se identifica un error promedio de 16%. Este 
valor se debe agregar al dato real capturado o modificar el umbral del template.
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La detección de patrones anómalos 
en un flujo de datos significa detectar 
un período de tiempo en el que un 
patrón es inusual y significativamente 
diferente del comportamiento normal.

En la literatura existen diversas metodologías para abordar este problema.

Entre las más populares se encuentra el suavizamiento de los datos, que 
permite generar una banda de ‘normalidad’, donde se consideran alertas los 
puntos fuera de estas bandas.

El problema con esta 
metodología que no considera 
los comportamientos 
‘estacionales’ de las series 
temporales.

Una segunda opción es ajustar un 
modelo de series temporales y 
predecir el comportamiento de la 
métrica de interés, se consideran 
alertas períodos que se 
comporten distinto a lo predicho.

— predicción
— reales

Problemas: el ajuste del modelo 
es muy costoso, además para 
series con estacionalidades no 
marcadas genera muchos 
falsos positivos.

¿Qué Modelo usar?
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Es un método de análisis de grupos puntuales, el cual busca construir
una jerarquía de grupos.

El clustering se realiza en un acercamiento ascendente: cada
observación comienza en su propio grupo, y los pares de grupos son
agrupados de acuerdo a medidas de similitud mientras se sube en la
jerarquía.

Para las agrupaciones se utiliza el Método de 
Ward, que busca minimizar la variabilidad. Se
considera la posibilidad de la unión de cada
par de grupos y se opta por la fusión de
aquellos dos grupos que menos incremente la
variabilidad.

Se debe calcular la varianza.
Se selecciona como grupo inicial la combinación con 
varianza más pequeña.

Clustering Jerárquico
Aglomerativo
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una Anomalía?

En este caso el “Dato 1” queda sin
agrupar. Se une a los demás solo al
final. Por lo tanto, es considerado
anomalía.

Si al realizar Clustering Jerárquico no se logra incluir una curva en ningún subgrupo se considera una anomalía
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de Anomalías

Definir la historia de datos:

¿Los últimos 300 segundos?

¿El mismo dato horario de ayer?

¿El mismo dato horario de los últimos 7 días?

¿El mismo dato horario de los últimos 4 jueves?

¿Cuál es el proceso para detectar la 
anomalía presentada a las 16:02hrs?
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Días Históricos Días Normales

Días Anormales Descartados

Paso 1: Limpieza

Clustering 
Jarárquico
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Días Normales

Una vez filtrados los días normales se guarda 
este máximo muestral para el minuto analizado.

Paso 2: Máximo Muestral
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Se agrega el dato actual Si no se incorpora a ningún 
grupo. Anomalía detectada

Días Normales Gráfico de Dendograma

Paso 3: Detección

Clustering 
Jarárquico
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Ejemplo:

• A las 12:00 hrs se consideran datos de históricos y actuales entre las 11:46
y 12:00 hrs.

• A las 12:01 hrs se consideran entre las 11:47 y 12:01.
.
.
.
• A las 12:15 hrs se consideran datos entre las 12:01 y 12:15.

Datos para análisis 9:04 am

Datos para análisis 9:05 am

Datos para análisis 9:06 am

Datos para análisis 9:07 am

Cada minuto se realiza el procedimiento
considerando 15 minutos de información.

Por lo que la información estudiada se va
solapando. Después de una iteración, la
siguiente se realiza sin considerar el minuto
más alejado y agregando el minuto actual.

Estudio con Datos
Últimos 15 minutos
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Considerando un enlace con 11 Mbps como máximo histórico 
se obtiene lo siguiente.

Valor real

Máximo muestral

Una vez obtenida las anomalías se debe 
definir cuándo esta es una alerta. Para esto 
se considera utilizar el porcentaje de 
diferencia entre el valor real y el máximo 
muestral (para el minuto analizado) con 
respecto al máximo histórico (máximo de 
toda la historia) del enlace.

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟	𝑅𝑒𝑎𝑙	 − 𝑀á𝑥𝑖𝑚𝑜	𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙
𝑀á𝑥𝑖𝑚𝑜	𝐻𝑖𝑠𝑡ó𝑟𝑖𝑐𝑜 ∗ 100

 

Porcentaje de Umbral
Ejemplo

Valor Real 3.669 Mbps

Máximo Muestral 2.383 Mbps

Diferencia 1.286 Mbps

% del Máximo Histórico 11.69%
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Los ”puntos rojos” son los minutos donde el valor real pasa al máximo muestral. 

Los ”puntos morados” son las alertas obtenidas aplicar Clustering Jerárquico. (Umbral al 0%)

Ejemplo
Bits recibidos – 20 Mbps contratados
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Bits recibidos – 20 Mbps contratados

Umbral al 10%
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Bits recibidos – 20 Mbps contratados

Umbral al 15%
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Alertas

Lunes 16-01-2023 Alerta Crítica
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Alertas

Lunes 16-01-2023
Crítico

Warning
Warning/Crítico
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La pregunta … Cómo estaré en los meses siguientes ?

Considerando el comportamiento que he 
observado en los datos …… 

¿qué ocurrirá en el futuro?

Datos Reales Predicción e Intervalos de Confianza
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Análisis Espectral

Este módulo está bien documentado y contiene muchas herramientas estándar y no estándar para 
el análisis y pronóstico de series temporales.

Por otra parte, el Módulo Rssa del software estadístico “R” proporciona una implementación 
efectiva, cómoda y accesible para SSA. 

En esencia, el SSA es un análisis de componentes principales en el dominio del tiempo de una serie 
de datos.

El Análisis Espectral Singular (SSA por sus siglas en inglés) es una técnica no paramétrica para 
analizar series de tiempo. 
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El Análisis Espectral es la descomposición 
de una serie de tiempo en funciones 
subyacentes de seno y coseno de 
diferentes frecuencias, lo que permite 
determinar aquellas frecuencias que 
parecen particularmente fuertes o 
importantes.

Por ejemplo, en el siguiente gráfico, la serie 
de tiempo (línea negra punteada). Puede 
ser descrita como la suma de las curvas 
roja y azul.

Modelo con
Análisis Espectral
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El objetivo es ajustar diversos modelos y comparar el ajuste (mediante el error cuadrático medio) para 
utilizar aquel que produzca mejores predicciones.

A continuación, se muestran las predicciones diarias (línea roja) de los bits recibidos, comparando dos 
modelos. 

Modelo: SSA with svd.method = “eigen”

Modelo: FOSSA

Intervalo de predicción (2 meses aprox.)

Caso 1
Predicciones Diarias para BW
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En el siguiente gráfico se muestran las predicciones para los Bits Recibidos (línea verde) versus los 
Datos Reales (línea naranja).

Implementación
del Modelo

Predicción diaria vs datos reales
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Análisis Predictivo Mensual

Tipos de Modelos de Predicción Análisis de Modelos de Predicción

Descripción Método de Holt
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Automatización de Predicción

Algoritmo
Hop-Mediana

Histórico Proyección
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Resumen

● Infraestructura que soporta un proceso de 
negocios.

● Estudio para todas las variables de interés.

● Correlación entre variables.

● Definición de umbrales para alertas.

● Identificación de holguras para recibir carga.

● Estimación de uso en el futuro.
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