


ZABBIX + IoT
Potenciando el negocio en Qu!ck Scan & Go



Daniel Alvarez  - Líder 

Comercial  



http://drive.google.com/file/d/1WU8j8ICzm396CAogCKRMTLkOSGiAykgw/view


Sobre nosotros
Somos una empresa argentina especializada en innovación
tecnológica, con más de 15 años impulsando la
transformación digital empresarial.

Desde hace 4 años somos partner certificado de Zabbix,
decisión que nos ayudó a crecer significativamente en la
región. Tenemos nuestra propia plataforma de monitoreo en
la nube y brindamos servicios de monitoreo y soporte
especializado a empresas de distintos tamaños y rubros,
algunas de ellas son:



Sobre nuestro cliente

Retail 2021

es una cadena de minimarkets que

introdujo en la Argentina una nueva manera de

comprar, más fácil, rápida y 100% autónoma.

Gracias a la tecnología, sus tiendas están

abiertas las 24 hs los 365 días del año.

Escanear Pagar SalirEntrar

23 tiendas Argentina & 
USA



http://drive.google.com/file/d/1sMJ2FVBTvdIFnvxhT4WDPLTlUtGj15EU/view


El impacto de Qu!ck

Fuente: Forbes

Fecha: 15/07/2022

Fuente: América Retail

Fecha: 11/11/2022

Fuente: Ámbito

Fecha: 10/05/2022



El impacto de Qu!ck

Fuente: Infobae

Fecha: 31/03/2022

Fuente: La Nación

Fecha: 23/04/2022

Fuente: BAE Negocios

Fecha: 22/04/2022



Estudio del caso

Desde CTL evaluamos el caso de Qu!ck y analizamos todas las variables

que afectaban la operatividad y facturación de esta cadena de minimarkets.

Las 3 principales resultaron ser:

Pérdidas por 

corte eléctrico

Monitoreo del 

negocio

Visualización de 

las operaciones



Pérdidas por corte eléctrico





Problema a resolver

“Visualizar y estimar en 
tiempo real la incidencia en la 
operatividad de una afectación 
técnica de nuestros servicios 
en nuestras tiendas 
autónomas”

Marcos Acuña - Founder



Nuestra solución

Suministro 
eléctrico

Conectividad Estado puertas 
de acceso

Temperatura y 
disponibilidad 
de heladeras

Funcionamiento 
de aires 

acondicionados

Servicio de monitoreo Zabbix en la nube 24x7, donde se dará visibilidad,

control y alerta sobre las variables fundamentales para el funcionamiento

de las tiendas autónomas como:



El paso a paso

Visibilidad, control y alerta de variables objeto 
de monitoreo

Notificaciones

Configuración

Visualización

Creación

Configurar agentes 

Zabbix en el dispositivo 

de monitoreo

Tableros personalizados 

para visualizar en Zabbix

Creacion de un Templete 

estandar para que sea 

utilizado en todas las 

tiendas   

Configuración de 

acciones y alertas



Dashboard

Luego de identificar las

métricas a monitorear y

haber configurado en

Zabbix los hosts y

elementos a agregar,

armamos el siguiente

dashboard



Dashboard
Conectividad



Dashboard
Temperatura y disponibilidad de heladeras



Dashboard
Temperatura y disponibilidad de heladeras

Alertas de incidencias



Dashboard
Funcionamiento de los aires acondicionados



Dashboard
Monitoreo del negocio



Resultados

Gracias a la implementación de Zabbix + IoT que hicimos en Qu!ck Scan &

Go, logramos:

Pérdidas por 

corte eléctrico

Monitoreo del 

negocio

Visualización de 

las operaciones

-75% 200% 100%



Resultados

Los anteriores insights contribuyeron a potenciar el negocio de Qu!ck Scan & Go:

40%

100%● La rentabilidad de tener una tienda Qu!ck aumentó un

● El valor de la franquicia aumentó un

Inversión de 100.000 USD que se recuperó en 1 año gracias a la transparencia que le

brindó Zabbix en su monitoreo de negocio. Antes, recuperar la inversión llevaba 2

años.

Hoy Qu!ck se ubica entre los 10 mejores supermercados de Argentina

en cuanto a facturación



¡Gracias!
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