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ZABBIX + loT

Potenciando el negocio en Qu!ck Scan & Go
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Daniel Alvarez - Lider

c-rL Comercial



ZABBIX



http://drive.google.com/file/d/1WU8j8ICzm396CAogCKRMTLkOSGiAykgw/view
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Sobre nosotros

Somos una empresa argentina especializada en innovacion CTL
tecnolégica, con mas de 15 afnos Iimpulsando Ia
transformacion digital empresarial.

Desde hace 4 anos somos partner certificado de Zabbix,
decision que nos ayudd a crecer significativamente en la
regiéon. Tenemos nuestra propia plataforma de monitoreo en
la nube y brindamos servicios de monitoreo y soporte
especializado a empresas de distintos tamanos y rubros,
algunas de ellas son:

O§de teleccm o PRISMA QU!CK

medios de pago Scan & Go
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Sobre nuestro cliente

QU:C

craclS una cadena de minimarkets que
introdujo en la Argentina una nueva manera de
comprar, mas facil, rapiday 100% auténoma.

=N

Retail 2021
Gracias a la tecnologia, sus tiendas estan
abiertas las 24 hs los 365 dias del ano.
u:" ‘ ; G 23 tiendas Argentina&
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http://drive.google.com/file/d/1sMJ2FVBTvdIFnvxhT4WDPLTlUtGj15EU/view

El impacto de Qu!ck

Forbes *

Argentina

Primer market
autobnomo, anuncio
gran inauguracion

Noticia seleccionada por América Retail: Veronica Gonzalez -

11 noviembr

Asi es Quick, el primer
supermercado auténomo de la
Argentina

Cecilia Valleboni Forbes Staff

¥ in

© v

En dialogo con Forbes A
Acufia. su fundador. revRSSAC KA TPV Vi

De acuerdo a informacion del

RISEER R el ller e [ Liente: América Retail

el primer market auténomo ddg

Nordelta. Fecha: 11/11/2022

Fuente: Forbes
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ambito =
Como funciona el primer
supermercado
inteligente del pais




El impacto de Qu!ck

BAE

EN BUENOS AIRES
Sin cajas, sin filas y sin
billetera: abri6é un

minimercado 100%
autonomo

e Por Santiago Basso |
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LA NACION Q

LA NACION Economia Negocios

El supermercado del futuro. La
tecnologia llega a las géondolas

Tiendas sin cajeros y apps para encontrar
descuentos online y para ahorrar comprando
alimentos a puntos de vencer son algunas de
las herramientas que ya estan disponibles

23 de abril de 2022 - 00:17

a Alfredo Sainz

Fecha: 23/04/2022

= nae Q
ECONOMIA

Como Amazon Go, pero en
Buenos Aires: asi funciona la
tienda 100% autonoma,
para comprar rapido y sin
hacer colas

La empresa Quick propone locales de cercania
cruzados por la tecnologia. Se paga desde unaapp y
tienen comercios a la calle, uno nuevo dentro de un
edificio y buscan trasladar la experiencia a quioscos,
track stores, estaciones de servicio y minimercados

Por Sol Narosky
31 de Marzo de 2022

f ¥ © in

Fuente: Infobae

Fecha: 31/03/2022




Estudio del caso

Desde CTL evaluamos el caso de Qul!ck y analizamos todas las variables
que afectaban la operatividad y facturacion de esta cadena de minimarkets.

Las 3 principales resultaron ser:

O @ O

Pérdidas por Monitoreo del Visualizacion de

corte eléctrico negocio las operaciones
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Pérdidas por corte eléctrico

infobae

Utimas Noficias ~ Politica  Economia Délarhoy  Deportss  Sociedad  Policiales  Newsletters

SOCIEDAD »

El barrio porteno que esta hace 13 dias sin luz: persianas
bajas, ascensores suspendidos y mercaderia
desperdiciada

Vecinos de Monte Castro, ubicado entre los barrios de Villa Devoto y Florestz, reclaman por la normalizacion del
suministro eléctrico. Desde el apagon masivo del primero de marzo, padecen un servicio inestable que les impide a
Ios comerciantes de a zona trabajar y 2 los vecinos vivir con normalidad
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Informe: Pymes y comercios
gravemente perjudicados por los
cortes de luz

Desde la Federaciéon de Comercio e Industria de la Ciudad de Buenos Aires
(FECOBA) compartimos el informe que fuera publicado recientemente en nuestra
web, tras la encuesta realizada de manera online y telefénica a casi novecientos
empresarios y comerciantes de |a ciudad con motivo de los reiterados cortes de luz.

Como es sabido, la falta del suministro de energia eléctrica se agravo los Ultimos dias
de 2021 y los primeros dias del corriente 2022 a consecuencia de las altas
temperaturas que afectaron las regiones de CABA v AMBA, produciendo millonarias
pérdidas y cuantiosos danos materiales a Pymes y comercios.

Del relevamiento que llevd a cabo FECOBA en sus 65 centros comerciales asociados
dentro de CABA, surge que para mas del 60% de los duefos de los locales, el dafio
derivado de los apagones fue «grave o muy graves.
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Duracion promedio de los cortes de luz

Empresas Edenory Edesur.
2011-2022. En horas promedio.

Fuente: ENRE + Ultima actualizacion: 23/03/2023
Para esta comparacion se utilizaron las mediciones que incluyen los cortes por fuerza Jchequeado
mayor, dado que antes del semestre 42 no se informaban por separado.
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Problema a resolver

“Visualizar y estimar en
tiempo real la incidencia en la
operatividad de una afectacion
técnica de nuestros servicios
en nuestras tiendas
autéonomas”

CTL

Marcos Acuna - Founder




Nuestra solucion

Servicio de monitoreo Zabbix en la nube 24x7, donde se dara visibilidad,
control y alerta sobre las variables fundamentales para el funcionamiento

de las tiendas autonomas como:

= B0 8 &

Suministro Conectividad Estado puertas Temperaturay Funcionamiento
eléctrico de acceso disponibilidad de aires
de heladeras acondicionados
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El paso a paso

de monitoreo

Configuracion

Configurar agentes
Zabbix en el dispositivo
de monitoreo

Notificaciones

Configuracién de
acciones y alertas

Visibilidad, control y alerta de variables objeto

Creacion

Creacion de un Templete
estandar para que sea
utilizado en todas las
tiendas

Visualizacion

Tableros personalizados
para visualizar en Zabbix
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Dashboard

moanmead

Conectad

Luego de identificar las
métricas a monitorear vy
haber configurado en
Zabbix los hosts vy
elementos a  agregar,

armamos el siguiente
dashboard =
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Dashboard >

Conectividad

Select Edit dashboard =

2022-11-17 06:46:32 — 2022-11-17 07:46:25 (©

Trafico de red Proxy - Tienda Alisos

15 Kbps

Conectado

11-17 06:568 11-17 07:06 11-17 07:16 11-17 07:26 1117 07:38
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Dashboard

Heladera - Congelados

-4C

Heladera - Congelados

27%

Cerrada

Aperturas en el dia

8

Temperatura y disponibilidad de heladeras

Heladera - Lacteos
Temperatura
Heladera - Lacteos

27%

Abierta

Aperturas en el dia

Heladera - Bebidas

Heladera - Bebidas

32%

Cerrada

Aperturas en el dia
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Dashboard i

Temperatura y disponibilidad de heladeras
Alertas de incidencias

Monitoreo - Tienda Quick - Alisos

ards f Monitoreo - Tienda
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Dashboard 6P

Funcionamiento de los aires acondicionados

Temperatura ambiente

234

11-18 10:38 11-18 12:04 11-18 13:33 11-18 15:02 11-18 16:30 11-18 17:68 11-18 18:28 11-18 20:58

Humedad ambiente

38

38

34

32

30

28
11-18 11:28 11-18 12:54 11-18 14:21 11-18 15:47 11-18 17:14 11-18 18:40 11-18 20207 11-18 2134

Debuog
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Dashboard

Ingresos a la tienda Compras concretadas

45 42

Compras concretadas

11.17 08:52 11.17 08:£ 1117 07:00
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1117 0710

Compras / Ingresos

1117 07:14

94%

11147077

1Ma70721

Nuevos clientes

1117 0724

1117 07:28

w

-

o>

Monitoreo del negocio

% compras nuevos clientes

1117 0735

6%

117 0742

1170748
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Resultados

Gracias a la implementacion de Zabbix + loT que hicimos en Qu!lck Scan &

Go, logramos:

Pérdidas por Monitoreo del Visualizacion de
corte eléctrico negocio las operaciones
-79% 200% 100%
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Resultados

Los anteriores insights contribuyeron a potenciar el negocio de Qu!ck Scan & Go:

e La rentabilidad de tener una tienda Qu!ck aumentoé un1 OO%

e Elvalor de la franquicia aumentd un 40%

Inversion de 100.000 USD que se recuperd en 1 ailo gracias a la transparencia que le
brindd Zabbix en su monitoreo de negocio. Antes, recuperar la inversion llevaba 2

anos.

Hoy Qu!ck se ubica entre los 10 mejores supermercados de Argentina

en cuanto a facturacion
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iGracias!
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