
技術問い合わせだけじゃない！
Zabbix 公式サポートの魅力
徹底解説

Zabbix Japan LLC
パートナーアライアンス 寺島 友美
サポートエンジニア 上原 治
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自己紹介
•寺島 友美（パートナーアライアンス）

ü2011年 Zabbix本社入社。
ü2012年10月からZabbix Japanにて、営業・マーケティング
担当として勤務。現在はパートナーアライアンスとしてパート
ナーの販売支援から、マーケティング支援まで幅広い業務を
行っている。
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•上原 治（サポートエンジニア）
ü2019年からZabbixの構築、サポート、運用に従事。
またZabbixを用いた新入社員向け技術研修を担当。

ü2022年11月にZabbix Japanにサポートエンジニアとして入社。



会社紹介
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商号 Zabbix LLC
本社 リガ、ラトビア共和国

設立 2005年4月
代表者 Alexei Vladishev

事業内容 コンピュータソフトウェア開発および
サポート、コンサルティング、トレーニング

商号 Zabbix Japan LLC
本社 東京
設立 2012年10月
代表者 寺島 広大
事業内容 サポート、コンサルティング、トレーニング



Zabbix Japanが提供するサービス
• Zabbix Enterprise サポート＆サブスクリプション

ü 4レベルの年間サポート： ベーシック、シルバー、ゴールド、プラチナ

• パートナーシッププログラム
ü 3カテゴリのパートナー： リセラー、認定パートナー、プレミアムパートナー

• プロフェッショナルトレーニング
ü Zabbix認定ユーザ、Zabbix認定スペシャリストコース、

Zabbix認定プロフェッショナルコース、Zabbix入門コース、Zabbix APIコース

• コンサルティングサービス
ü 電話、eメール、遠隔接続、オンサイトなど、様々なタイプのコンサルティング 

• ターンキーソリューション
ü Zabbixの導入、初期設定をZabbixのエンジニアが実施

3#ZabConfJp2024



Zabbixサポート知ってる？アンケート
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Zabbixにサポートサービスがあることを知っていますか？

知っている/ 知らなかった

画面上、Slidoからご回答ください。
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Zabbix Enterpriseサポート&サブスクリプション
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詳細



Zabbix Enterpriseサポート&サブスクリプション
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詳細

トレーニング



入門トレーニング
• Zabbixの簡単な操作設定が学べるコース
•コースプログラム

ü Zabbixの概要
ü Webインターフェースの操作
üホストとホストグループの設定
üアイテムの設定
ü監視データとグラフの表示
üトリガーの設定
üイベント
ü障害通知
üテンプレートの利用
üホストとテンプレートのインポート/エクスポート
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通常¥19,800 (税込)

詳細

ベーシック シルバー ゴールド プラチナ



ショートトレーニング
• 10月

• Zabbixコンポーネント間の暗号化通信
• SNMPとSNMPトラップの監視
• グラフ、ダッシュボードの利用
• Zabbixパフォーマンス管理とMySQL設定

• 9月
• VMware監視
• [NEW] Zabbixが出力するログ
• エージェントとPingを利用したサーバー監視のア
イテム設定

• Zabbixの冗長構成とZabbix HA、アクティブ-アク
ティブ構成
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• 8月
• [NEW] アプライアンスのアップグレード
• Zabbix 7.0 LTSへのアップグレード
• [Request] 監視データのエクスポート

• 7月
• 保存前処理
• [Request] JavaScript活用 (スクリプトアイテム
とWebhook)

• Zabbixを利用したAWS環境の監視
• ログ監視と障害イベントの管理
• [Update!] Zabbix 7.0 LTSのインストール

(毎週1時間開催) ゴールド プラチナ



Zabbix Enterpriseサポート&サブスクリプション
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詳細

Zabbix Enterpriseカスタマーポータル



ナレッジベース
• Zabbixカスタマーポータル(https://enterprise.zabbix.co.jp）
• Zabbix社が公式に公開する技術情報が満載

üDBのチューニング方法
üプロセスの動作仕様
üパラメータの解説

などなど
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詳細

ベーシック シルバー ゴールド プラチナ

https://enterprise.zabbix.co.jp/


ソリューション
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詳細

ベーシック シルバー ゴールド プラチナ



Zabbix社員おすすめソリューション
Zabbix⽤SNMPトラップフォーマットツール

ZabbixでSNMPトラップを監視する際にZabbixサーバー、Zabbix
プロキシサーバーで処理できる形式にフォーマット変換しログファ
イル出力を行うプログラム
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3位

マルチバイト文字の変換処理

zabbix-trapfmt

snmptrapdでトラップを受信

トラップの送信

整形されたトラップを
ログに出力

snmpトラップ用アイテム
snmptrap[regexp]
snmptrap.fallback

Zabbixサーバー

snmptrap.log

20241111:094726 ZBXTRAP 127.0.0.1 Link Down [.1.3.6.1.6.3.1.1.5.3]
"e38386e382b9e38388e38387e383bce382bf"

20241111:094808 ZBXTRAP 127.0.0.1 Link Down [.1.3.6.1.6.3.1.1.5.3] 
"テストデータ"

変換なし

変換あり



Zabbix社員おすすめソリューション
Zabbix API⽤ライブラリ

üPHP言語用のライブラリ
üPython言語用のライブラリ

Zabbix APIを利用するにあたりHTTPでリクエストを送信する
Zabbix APIクラスで以下の処理を提供

§ 自動で実行されるログイン、ログアウト処理
§ セッションIDは内部で自動的に保存
§ メソッド名およびパラメータによりZabbix APIのリクエストを行う処理
§ APIリクエストの成功/失敗の判定とレスポンスの取得

ナレッジベースでは便利なサンプルコードも掲載
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2位



Zabbix社員おすすめソリューション
Zabbix設定バックアップツール

Zabbixのデータベースから監視設定のみを抜き出してバックアップ、
リストアするためのコマンドラインツール
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1位

監視データ

イベント

監視設定
Zabbix設定

バックアップツール

設定バックアップ
(数MB～数10MB程度※)

フルバックアップ
(数GB～数100GB以上※)

※ 監視環境に依存します



Zabbix Enterpriseサポート&サブスクリプション
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詳細



運用しやすい価格帯系
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ベーシック シルバー ゴールド プラチナ



監視対象課金の製品・サービスの一例
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構築費用

ライセンス費用

保守費用

保守費用 保守費用 保守費用

初年度 2年目 3年目 4年目

・・・・

5年目

保守費用

監視対象の追加



Zabbixの場合
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・・・・

初年度 2年目 3年目 4年目 5年目

保守費用 保守費用 保守費用 保守費用構築費用

保守費用

監視対象が増えても
価格変更なし！

エージェント
ライセンス数の
管理も不要！

監視対象の追加



5年間で比較すると・・・

19#ZabConfJp2024

構築費用

ライセンス費用

保守費用

保守費用

保守費用

保守費用

保守費用

構築費用

保守費用

保守費用

保守費用

保守費用

保守費用

監視対象課金の
製品・サービス



Zabbix Enterpriseサポート
＆サブスクリプション良さそう！

・・・で

もっと詳しく聞きたい！
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金額は？
他にはどんな
ツールがあるの？どこから買え

ばいいの？



日本国内のZabbixパートナー
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パートナ一覧
パートナーシップ

プログラム常時
募集中

(2024年11月20日時点)



スポンサーブースのご紹介
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受
付

GOLD PLATINUM

グッズ販売
コーナー

テクニカル
相談室

GOLD GOLD

GOLD GOLD

テクニカル
相談室



#ZabConfJp2024

Thank you


