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Zabbix Japanが提供する公式サービス

3#ZabConfJp2024

Zabbix Enterpriseサポート&サブスクリプション
年間サポート： ベーシック、シルバー、ゴールド、プラチナ

トレーニング
入門コース、認定ユーザーコース、認定スペシャリストコース
認定プロフェッショナルコース、APIコース

パートナーシッププログラム
3カテゴリのパートナー： 
リセラー、認定パートナー、プレミアムパートナー



Zabbix Enterpriseサポート&サブスクリプション
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ベーシック シルバー ゴールド プラチナ
サポート対象
Zabbixサーバ 1台 1台 1台 1台
Zabbixエージェント 無制限 無制限 無制限 無制限
Zabbixプロキシ オプション オプション オプション
技術問合せ
インシデント数 - 8インシデント 無制限 無制限
問合せ時間 - 平日営業時間 平日営業時間 24時間365日
インストール・操作方法 - ○ ○ ○
問題解析・バグ修正 - ○ ○ ○
トレーニング
入門トレーニング 1名 1名 2名 3名
ショートトレーニング ○ ○
その他特典
ナレッジベース ○ ○ ○ ○
各種ツールのダウンロード ○ ○ ○ ○
仮想アプライアンス ○ ○ ○ ○



Zabbixの開発とサポート体制
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Zabbix社による
企業としての開発・サポート

Zabbix Enterpriseサポート
カスタマー

Zabbixパートナー

サポートチーム

開発チーム

技術問い合わせ・機能追加要望

技術サポート・修正提供

Zabbixコミュニティ

バグ報告などのフィードバック
Zabbix社で優先度を決定



Zabbixの開発とサポート体制
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本セッションの登壇者
株式会社アシスト 鎌形様

üZabbixサポートの管理者
üPartner of the Year 2022

SCSK株式会社 片井様
üZabbixサポートのリーダー、公式トレーナー
üPartner of the Year 2024
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Zabbix Japan 寺島
üZabbix Japan代表
üサポート、コンサル、トレーニングなどを歴任



Zabbixサポートの最新動向
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Zabbixの最新トピック
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• Zabbix 7.0 LTSリリース
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各バージョンのサポート期間
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•サポート期間
ü開発/サポート終了: 開発が終了しソフトウェアの修正ができない
ü延長サポート終了: サポート問い合わせが不可(開発/サポート終了から2年間)
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バージョン リリース 開発/サポート終了 延長サポート終了
Zabbix 7.0 LTS 2024/6 2029/6 2031/6
Zabbix 6.4 2023/3 2024/12 提供なし
Zabbix 6.0 LTS 2022/2 2027/2 2029/2
Zabbix 5.0 LTS 2020/5 2025/5 2027/5
Zabbix 4.0 LTS 2018/10 2023/10 2025/10



アップグレード処理のDB変換エラー
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• メジャーバージョンのアップグレードでは自動的にDB変換が行われる
üDBのスキーマやインデックスの更新
ü設定の自動更新

• MySQLでDB変換処理中にエラーが発生
üZabbix 5.0.31または6.0.11未満からそれ以上にアップデートする場合に発生

• エラーの対処方法
ü log_bin_trust_function_creators=1に設定する
üバイナリログの機能を無効に設定する
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[Z3005] query failed: [1419] You do not have the SUPER privilege and binary logging is enabled (you _might_ want to 
use the less safe log_bin_trust_function_creators variable) [create trigger ...



DB変換後の正常性確認
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• DB変換が正しく行われているかどうか
üzabbix_server.logのDB変換処理のログが100%になっているか

•新バージョンで正しく監視が行われているか
üzabbix_server.logでアイテムやトリガーのエラーが出ていないか
üWebインターフェースからホストやアイテムを数個ピックアップし、
監視データが正常に取得できているかを確認
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4015:20240927:200414.359 starting automatic database upgrade
4015:20240927:200414.374 completed 0% of database upgrade
4015:20240927:200414.455 completed 1% of database upgrade
4015:20240927:200414.551 completed 2% of database upgrade
4015:20240927:200414.657 completed 3% of database upgrade
・・・・
4015:20240927:200441.476 completed 99% of database upgrade
4015:20240927:200441.523 completed 100% of database upgrade
4015:20240927:200441.665 database upgrade fully completed



設定方法や機能差
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•アイテム
üアイテムの名前のポジショナルマクロ($1, $2..)が変換できない
ü計算アイテム、Zabbixアグリゲートの設定方法の変更
üSNMPについては7.0のマルチスレッドを利用したい場合は設定変更

•トリガー
üZabbix 6.0以降は条件式設定のフォーマットが変更になる

•公式ドキュメントを確認
üWhat’s new in Zabbix 7.0.0, 6.4.0, 6.2.0, …
üUpgrade notes for 7.0.0, 6.4.0, 6.2.0, …
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サポートのよくある問い合わせ
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サポートによくある問い合わせ
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カテゴリ よくある問い合わせ チケット比率
設定方法
使い方・操作方法
動作仕様

• ログ/イベントログ監視
• ネットワーク監視(SNMP, トラップ)
• アクション設定(通知、Webhook)

50-60%

トラブル
パフォーマンス問題

• 監視データが収集されない
• 誤検知や期待しない障害検知
• Problemテーブルの肥大化
• プロセスやキャッシュ
• DBパフォーマンス・ディスク容量不足

10-20%

インストール
アップグレード

• 手順
• 互換性
• アップグレード中のエラー

10-20%

セキュリティ修正 • 詳細や影響範囲
• 自社のシステムに影響があるかどうか

深刻度の高い問題
が出た時



セキュリティ修正
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• zabbix.comサイトで詳細を公開
ühttps://www.zabbix.com/security_advisories
ü影響のあるバージョン、修正バージョン、影響するコンポーネントな
どの詳細を記載

•サポートサービスの対応
ü自社に影響があるのかどうかを回答
ü緊急度が高いものはナレッジを作成

#ZabConfJp2024

https://www.zabbix.com/security_advisories


パフォーマンスの問題
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• Zabbixサーバーのリソース不足・設定の不足
üpoller, trapperプロセスの起動数の不足
üキャッシュの不足
üディスク容量の不足
üデータベースのパフォーマンス(チューニング、I/O不足)

•対応策
üZabbixサーバーの自己監視を行っておく

§ Zabbix server health、Linux server by Zabbix agentテンプレート
üプロセス、キャッシュが不足する場合は設定を変更
üディスク容量は常に十分かどうかを監視
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Zabbix 7.0のマルチスレッド
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•以下のプロセスはマルチスレッド化
üZabbixエージェントとの通信
üSNMPポーリングの通信(get[], walk[]利用時のみ)
üHTTPエージェント

•同時リクエスト数の増加と非同期通信
ü1プロセスで最大1000データの同時取得
ü非同期通信によるデータ取得の効率化
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Problemテーブル肥大化問題
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•根本原因は障害イベントが復旧していないこと
ü継続している障害はproblemテーブルに情報が残り続ける
ü大量に溜まると障害画面の表示が遅くなる

•ログ監視、SNMPトラップの障害は復旧させる
ü障害のまま残り続ける設定や運用を避ける
ü「障害の手動クローズ」機能の活用
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ログ監視の設定
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•ログの監視方法を教えてほしい
ü設定の自由度が高いため、最適な設定が分かりづらい

§ アイテムで必要行だけフィルターするかどうか
§ トリガーの設定のみで障害検知をする

ü複雑なログの監視
§ 複数行のログの監視方法
§ XML形式など複雑な内容のログを監視したい

ü正規表現設定の難しさ

•サポートへのリクエストと対応
ü設定ができるまで一緒に考えてほしいという問い合わせが多い
üマニュアルの案内、目的の設定を作成できるように支援
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Webインターフェース上のヘルプ

27

• Zabbix 7.0で機能改善
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AIの活用
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•正規表現の設定作成
ü生成AIに複雑な正規表現設定を作成してもらう
üそのまま信用せずにテストを実施すること

• Zabbix Summit 2024の登壇
üAI活用に関する6つの登壇
ü監視設定の作成支援
üアノマリー検知
ü障害の関連性の分析
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Zabbixのロードマップ
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https://www.zabbix.com/jp/roadmap

https://www.zabbix.com/jp/roadmap


サポートサービスの活用方法
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構築/設計支援 vs 自社構築
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•パートナーが構築/設計支援

•自社構築
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要件定義
監視設計

インストール
監視設定

運⽤開始
テクニカル
サポート

インストール
監視設定

運⽤開始
監視設定 ？？？



自社構築の場合の課題
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インストールに関するトラブル
• Zabbixのパフォーマンス
•関連ソフトウェアやライブラリなどの設定
監視設定に関するトラブル
• 監視設定の試行錯誤に時間がかかる
• 期待しない動作をした時の問題解決

運用に関するトラブル
• Zabbixを理解しているエンジニアがいるかどうか
• 社内に複数あるZabbixの運用管理
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Thank you


