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¿Quiénes somos?

Clientes

Proyectos ejecutados con 
éxito a nivel Latinoamérica

Imagunet es una empresa apasionada por el software Open 

Source, utilizamos tecnologías basadas en este concepto para 

ofrecer servicios y soluciones profesionales, confiables, robustas, 

escalables y costo-eficientes.

Somos el resultado de varios años de experiencia, con más de:
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¿Qué hacemos?
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Conceptos básicos
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Pérdida ante una falla
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Mantenimientos

Reactivo Preventivo Proactivo

Solución a problemas
luego de ocurridos

Actividades planificadas
para evitar problemas

Anticipar y prevenir
problemas mediante
tecnologías avanzadas
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El MTTR (tiempo medio de reparación) es una métrica utilizada para
medir el tiempo promedio que se tarda en reparar un sistema o equipo
después de que haya fallado.

Reducir el MTTR implica mejorar la eficiencia en las reparaciones y
minimizar el tiempo de inactividad.

𝑀𝑇𝑇𝑅 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠

¿Que es MTTR?
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Se refiere a la capacidad de un sistema para identificar y resolver
problemas automáticamente sin intervención humana.

• Eficiencia y Tiempo

• Reducción de errores humanos

• Escalabilidad

• Reducción de costos

Autoremediación
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Paso a Paso

Monitorea

Elige

Define      

Integra

Ajustes

Documenta
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Scripts o set de comandos ejecutados por los componentes
de Zabbix para:

• Integración con terceros.

• Rutinas de mantenimiento.

• Obtención de data.

• Autoremediación.

Scripts (antes Global Scripts)
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Menú de Host: Dashboard, Problems, Latest data, Maps, etc

Menu de Eventos: Dashboard, Problems

Actions: Operaciones automaticas

Parámetros importantes
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Ejecutar una acción como respuesta a un evento:

• Enviar un mensaje.

• Actualizar estado de un evento.

• Enviar un comando.

Actions
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Conditions: ¿Qué lo dispara?

Step: ¿Cuándo lo dispara?

Operation: ¿Qué dispara?

Parámetros importantes
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• Limpieza de filesystem

• Reinicio procesos

• Terminar queries colgados en DB

• Autoescalamiento de webservices o contenedores 

• Reinicio de puertos, si hay muchos drop de paquetes

• Activación de actuadores por sensores de IOT

Primeros pasos de Autoremediación
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Caso de Uso: Telefónica Colombia
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Nuestra historia

Primeros pasos:
• Unificación de 

herramientas.
• Análisis 80/20 

INC.

Zabbix como Core 
de monitoreo:
• +3K CI

monitoreados

Estrategia de 
equipo TI:
• Protocolos
• Gobierno.

Automatizaciones:
• Notificaciones.
• Integraciones.

Autoremediaciones:
• Middleware
• Infrastructure.
• Business.

Otras actividades:
• Mantenimiento.
• Dashboards. 

Zabbix E2E de 
monitoreo
• Tickets 

automáticos.
• Observabilidad

en línea.
• POC con ML.

Así estábamos:

• + 60 INC/Mes
• MTTR + 4 horas.

Muchas herramientas.
No Gobierno.

Próximos pasos:
• Nuevos casos de uso ML/IA.
• Zabbix como Datalake.
• Otros dominios de negocio.

¿Qué estamos 
haciendo?

✓ MTTR ~ 1  hora.
✓ INC ~ 15 /mes

+ 300 autorem.
+ 500 autom.

124272865684O1xF

Logros

2023 

Soluciones ML 

   

2022 

Automeremediación
Automatización

2024 

Data Lake/IA

 

 

2021 

Observabilidad

Implementación

2020 

2019 

POC

http://www.dreamstime.com/stock-images-3d-personage-and-symbol-of-the-consent--image9428444
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Caso práctico  - Necesidad

INC reiterados por consumo de memoria app_pool

2022:

+3 INC críticos diarios por 
consumo de memoria de los
app_pool.
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Caso práctico - Monitor

Autoremediación IIS-Trigger
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Pasamos de tener:

3 INC críticos diarios por 
consumo de memoria de los
app_pool.

Caso práctico  - Acción

Autoremediación IIS-Action

A:

0 INC críticos diarios por 
consumo de memoria de los 
app_pool.
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Tips para autoremediar:

• Identifique la necesidad a resolver.

• Haga un análisis 80/20 de la situación.

• Realice un “journey”  al proceso que desea mejorar, defina KPIs.

• Identifique e implemente los monitores, triggers, actions que requiera.

• Asegure esquema de reintentos.

• Tabule los eventos de automatización y autoremediación

• Valide captura de valor vs KPI.

• Realice ajustes necesarios.
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¿Qué tenemos en 7.0?
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Remote command 
execution by active agents

ZBXNEXT-297
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Configurable Timeout por item

Hasta 10 minutos

ZBXNEXT-1096
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Trigger top 100, extend filtering

ZBXNEXT-6974
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New trigger functions jsonpath, xmlxpath

ZBXNEXT-8638
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Browser monitoring

ZBXNEXT-9150
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¡Gracias!

Síguenos en LinkedIn Síguenos en YouTube Síguenos en Instagramwww.Imagunet.com
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Thank you!
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