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Caso de uso

Desafios da migracao de ferramentas
legadas para o Zabbix

Um caso de sucesso realizado na TIM
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Danilo Barros

* Co-Founder Lunio (Zabbix Partner)
e Atuando em observabilidade ha mais de 12 anos
e 7CS-7CP-ZCE

* Colaborador nas redes sociais, Zabbix Férum, Comunidade Zabbix Brasil e
internacionais

Hernandes Martins

* Atuando com Zabbix ha mais de 12 anos

* ZCS—-ZCP - ZCE - ZCT (Trainner)

* Colaborador nas redes sociais, Zabbix Férum Oficial nos canais da
Comunidade Zabbix Brasil e internacionais

* Consultor Especialista em Observabilidade na Lunio ( Zabbix Partner)
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A Lunio € uma empresa especializada em Observabilidade, Cloud
Computing, CyberSecurity e Servicos Gerenciados. Criada para possibilitar
aos nossos clientes a utilizacao da tecnologia a favor de seus negocios. Com
mais de 10 anos de atuacdo no mercada, situada no Polo de Tenologia do Porto

Digital em Recife (PE).
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Somos Partner da Zabbix SIA e responsaveis por sustentar os ambientes de
monitoramento das maiores operadoras de telecomunicacdes do Nordeste.

\

Reunimos talento, experéncia e a infraestrutura necessaria, integramos solucoes de
redes, conectividade em nuvem, colaboracao, solucdes de seguranca e Observabilidade,
permitindo que as empresas aproveitem seus dados e adotem as tecnologias de ultima

geracao.
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Base Moével de Clientes Base da TIM Live 100% dos Municipios atendidos

61.000 5.568
Milhdes Mil

A é a unica operadora do Pais que chegou a

Brasileliros

Em janeiro de 2023, a empresa chegou a marca de 100% das cidades do Pais (5.568) cobertas pela sua rede de
telefonia e internet moével. A cobertura leva em conta todas as tecnologias disponiveis, 3G, 4G e 5G, sendo 0 4G
o sinal predominante.
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DESAFIOS E NECESSIDADES
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internos
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Arquitetura
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Docker Swarm
Cluster docker swarm

Postgresgl + Timescaledb
Banco de dados postgres em alta
disponibilidade com timescaledb.

Registry
Armazenamento de imagens

Gitlab

Versionamento de templates, documentacoes,

scripts etc..

Grafana
Dashboards e visualizagbes
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Zabbix servers

il

+7.000

Monitored
Devices

+500
+3000

ZABBIX

SUMMIT

2023




DATABASE

As politicas n&o ficam
armazenadas no
banco de dados do
sistema.

Web data scraping

MANUAL

Extracao das politicas
de forma manual pela
equipe do projeto.

‘ AP

Sistema com
problemas no correto
funcionamento da
API.

"-"

Extracéo de 50% dos
dados referente aos
projetos, hosts e

aspects.
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Estratégia de extracao de dados

Avaliacao da
Viabilidade de
Acesso via API

Consideracao da
Exportacao Direta
para Arquivos CSV

ou TXT

Avaliacao da viabilidade de acesso aos dados da ferramenta
legada por meio de uma API, considerando a limitacéo de
acesso atual.

Consideracao da exportacao direta de dados para arquivos
CSV ou TXT a partir da base de dados da ferramenta
legada, mesmo na auséncia de acesso direto ao banco de
dados.




Seguranca e roteamentt
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Playbooks Webhook Rules and Action
Conditions

Deployment
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Times envolvidos

Necessario envolver varias areas especializadas

Especialistas DevOps
Zabbix Engineers

Analistas
De Suporte Desenvolvedores
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A IMPORTACAO REVISAO SALA DE
EXTRAGAO ¢ VALIDACAO
Validagdo da y
Extracdo de Importacéo coleta de dados, Producdo
dados do sistema via API correcdo de itens Validagdo TIM
legado Zabbix ndio suportados,
ajustes.

4 pessoas 2 pessoas 2 pessoas 5 pessoas
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Estratégia de Validacoes

Esteira de Sala de guerra
Extracao, Diria: Entrega em

validacéo e Homologacao dos Producéo

Corre(;éio monitoravels

ZABBIX




Horas trabalhadas

720h 560h 685h
Time Equipe Time
Extracao Importacao Validacao
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RESULTADOS
DEPOIMENTOS



Alguns dos beneficios cC

FLEXIBILIDADE
DA FERRAMENTA

AUTOMACOES

MITIGACAO DE
FALHAS

REDUCAO DE
DOWNTIMES

EXPERIENCIA
DO USUARIO




Proximos passos:

Correcao de templates, itens nao suportados, triggers e ajustes nas
Correcoes e ajustes notificacoes. GitLab: Versionamento e documentacdo dos
templates, scripts e compose das stacks.

Implantacao do Apache Kafka para streaming e retencao de
eventos notificados antes de serem enviados para a
plataforma de alarmistica.

Arquitetura
Melhorias

Dashboards Desenvolvimento de dashboards e analytics para apoiar a gestao e
Analytics monitoramento da satude do ambiente.
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Sobre o Case da ==TIM

A TIM, lider no setor de telecomunicacgoes no Brasil, abrange 93% da populacao
Urbana do pais. Em sua trajetéria rumo a transformacao digital, a empresa esta
Direcionando investimentos para fortalecer suas operagcoes, com o objetivo de

Aumentar a resiliéncia, reduzir custos e detectar precocemente possiveis falhas.

Como parte fundamental de sua estratégia empresarial, a TIM Brasil se compromete
a oferecer inovacao aos clientes e garantir a eficiéncia operacional. Nesse contexto, a
adocao do software de codigo aberto Zabbix para monitoramento de servidores, -
aplicacoes e diversos componentes de Tl, beneficiando-se da escalabilidade e da
flexibilidade de customizacao oferecidas pela solucao




ZABBIX 24

Obrigado! i
Thank you!

Hernandes Martins

Email: hernan des.martins@luniobr.com

Danilo Barros

Email: danilo@luniobr.com
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