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Líder mundial em telecomunicações via satélite

100 países

1,7 MI assinantes

9MI terminais 
satéliteHoward Hughes , o Aviador

An Company











Serviços Gerenciados

Operadora de Satélite

Operadora SD-WAN

Time de Pós-Vendas

Help Desk 24x7

NOC Capacitado

Manutenção de campo

Portal de Relacionamento

Mais de 20 mil 
links

Corporativo

Projeto 
Multiplatafomas

ZBX ZBX ZBX ZBX



NECESSIDADES



Ferramenta 
Única

Múltiplos
Clientes
Projetos

Versátil e 
Escalável

Automatizada
Dados de 

Monitoração e 
Relatórios

Permita
Integrações

Portal para os
Clientes

   

Motivações



Motivações

Automatizada

   



Motivações



ZABBIX



O início: projetos SD-WAN

HughesON

Serviços
Gerenciados





PROJETO ZABBIX



O Cluster de Produção
• Máquinas Virtuais

• VM Hosts e storage redundantes

• Zabbix 6.0

• High Availability
• Servidor

• Database

proxy

ZBX

proxy

ZBX

proxy

ZBX

proxy

ZBX

proxy

ZBX



Métricas atuais

700 Hosts

27k Items

9k Triggers

300 VPS

16 Users

14 Clientes

2 Projetos Especiais

Got Agents? Not really.



Paradigmas de Implementação...
...em uma Operadora

Padronização Automação Convergência



Firewall, Roteador, 
Switch, VSAT, 
Access Point

Versátil e Flexível

Automatizar 
inserção, 

atualização e 
remoção de hosts

Pronto para novos 
modelos

Registra tudo (logs)
Integra-se com um 
banco de dados, o 

CMDB 

Padronização: Modelos de Host

EQUIPAMENTOS

OSS/BSS

COMPARAÇÃO TEMPLATES HOSTS

HOST GROUPS

ATTRIBUTES

INVENTORY

TAGS

MACROS

CMDB



CONFIGURATION
MANAGEMENT
DATA
BASE

CMDB: Banco de dados de configuração de gerência

Converge os dados de 
diferentes sistemas para 

que os elementos 
possam ser gerenciados

ATRIBUTO VALOR

JSON
key: value

OBJETO

SQL
Static tables



CONFIGURATION
MANAGEMENT
DATA
BASE

CMDB: Normalizando as consultas

Converge os dados 
de diferentes 

sistemas para que 
os elementos 
possam ser 
gerenciados

ATRIBUTO

VALOR
JSON
key: value

OBJETO

SQL
Static tables

NMS1

NMS2

BSS1

BSS2

CSV

CRM

ZABBIX



Modelo de Host: Config File

Modelo: Firewall

ATRIBUTO VALOR

ipv4

element_name

access_type

Latitude/longitude

serial

uf/cidade

desig_cliente

produto

contrato

vno

10.254.3.1

HTB00145

SNMP

-43,17/-26,19

FT67292A4

TO/Palmas

Lojinha 123

SDWan 2 Links

XXX-1319-23

11

CMDB Template

•Firewall Template

Zabbix Attribute

• IP

•Hostname

• Inteface type

Inventory

•Lat/Long

•Serial

•State/City

TAGs

•Designação Cliente

•Product

•Contract

Macros

•VNO



Modelo de Host: Config File

Modelo: Firewall

Modelo: Roteador

Modelo: Switch

Modelo: VSAT

Modelo: WiFi



DESAFIOS



Versatilidade nas coletas



Item Type Script: Versatilidade com API
• API com OAUTH v2 (2 step auth com Javascript)

Zabbix Macros (variáveis)

Usa token em 
outra chamada

Gera/coleta 
token



Item Type Script: Versatilidade com API



JSON: too big to fit

MySQL
Text, 64k JSON 1k

2k



JSON: too big to fit

MySQL
Text, 64k JSON

???



JSON: too big to fit

MySQL
Text, 64k

JSON
Who knows?

Preprocessing

Organiza e filtra o JSON
Usado nos LLDs
Separa os dados para os hosts



TAGs e BSM (Business Service Monitoring)

• Flexibilidade na associação de host, 
itens, problemas
• Items component

• Hosts  class, target, service

• Triggers  scope

• Utiliza as TAGs

• Definição do BSM é muito particular

• Manutenção automatizada

Pré-Definição e 
Organização



PORTAL



Portal

Home

Mapa Geral

Painel SDWAN

Site SDWAN
Usuários



FLUXO DE NEGÓCIO

Enfim, resumindo...



FW

RT

VS

SW

FONTES DE 
DADOS

NORMALIZAÇÃO CMDB PADRONIZAÇÃO
CRIAÇÃO

HOSTS
MONITORAÇÃO

TROUBLESHOOTING

PORTAL

Enfim, resumindo...o FLUXO DE NEGÓCIO



GANHOS COM O ZABBIX



GANHOS COM O ZABBIX

Redução do 
tempo de 

implementação

Menor custo total 
de propriedade

Garantia do 
Investimento

Autonomia na
ferramenta 

gerando agilidade

Versatilidade para 
atender novos
clientes e RFPs 

Única ferramenta 
para todo o 

monitoramento
Escalabilidade

   



FUTURO E PROXIMOS PASSOS



FUTURO E PROXIMOS PASSOS

Monitoramentos
focados em

segurança da 
Informação

HA e Load 
Balancing de 
Zabbix Proxy 
(Zabbix 7.0)

Informação de 
Token no Header

Gerenciamento de 
Logs (Zabbix 7.2)

Just-in-Time User 
Provisioning 
(Zabbix 6.4)

Compatibilidade
com versões
diferentes de 

proxies
(Zabbix 6.4)

Melhoria de uso
de recurso e 

coleta de dados 
assíncrona
(Zabbix 7.0)

   



Thank you!
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