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Infraestrutura em Transformacdo: A Jornada de
Monitoramento de Tl em OrganizacOes Latino-americanas




Produtos e plataformas inovadores atendendo a provedores, compradores e observadores de tecnologia
Mais de 2B de data points ajudando lideres de negocio e executivos a tomar decisdes bem informadas
Dados e pesquisas altamente flexiveis utilizados por clientes globalmente para alcancar seus objetivos estratégicos

Mais de 1.200 analistas oferecendo expertise global e local incomparaveis sobre centenas de mercados e verticais
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Dados proprietarios sobre Solucdes por assinatura Dados e conteudo  Juntando compradores e
o mercado global que sao que cobrem as tendéncias configurados para atender . provedores para ouvir 0s

precisos, atualizados e sobre transformacdo as necessidades de negocio
conectados a insights para digital, além dos principais especificas de nossos
suportar as tomadas de indicadores e objetivos de clientes, utilizando nossa
decisdo de negdcio. negdcio que impulsionam a pesquisa como base para
agenda no novo CEO. habilitar uma jornada de
negdcio.

principais especialistas e
conhecer as tendéncias e
cenarios que definem os
requerimentos de negocio
para o futuro.
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Alcance e Reputacdo Incomparaveis

Reconhecido como Variedade de Dados e Acesso Direto a
Trusted Advisor Metodologla ngorosa Analistas Especialistas

Mais de 55 anos de conhecimento global, 2B+ de data points produzidos sobre 500+ 1.200 analistas em mais de 50 paises
regional e local sobre tecnologia e tendéncias mercados e 5.000 documentos de pesquisa aconselhando provedores de tecnologia,
da industria em mais de 110 paises publicados anualmente lideres de negdcio e Wall Street

Nossa Visao:
A IDC vai mudar a maneira como 0 mundo entende o impacto
da tecnologia nos negdcios e na sociedade.
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A Jornada de Monitoramento de Tl em

_ Organizacdes Latino-americanas
Demand Side



Sobre 0 estudo:
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Esta pesquisa personalizada visa reunir informacdes e insights de mercado para
promover uma compreensdao mais profunda do uso de solucdes e ferramentas de
monitoramento e processos de Tl, para a tomada de decisdao baseados em dados
e o nivel de maturidade do mercado em sua ado¢do. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa com uma amostra representativa de grandes empresas do mercado
latino-americano.

O questionario de pesquisa foi desenvolvido pela IDC, sendo posteriormente
validado e aprovado pela ZABBIX, garantindo sua qualidade e relevancia para os
objetivos da pesquisa.

Geogrdfia: Brasil, México, Argentina, Chile e Colébmbia
Amostra : 350 empresas de grande porte
Perfil da empresas: Empresas com mais de 100 empregados

Industrias: Finangas, Varejo, Telecomunicagdes e Governo



_ Resultados do Estudo



Perfil da Amostra

T ) P. Sua empresa utiliza ou planeja utilizar
Distribuicao por Pais plataformas de monitoramento de TI?

/—{ Chile - 18%

Brasil @ Colémbia -10% ’—\
México l
A " ?
rgentina $
8 S
chile - |
~| Brasil - 92%
Colombi B Sim, utiliza atualmente
olombia - Nao utiliza, mas pretende utilizar nos préximos 12 meses

Ndo utiliza, mas pretende utilizar nos préoximos 24 meses

n=359
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P. Qual é o seu nivel de experiéncia com plataformas de

AS as organizacoes na monitoramento de TI?

Ameérica Latina

demonstram

conhecimento em

plataformas de

monitoramento, com Minha experiéncia é superior a 5 anos.
mais de 40% dos

entrevistados contando

=l mAa|S .de > anos_, de Minha experiéncia é de 3 a 5 anos
experiencia nesse tipo

\__] Brasil - 56%

de solucao.
Minha experiéncia é de 1 a 3 anos.

Minha experiéncia é limitada a projetos de teste

14%

\__| Chile - 24%
— IDC n=359




Q. Como vocé avalia sua organizacao na jornada de
implementacao de uma plataforma de monitoramento de TI?

Nao monitoramos
nossa Tl

1%

Monitoramos nossa Tl
manualmente

7% (Chile;14%)

Monitoramos nossa Tl com
a ajuda de aplicativos que
nao sao especializados
nessa funcao

n=359 3%
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sistemas de
monitoramento
integrados com o
restante de nossos
processos

62% (Brasil; 80%)

Utilizamos 1 ou mais
sistemas de
monitoramento, mas

eles ndo sdo integrados

com o restante de
NOSSOS Processos

28%

Utilizamos 1 ou mais

Apesar do nivel de
adocao das
plataformas de
monitoramento,
38% das empresas
ainda utilizam
ferramentas
desconectadas ou

inadequadas para
essa tarefa.




A experiéncia do cliente (CX) € prioridade, além da atencdo em ciberseguranca,
gue demanda monitorar a infraestrutura e a utilizacao dos dados de maneira
estrategica.

P. Tendo em mente os principais casos de uso de uma solucao de monitoramento de Tl dentro
da sua organizacao, selecione as op¢oes que melhor se aplicam a sua empresa.

Assegurar uma boa experiéncia para os clientes com processos ageis e azeitados é uma

(V)
das principais prioridades. 50%

Priorizamos o monitoramento da seguranca da infraestrutura e dos sistemas para

. 47%
proteger os ativos e os dados da empresa. 0

O foco principal é assegurar maior satisfacao e fidelizacdo por meio de uma experiéncia

. . 45%
consistente para os clientes.

O principal objetivo é a tomada de decisdes baseada em dados por meio do

. " . 29%
L monitoramento de métricas de negdcios e KPIs.

Damos maior énfase no monitoramento da infraestrutura de Tl, de forma a garantir que

. 29%
todos os elementos estejam operando adequadamente. 0

Temos multiplos objetivos e casos de uso de monitoramento, incluindo aspectos como

o . A . . 29%
seguranca, eficiéncia operacional, experiéncia do cliente e analise de dados.

A principal énfase esta na identificacdo de gargalos nos processos de negocio e

o oA . 25%
otimizacao da eficiéncia operacional.

Damos maior énfase no monitoramento da infraestrutura de Tl para conseguir antecipar
os niveis de ocupacdo/carga aceitaveis e tomar acdes preventivas.

=IDC

13%
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P. Como a sua empresa utiliza os dados gerados pelo
monitoramento para apoiar a tomada de decis6es?

A mensagem que deve ser
observada é que a demora
na analise dos dados pode
levar a um atraso na
identificacdo e resolucdo
de problemas, 0 que pode Os dados de monitoramento sdo usados para identificar
resultar em impactos

Relatdrios periddicos sao gerados e analisados para

. 45%
embasar nossas decisoes.

44%

tendéncias e gerar melhorias nos processos.

ﬂegativOS para a Realizamos anélises avancadas dos dados de 439%
organizagéo, como pe rda monitoramento para insights mais profundos. ’
de produtividade, falhas . .
. . Combinamos dados em tempo real e relatérios 389
no atendimento ao cliente periodicos para embasar as decises. — ’
e perdas financeiras.
Integrar dados de monitoramento com ferramentas de _
. : , ~ 35%
analise de dados para consolidar as informacdes.
Utilizamos painéis de visualizacdao em tempo real para
. 32%
acompanhamento continuo dos dados.
Os dados de monitoramento orientam a automacao de 239
processos e agdes corretivas. °
n=332
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Os beneficios observados sdo evidéncias claras do impacto positivo
gue a implementacao de monitoramento de Tl pode ter no
desempenho geral da empresa.

P. Cite os principais beneficios que sua empresa obtém ou espera obter com a implementacao de
uma plataforma de monitoramento de TI.

Seguranc¢a melhorada 39%
Maior produtividade do equipamento 33%
Maior atencdo ao cliente 33%
Aumento da eficiéncia operacional 31%
Melhor experiéncia do cliente 29%
Decisdes baseadas em dados 28%
Reducdo de custos 27%

Visibilidad del desempefio do prefeito 23%

Otimizacdo de recursos 23%

Maior disponibilidade dos sistemas 21%
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As dificuldades ndo estao apenas na quantidade e
complexidade das aplicacdes, mas tambéem na falta de
conhecimento técnico.

P. Quais os principais desafios que sua empresa ja enfrentou ou que esta enfrentando para que a
implantacdo de uma plataforma de monitoramento de Tl aconte¢a na sua empresa?

I
L ortam provsssos de negscion e | () "
o (1]
| suportam processos de negocios
| e | () -/
| monitoramento ’
' O evecregado por awrospraee | () -
. 0

I sobrecarregado por outros projetos
: Falta um parceiro tecnolégico que possa fornecer orientacdo estratégica para _ 30%
- avancar na implementacao ’

S aldce de iatogar com a deranca secutun, | () '

e . . . (1]
dificuldade de dialogar com a lideranca executiva.
A dotacao orcamental é insuficiente para empreender iniciativas de _ 26%
monitorizagao. 0
A lideranca executiva (CEO, presidente, conselho de administracdo da _ 25
~ ;. . . ~ 0
empresa) nao reconhece claramente os beneficios da monitorizagao.
A cultura data-driven ndo é valorizada na empresa — 21%
: n=359

—
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A Importancia de solu¢Oes praticas de facil utilizacao, devido

a Talta de mao de obra dedicada.

P. Como esta dividida sua forca de trabalho que atua
no monitoramento de TI?

Equipe totalmente
interna

92%

Equipe mista, composta
por integrantes internos
e externos

8%

n=332

=IDC

P. Em relagcao a equipe interna que atua no
monitoramento da Tl na sua empresa, como se da
essa atuacgao?

81% 84% 89% 93% 87%
19% 16% 1% - 13%

Brasil México Argentina Chile Colémbia
(n=98) (n=96) (n=46) (n=43) (n=45)

B A equipe faz 0o monitoramento da Tl com outras atribui¢des.
B A equipe dedicada as atividades de monitoramento.

n=332



As raz0es para mesclar diferentes solucoes passam por
necessidades que demandam solucOes distintas.

P. Ao escolher plataformas de monitoramento de Tl na sua
empresa, ha maior preferéncia por quais modelos de licengas?

Utilizamos uma
combinac¢do de ambos

38,9%

Preferimos
ferramentas Open
Source

22,3%

Preferimos licencas
comerciais

26,2%

Nao temos
preferéncia

12,7%

n=332
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A interoperabilidade é
uma peca fundamental
para organizacoes que
buscam adotar uma
abordagem open ou
flexivel em relacao a
tecnologia. Permitindo que
diferentes solucdes
trabalhem de forma
integrada, promovendo a
flexibilidade, a diversidade
de solucbes e a
capacidade de se adaptar
as mudancas no ambiente
de negaocios.



Argentina é o pais com maior preferéncia por solucdes open,
enguanto o modelo compostos é mais utilizado no Brasil.

P. Ao escolher plataformas de monitoramento de Tl na sua empresa, ha maior preferéncia
por modelos de licencas comerciais ou plataformas Open Source?

Brasil (n=98)

México (n=97)

Argentina (n=46)

Chile (n=43)

Colémbia (n=48) 23% 35% 27% 15%

B Preferimos ferramentas Open Source B Utilizamos uma combinacdo de ambos B Preferimos licengas comerciais B Ndo temos preferéncia
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P. Quais os itens de acordo com a sua preferéncia, para as etapas
As empresas da América de avaliacao e aquisicao de uma solugao de monitoramento de Tl

y ; ara SUua empresa
L atina valorizam o P P

contato direto com o
fornecedor da solugao
de monitoramento de TI.
Mas ndo e possivel

ignorar 3 importéncia Prefiro contato com grandes integradores 1% —— - 21% -

Prefiro o contato direto com o fabricante 51% 19% -10%!

; ——r lobais
das instituicoes °
S|gn!ﬂcat|vas globais e Prefiro contato com canais ou integradores  [ESSSREEES -~ -
locais como parte do locais " " ’
processo de tomada de
decisgo. A parcenisks Prefiro acessar o marketplace de algum oy, NN - m—

essencial provedor de renome

Prefiro autosservico, buscando informacoes e -
s L s 5% 13% 22%
contratando por conta prépria

BR1T mR2 mR3 mR4 mR5
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Consideracdes Finais

85% dos executivos consideram que o monitoramento de Tl garante a estabilidade
operacional e a eficiéncia dos processos, mitigando vulnerabilidades e problemas
potenciais com riscos de seguranca que poderiam ter um impacto negativo nos
processos do negadcio.

61% das organizacoes utilizam ferramentas Open Source isoladamente ou em
combinacao com modelos de licenciamento. A preferéncia pelo uso de Open Source
pode ser atribuida a sua natureza aberta, abrangente e flexivel, que é muitas vezes
mais acessivel em termos de custos, além da facilidade de integracao com outros
sistemas ou plataformas.

Com o aumento e a necessidade de dados confiaveis e em tempo real para garantir
eficiéncia operacional, ha uma necessidade real de ferramentas de monitoramento,
a fim de avaliar a estratégia operacional e se os processos estao sendo efetivos.
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Faca o Download do Material

Para mais informacaoes:

Fabio Martinelli

Analista Sénior, Software and Cloud, LATAM
fmartinelli@idc.com

+55 11 976375487
www.linkedin.com/in/f-martinelli

IDC.com @ linkedin.com/company/idc Q twitter.com/idc blogs.idc.com
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