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Será que o Zabbix pode ser eficiente na
              de integração entre lojista 

e fornecedores?
EXPERIÊNCIA



CENÁRIO



61%
R$ 84,5 
bilhões 10,4% 

A pandemia acelerou a 

adoção do e-commerce 

para compras 

de alimentos, com 61% 

dos consumidores 

brasileiros realizando pelo 

menos uma compra online 

nesse segmento.

Crescimento do E-

commerce Alimentício:

Em 2022, o e-commerce de 

alimentos no Brasil cresceu 

24,2% em relação ao 

ano anterior, alcançando 

R$ 84,5 bilhões em vendas.

O setor alimentício se 

destaca como um dos 

pilares da 

economia brasileira, 

representando 10,4% 

do PIB em 2023.

20232020 2022



Parceria



Histórico do cliente

Ramo Atacado no setor Alimentício:

• Centros de distribuição: espalhados pelo Brasil;

• Filiais: + 400 filiais;

• Visibilidade zero;

• Dificuldade: demora na identificação de falhas nas integrações entre aplicações;

• Monitoramento já existente: somente infra.



DESAFIOS



• Complexidade da cadeia de suprimentos: grande número de 

filiais, fornecedores e produtos.

• Visibilidade e controle: ter visibilidade em um curto espaço de 

tempo de diversos indicadores.

• Falta de conhecimento especializado do cliente: JLCP 

foi contactada para ser core especialista e construção dos 

indicadores de negócio do cliente.

DESAFIOS



• Podem ser por transferência de arquivo: FTP, Google Drive, Dropbox e 
OneDrive, por integrações com APIs, ERPs e EDIs.

Como funcionam as comunicações de 
fornecedores e filiais ?

CENTRO DE 
DISTRIBUIÇÃO

ATACADOFILIAL
ATACADO

FILIAL

FORNECEDOR



O que pode acontecer se NÃO integrar com os 
fornecedores?

• Falta/Excesso de Mercadoria em estoque;

• Dificuldade na conciliação de contas;.

• Atrasos nas entregas do e-commerce;

• Rupturas de estoque.



PRIMEIRAS NECESSIDADES



• Visibilidade: da saúde das integrações;

• Facilidade: na identificação de falhas;

• Resposta mais rápida: correção pelas equipes de suporte 

interna;

• Diferentes tipos de Métricas: Leitura de diferentes tipos de 

métricas (logs, disponibilidade, Database, diretórios e APIs e etc)

• Correlacionar métricas de infraestrutura com Negócio.



PORQUÊ ESCOLHER ZABBIX?



Baixo Custo

Flexibilidade em coletas

Logs

Diretórios

Banco de Dados

Serviços



DESENVOLVIMENTO DO 
MONITORAMENTO



ANTES DEPOIS

Zabbix 6.0

Health check do ambiente existente



Porquê do desenho de processos?

• Documentação;

• Facilidade do entendimento da arquitetura;

• Identificação do tipo de monitoramento utilizado;

• Identificação onde coletar;

• Facilidade em construção de automações.

Mapeamento e documentação de processos



Mapeamento e documentação de processos



Agent Ativo:

• Monitoramento de Logs;

• Contagem de Arquivos em diretórios;

• Status de Serviços;

Monitoramento de Banco de Dados:

• Driver ODBC;

• Conection String;

Verificações simples:

• Disponibilidade de Servidores envolvimentos.

Métodos de coleta de dados



Técnicas utilizadas para analisar os dados coletados.

• Ajuste de tempo de retenção de dados, coletas;

• Construção de Templates;

• Personalização de itens (Coleta de banco de dados, processos em 

execução, arquivos, ping e latência);

• Personalização de  triggers (agendamento de alertas, integrações 

com webhook).

Análise de dados



REORGANIZAÇÃO DE GRUPOS DE HOST:

/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/SO/LINUX

/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/SO/WINDOWS

/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/BD

/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/LINKS

/LOJAS/NORTE/DC/BAHIA/000

/LOJAS/NORTE/AS/BAHIA/000

*Até então, não havia uma organização de grupos por código, tipo de loja e região.

Implementação



Extinção de ferramenta da empresa para adoção do Zabbix em checagem

de disponibilidade para links de operadora para VPN e Roteadores das 

filiais.

Implementação



ITEM - VFS.DIR.COUNT

vfs.dir.count[dir,<regex incl>,<regex excl>,<types incl>,<types excl>,<max depth>,<min size>,<max size>,<min age>,<max age>,<regex excl dir>]

https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent#vfs.dir.countdirregex-inclregex-excltypes-
incltypes-exclmax-depthmin-sizemax-sizemin-agemax-ageregex-excl-dir

DIRETÓRIO

DIRETÓRIO

DIRETÓRIO

Implementação

https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent
https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent


LATEST DATA - VFS.DIR.COUNT

HOST

HOST

HOST

HOST

Implementação



ITEM - VFS.DIR.COUNT

vfs.dir.count[dir,<regex incl>,<regex excl>,<types incl>,<types excl>,<max depth>,<min size>,<max size>,<min age>,<max age>,<regex excl dir>]

https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent#vfs.dir.countdirregex-inclregex-excltypes-
incltypes-exclmax-depthmin-sizemax-sizemin-agemax-ageregex-excl-dir

DIRETÓRIO

DIRETÓRIO

DIRETÓRIO

DIRETÓRIO

Implementação

https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent
https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent


LATEST DATA - VFS.DIR.COUNT

HOST

HOST

HOST

HOST

Implementação



TEMPLATE – SQL STRING

Implementação



ITEM - PROC.NUM

proc.num[<name>,<user>,<state>,<cmdline>,<zone>]
https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent#proc.numnameuserstatecmdlinezone

Implementação

https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent


LATEST DATA - PROC.NUM

Implementação



TRIGGERS

Implementação



VALOR ENTREGUE PARA O CLIENTE...



MELHORIA DA VISIBILIDADE

IDENTIFICAÇÃO DE PROBLEMAS

TOMADA DE DECISÕES MAIS RÁPIDAS

REDUÇÃO DE CUSTOS

AUMENTO DA CONFORMIDADE



Alertas



Alertas



Mapa de filiais e Atacados



Dashboards



Dashboards



Thank you!

@larasxavier @bernardo.lankheet @jlcptecnologia
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