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Sera que o Zabbix pode ser eficiente na

g

EXPERIENCIA de integracao entre lojista
e fornecedores?
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2020

61%

A pandemiaacelerou a
ado¢do do e-commerce
para compras
de alimentos,com 61%
dos consumidores
brasileiros realizando pelo
menos umacompraonline
nesse segmento.

202

2

RS 84,5
bilhoes

Crescimento do E-
commerce Alimenticio:
Em 2022,0 e-commerce de
alimentos no Brasil cresceu
24,2% em relacdo ao
ano anterior, alcancando
R$ 84,5 bilhdes em vendas.

\

2023

10,4%

O setoralimenticio se
destacacomo um dos
pilares da
economia brasileira,
representando 10,4%
do PIBem 2023.
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Historico do cliente

Ramo Atacado no setor Alimenticio:

« Centros de distribuicdo: espalhados pelo Brasil;

« Filiais: + 400 filiais;

- Visibilidade zero;

« Dificuldade: demora naidentificacdo de falhas nas integracdes entre aplicacdes;

« Monitoramento ja existente: somente infra. [J
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DESAFIOS

« Complexidade da cadeia de suprimentos: grande numero de
filiais, fornecedores e produtos.

« Visibilidade e controle: ter visibilidade em um curto espaco de
tempo de diversos indicadores.

 Falta de conhecimento especializado do cliente: JLCP
foi contactada para ser core especialista e construcdo dos
indicadores de negocio do cliente.




Como funcionamas comunica¢desde ZABBIX
fornecedores e filiais ?

—LATIN AMERICA

Podem ser por transferéncia de arquivo: FTP, Google Drive, Dropbox e
OneDrive, por integracdes com APIs, ERPse EDls.

FORNECEDOR

]
|
|
\

CENTRODE
DISTRIBUICAO

@ ATACADO AT




. ZABBIX
O gque pode acontecer se NAO integrar com os
fornecedores?

Falta/Excesso de Mercadoria em estoque;
Dificuldade na conciliagdo de contas;.
 Atrasos nas entregasdo e-commerce;

Rupturas de estoque.




PRIMEIRAS NECESSIDADES
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Visibilidade: da salde das integracdes;
 Facilidade: na identificacao de falhas;

« Respostamais rapida: correcdo pelas equipes de suporte

interna;

 Diferentestipos de Métricas: Leitura de diferentes tipos de

métricas (logs, disponibilidade, Database, diretorios e APIs e etq)

« Correlacionar métricas de infraestrutura com Negaocio.

ZABBIX
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PORQUE ESCOLHER ZABBIX?



A Baixo Custo

A Flexibilidade em coletas

A Logs

A Diretdrios
/ Banco de Dados

A Servicos




DESENVOLVIMENTO DO
MONITORAMENTO
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Health check do ambiente existente

Zabhix Web
r— - —— [r—
z Dados dos Z g , Z I
Zabbix Proxies Portas 4 i 443 —
> . > « W — —
e _ —_— ::_: Z D Rl S w
Zabbix Proxy X — [— —
Zabbix Server Database Grafana 7 —
54 MySQL 8 Verséo 8.5.21 Zabbix Server Grafana
+ ]
Zabbix Web — —
Zabbix Proxy i Partzs
Zabbix 6.0
Database
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Mapeamento e documentacao de processos

Porqué do desenho de processos?
« Documentacao;
- Facilidade do entendimento da arquitetura;
« ldentificacdo do tipo de monitoramento utilizado;
|dentificacdo onde coletar;

Facilidade em construcao de automacoes.

ZABBIX




Mapeamento e documentacao de processos

FILIAIS PRECISAM
ESTAR COM OS
DIRETORIOS DE
FORNECEDORES
SEM ARQUIVO
PARADO.
.4
CHECAGEM NO
O DIRETORIO DIRETORIO ONDE PONTO DE
POSSUI VARIOS PONTO DE 0s DECISAO:
ARQUIVOS, ENTAO DECISAO: FORNECEDORES EXISTE ARQUIVO
SERA NEC EXISTE ARQUIVO BUSCAM OU E PARADO POR 5
FILTRAR PELA PARADO POR 5 FEITO O ENVIO MIN?
e MIN? AUTOMATICO NO
ESPE! M
DATA VARIAVEL SERVIDORETR

ESSES ARQUIVOS IRAO PARA
O SERVIDOR FTP CENTRAL
QUE ENCAMINHARA
AUTOMATICAMENTE PARA
OS FORNECEDORES E FARA
UM BACKUP DESSES
ARQUIVOS

PONTO DE DECISAO:
EXISTE ARQUIVO
PARADO POR 5 MIN?

ZABBIX



Métodos de coleta de dados

AgentAtivo:
« Monitoramentode Logs;
« Contagem de Arquivos em diretorios;

« Status de Servicos;

Monitoramento de Banco de Dados:
e Driver ODBC;

« Conection string;

VerificagcBes simples:

« Disponibilidade de Servidores envolvimentos.

ZABBIX




Analise de dados

Técnicas utilizadas para analisar os dados coletados.
« Ajuste de tempo de retencao de dados, coletas;

« (Construcao de Templates;

« Personalizacdo de itens (Coleta de banco de dados, processos em

execuc¢ao, arquivos, ping e laténcia);

« Personalizacdo de triggers (agendamento de alertas, integracoes

com webhook).

ZABBIX




Implementacao

REORGANIZACAO DE GRUPQOS DE HOST:

/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/SO/LINUX
/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/SO/WINDOWS
/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/000/BD
/LOJAS/NORTE/AT/BAHIA/OO00/LINKS
/LOJAS/NORTE/DC/BAHIA/000
/LOJAS/NORTE/AS/BAHIA/000

FAté entdo, ndo havia uma organizacdo de grupos por codigo, tipo de loja e regido.

ZABBIX




Implementacao

Extincdo de ferramenta da empresa para ado¢do do Zabbix em checagem
de disponibilidade para links de operadora para VPN e Roteadores das
filiais.

Disponibilidade Link iggers 1 icmpping[{HOST.IFY] 1m a0 Qi Simple check

Latencia Link icmppingsec{HOSTIFE,,,..] Tm a0 A Simple check

Ferca de Pacotes Link icmppingloss[{HOST.IF} Tm a0 o Simple check

ZABBIX




Implementacao

ITEM - VFS.DIR.COUNT

Mame a Key
Envio do arguivo da filial: Diff | Diff.rap

Envio do arquivo da filial 10gers vis.dir.countf  DIRETORIO
Envio do arquivo da filial 1gQers vis.dircountl  DIRETORIO

Envio do 3 rquivo da filia -_ S vis dir.cou ﬂt[ DIRETOR'O_

ZABBIX



https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent
https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent

Implementacao

LATEST DATA - VES.DIR.COUNT

Monitoramento de arguivo
Monitoramento de arquivo . . ___ _ . _._

Monitoramento de arquivo . ..ooe e e

ZABBIX




Mame a

Monitoramento d

Monitoramento d

Monitoramento d

Monitoramento d

ITEM - VFS.DIR.COUNT

¥ Arquivo
¥ Arquivo
2 Arquivo

2 Arquivo

Implementacao

ey

vis. dir. count[
vis_ dir. coundi
w5 dir. counii

w5 dir. counii

DIRETORIO

DIRETORIO

DIRETORIO

DIRETORIO

AosvLosvgz,,..,..
+iocsv Losvgz,,,,...l

LosvLCcsvozZ, ]

Veew rowva7F
FLCS II: LESY. g - .]
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https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent
https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent

Implementacao

LATEST DATA - VES.DIR.COUNT

Monitoramento de arguive « vees wa 1o
Monitoramento de arguivo
Monitoramento de arquivo roces ua Taw

Monitoramento de arguivo

ZABBIX




Implementacao

TEMPLATE - SQL STRING

oy ODBC by SALSTRING: Oracle: Get system metrics: Oracle: Active parallel sessions oracle active_parallel_sessions
by ODEC by SQLSTRIMNG: Oracle: Get system metrics: Oracle: Active senal sessions oracle active_serial_sessions

by ODEC by SALSTRING: Oracle: Get system metrics: Oracle: Active use slons oracle.session_active_user

oy ODEC by SALSTRING: Oracle: Get instance state: Oracle: Archiver state oracle.archiver_state

by ODBC by SALSTRING: Oracle: Get system metrics: Oracle: Average a 0ns oracle active_sessions

oy ODBC by SQALSTRING: Oracle: Get system metrics: Oracle: Buffer cache hit ratio oracle bufier_cache_hit_ratio

db.odbc.get[tablespace_stats,,"Driver={30RACLE.DRIVER}, Server={HOST.CONN}{3ORACLE PORT}{FORACLE.SER

ZABBIX
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Implementacao

ITEM - PROC.NUM

Name a Mggers Key Interval Type

Processos crond proc.mumf,,, Zabbix agent
Processos i proc.mumf,,, Zabbix agent
Processos proc.numf,,, Zabbix agent
Processos nfs proc.numi,,, Zabbix agent
Frocessos proc.numi,,, Zabbix agent
Processos proc.numf,,, Zabbix agent
Processos i proc.numf,,, r Zabbix agent
Processos proc.numf,,, Zabbix agent
Processos proc.numf,,, Zabbix agent
Processos proc.numf,,, ! Zabbix agent

Processos proc.numf,,, ' Zabbix agent

ZABBIX



https://www.zabbix.com/documentation/current/en/manual/config/items/itemtypes/zabbix_agent

Implementacao

LATEST DATA - PROC.NUM

Mame a

Processo

Frocessos

Frocessos

Processos

Frocessos

Frocessos

Processos

Frocessos

Last check

2024-05-15 06:06:40

2024-05-15 05:58:14

2024-05-15 06:05:23

2024-05-15 06:05:22

2024-05-15 06:05:21

2024-05-15 06:05:20

2024-05-15 06:11:19

2024-05-15 06:05:18

ZABBIX
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Implementacao

TRIGGERS

Name a

: arquivo da i pe : L Problem: count{/Eco
Recovery: count(/Ecommerce -

: arquivo da ndente de envio Problem: count{/Ecomme
Recovery: count(/Ecomm

: arquivo da pende envio nessa filiall Problem: count{/Ecomme nvio da filial para S f ir countfs” "~ ' ) 0.,.1#5"eq""1")=
Recovery: count{/Ec = dz ] vis.d tff , p.+,,,0.,,.] 85, eq" "

ZABBIX
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VALOR ENTREGUE PARA O CLIENTE...




MELHORIA DA VISIBILIDADE
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

TOMADA DE DECISOES MAIS RAPIDAS

€

REDUCAO DE CUSTOS

AUMENTO DA CONFORMIDADE

& &




Time v
2024-05-1203:31:14 =
2024-05-12 03:28:14 =
2024-05-12 02:16:23 =
2024-05-12 02:13:22 =
2024-05-12 01:38:26 =
2024-05-1201:13:54 =
2024-05-12 01:10:54 =
2024-05-12 00:59:28 =

Yesterday ©

2024-05-11 01:52:57 =

2024-05-11 01:49:56

L]

Timew Severity
05:40:11 = Average
054010 » Average

05:00 ©
04:55:23 » Average
04:55:22 = Average
04:55:15 » Average

Severity Recovery time Status
PROELEM
PROELEM
PROBLEM
PROELEM
PROBLEM
PROELEM

FROBLEM

PROELEM

PROELEM
PROBLEM
Recovery time  Status Info  Host

PROBLEM BA_LINK
PROBLEM BA_LINK
PROBLEM RJ_LINK
PROBLEM RJ_LINK_

PROELEM VWPN_ltaborai

Info

JALENCA

125 _VALENCA

) MACAE

(CAE

Host

Alertas

Problem
Existe arguivo da

Existe arquivo da F

pendente de envio nessa filiall

endente de envio nessa filiall

Existe arquivo da (

Existe arquivo da F

pendente de envio nessa filiall

endente de envio nessa filiall

Existe arquivo da (

b

Existe arquivo da |

pendente de envio nessa filiall

pendente de envio nessa filiall

endente de envio nessa filiall

Eziste arquivo da (

Esdiste arquivo da

Problem

Queda de Link Embratel - VE

pendente de envio nessa filiall

pendente de envio nessa filiall

nendente de envio nessa filiall

! da localidade .

Queda de Link Embratel - VE!

.da localidade ;

Queda de Li

Queda de Link

Queda de Link

85 dalocalidade [

73 da localidade 1 B

5502 da localidade 7

Duration

1h 18m 1s

1h 18m 25

2h 2m 49s

2h 2m 50s

2h 2m 57s

ALl

"=
"=

LE3

L2

L2

Duration

1d 5h 28m

1d 5h 31m

1d 6h 43m

1d 6h 46m

1d 7h 21m

1d 7h 45m

1d 7h 43m

1d 8h

2d 7h 6m

2d 7h 9m

ions  Tags

Mo

No

No

Actions

Tags

(Envio- C|
[Envid
(Envio C|
(Envid
(Envio: C}
(Envio: C}
I
(Envio C|

jop] System- D)
i] System: DB

jop] System- D)
i]System: DB

jop] 5ystem- D

jop] System: D)
] 5ystom: DB

jop] System: D)

(Envio- I op | System- DE|

e

] System: DB/

Application: ICMP-LINKs | Disponibilidade: LINK ] Link-Loja: Embratel
Application: ICMP-LINKs | Disponibilidade: LINK ] Link-Loja: Embratel

Application: ICMP-LINKs | Disponibilidade: LINK | Link-Loja: Ol
Application: ICMP-LINKs | Disponibilidade: LINK | Link-Loja: Ol
Application: ICMP-LINKs | Disponibilidade: LINK | Link-Loja: Ol




Alertas

' Google Chat

e e e e e RS prOSTaAS nao lid
Problema: Existe arquivo FV as JCLP App 1min

Hora do evento {'5\13 Problema C: Existe importac com erro!
14:54:16 2024.04.10 Hora do evento
:03 2024.05.02

Host
d [10.124.
o L Severidade
Severidade High
H Igh Operational data

0
Operational data

Tags
1 Application:Zabbix raw items, Service:PORTAL, Tipo:AlX

Tags —
EB2B:FV, Envio:EB2B, System:DB \_ Detalhes )




Mapa de filiais e Atacados
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DISPONIBILIDADE DO AGENT UTILIZACAU DE MEMORIA UTILIZACAU DE CPU UTILIZAC.E\U DE CPU REDE: BITS ENVIADOS E RECEBIDOS

100%

Fonle \A/\’\MMM\M\-/\_/\
" D a S b O a d S
50%
-25 MbJs | l I
A\ 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30

7 01 D/ ~ e Name Last * Max Mi
' . 0 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:0C

TEMPO EM ATIVIDADE

74.1%

== Interface ens192: Bits received 111Mb/s 4.62Mb/s 364k,
= CPU utilization CPU idle time = Intarfara ane10%- Rite cant T RN Mhle D81 Mhle 798 Mhle
LOAD AVERAGE UTILIZAGAO DE ESPAGO EM DISCO i PROCESSOS EM EXECUGAO NO DB DA FILIAL/ATACADO/DC

6 /: Space utilization

34.4x
24.0%

/fs205: Space utilization

i 0.524

/fs1: Space utilization

51.84

16:30 17:.00 17:30 18:00 18:30 19:0C

Name Last * Max Min
== Load average (15m avg) 0.770 140 0730 588%
== Load average (1m avg) 102 242 0430
= Load average (5m avg) 0780 186 0610 44 .3y
Panel Title
153 Q P . Ont 44 ey
Host Severity Status Problem B Lar o Paindls » Mosloagic déanhe y o

abAscheaie & & 0 OtmesOnons 0% - @

db009 - Homologacao - Processo gerabole parou

Visuaizacko de snvo

srvsave190




Dashboards

ENVIOS PARA FORNECEDOR  ENVIOS DAS FILIAIS ENVIOS DOS ATACADOS COREC

REFROCESSAR - COREC

R I e e S o

IMPORTADOS COM BRSO - C

owommmmemor | TSNP | HmRr  wmae | owmw o

IMPORTADOS - COREC

S e o [ e 1| L trenar 1 mnsorswens [ tRemn| 217

IGNORADOS - COREC

| omenr - 38

ENVIO DAS FILIAS-NORTE POR FORMNECEDOR (SELETONE A REGIAD NO MENU SUPLSOR)]

Lega Emvio 85 ety at Errvid do argue e thal Y Enwio do argu al
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Thank youl!

'J

@jlcptecnologia
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