


Como a Linx utiliza o Zabbix para liderar o 
mercado



A Linx empresa do grupo StoneCo e especialista em tecnologia para o varejo, desde 
2017 junto com os parceiros da Unirede, utiliza o Zabbix para oferecer uma jornada 
alinhada ao negócio, cada vez melhor para o seu cliente

Introdução

Experiência +30 +40% Market Share

Soluções +180 Segmentos+20



Como transformar o atual Network Operation Center (NOC) em uma 
estrutura que seja alinhada com o negócio e gere real valor para os 
clientes?

Migrar a estrutura física de operação e monitoramento.

Gerar indicadores focados no sucesso e experiência de seus clientes, não apenas 
indicadores de infraestrutura de TI

Implementar uma nova estrutura de NOC, alinhada ao negócio e que gerasse valor 
para os clientes;

Agilizar o tempo de reação aos incidentes e anomalias detectados.





Monitorando o negócio



✓ Monitoramento do ecossistema do Varejo Através do Zabbix

✓ Operação 24x7

✓ Apresentação de dados envolvendo o negócio + monitoramento

✓ Compliance Sox – garantia dos processos

✓ Relatórios Zabbix com aprimoramento em Power BI

✓ Relevância comercial, cartão postal para visitas e eventos

 

Premissas e serviços



Início da operação xCenter e entrega dos primeiros resultados com o monitoramento via 
Zabbix

Text

2017



Primeiros resultados da implantação. O mindset das equipes estavam além da monitoria de 
infraestrutura, expandindo para serviços, tempo de resposta e transações. 

2018



Neste projeto foi possível evoluir com as primeiras monitorias em Cloud e utilização de APIs para 
coletar métricas.

Text

2018 / 2019 – Projeto Partiu Cloud



Monitorando o negócio



Houve uma atualização significativa da ferramenta, com o upgrade da versão 4.4 para o Zabbix 5.0 LTS.

2021

✓ Webhook Media Type

✓ ODBC Get - Retorno em Formato Json

✓ Criação e ajustes de itens utilizando String de Conexão ODBC

✓ perf_instance.Discovery – Descobertas via Performance counter

✓ web.certificate.get - (Agent2 Monitoria de Certificados)



Foi um marco importante na configuração e utilização de integrações

Text

2022



Focamos em automações, utilizando integrações com outras ferramentas para automatizar funções de 
processos internos, o Zabbix recebeu mais atribuições para restabelecimentos de serviços e ambientes. 

2023



Somos uma área de experiência que agrega valores, possuindo um papel fundamental na recepção e 
capitação de novos clientes, impactando positivamente clientes e visitantes

2024

Visitas ao xCenter

426Total de Hosts 
cadastrados

9.763

Itens 
cadastrados

1.748.360
Triggers 

configuradas

635.872

Usuários com acesso ao 
Zabbix

492



Monitorando o negócio



Thank you! Nelson Lima
Coordenador - xCenter

Willian Braga
Líder - xCenter
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