


Hard e Soft Skills 
para uma carreira ascendente com Zabbix



Consciência sobre as 
habilidades
presentes/ausentes

Percepção de etapas Contínuo desenvolvimento

Carreira em Zabbix e Monitoramento

Antes de começarmos:



Carreira em Zabbix e Monitoramento

Aspectos de carreira:

Formação em TI (Duas diferentes “sub-áreas”)

Iniciada como analista efetiva do Governo 

Saída para iniciativa privada no exterior

Consultoria e training

Especialista com ampla visão de diferentes 
cenários

Foto estrategicamente pensada para a 
Zabbix Conference LatAm 2024



Hard Skills
Aquilo que você aprende/treina por X tempo, cíclico ou não



Preparação e habilidades:
• Linux (ZCS e +)

• Conceitos de redes de computadores
• Protocolos, fluxos, mecanismos e troubleshooting

• Conceitos de Arquitetura e Sistemas Operacionais

• Conceitos de Base de dados

• Lógica
• AND/OR e demais operadores

• Expressões

• Funções/matemática

• Conceitos de Segurança e Web
• Certificados, chaves pré-compartilhadas, firewalls e outros

• Inglês

• Novas tecnologias, direta ou indiretamente ligadas à Zabbix.

Hard Skills tipo 1: non-Zabbix skills 



Recomendável a preparação com as “non-Zabbix skills” +
• ZCU:

• Lógica (filtros, services, tags, reports, etc.), percepção analítica, visão de 
consistência e integridade para inspeção de cenários, e construção e 
validação de visões;

• ZCS:
• ZCU skills + non-Zabbix skills + SELinux, repositórios, permissionamentos, 

fluxos de comunicação, regex, SNMP, logs, apache;

• ZCP:
• ZCS skills + NGINX, ODBC, GO,  JSON e XML Paths, Prometheus, VMware, 

funções lógicas, criptografia para BD, certificados, JMX;

• ZCE: 

• ZCP Skills + SELINUX mais aprofundado, SSL, Vault, SNMPv3, LDAP, API e 
etc..

Hard Skills tipo 2: Zabbix skills 

   



Hard Skills tipo 2: Zabbix skills 

Mantenha-se atualizado(a), sempre que puder.

Documentação RoadmapWebinars Release Notes

Conferências Workshops CollabsMeetups



Soft Skills
Aquilo que você é e que te destaca, ou que você aprimora em si.



“A única maneira fácil de acrescentar 50% mais ao que você vale agora 
– pelo menos – é aprimorar suas habilidades de comunicação – escrita 

e verbal”.

Warren Buffet



Soft Skills

Top 5 soft skills:

Comunicação
Uma comunicação fluida e consistente faz virar o jogo!

Adaptação

Motivada por diferentes situações e necessidade de múltiplas hard 
skills

Organização

Compartilhamento/Colaboração

Liderança (principalmente + experientes)



Resiliência no percurso Consciência de evolução e 
aceitação, própria e 

compartilhada

Consciência sobre limite de 
esforços: corpo e mente 

Soft Skills

Top 3 extra soft skills:



Seja autêntico(a). 
E foque na sua carreira. 
Invista em si.



Obrigada! | Gracias! | Thank You!

Fontes das Imagens e Conteúdos:
@visualhustles (Instagram)
zabbix.com (site oficial)
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