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Daniel Alvarez.

Argentino.

33 anos.

Licenciado en Administracion de Empresas. UCA

Master en Negocios y Tecnologias. Universidad de San Andres
Actualmente, Sales Manager de Zabbix para la region de
LATAM.

Hincha de River Plate y Jugador de Rugby



ESTAMOS MAS
CERCA DE 2050
QUE DE 1990




. : : ZABBIXﬂ
Gestion del Monitoreo Exitosa ———

MEXICO-MEXICO CITY

PILARES PRINCIPALES

Evaluacion del escenario
ESCENARIO MACRO

PROBLEMAS

NECESIDADES

Disenar estrategias y procesos

OBJETIVOS
EQUIPO
PROCESOS

Examinar y explorar tecnologias potencialmente transformadoras




Please download and install the Slido fn N

slido app on all computers you use ‘n‘

¢Cuanto tiempo toma actualmente
resolver incidencias o problemas de
rendimiento en el monitoreo?

@ Start presenting to display the poll results on this slide.



Please download and install the Slido f~

slido app on all computers you use \n‘

¢CoOmo estan monitoreando
actualmente la infraestructura y el
rendimiento de su red?

@ Start presenting to display the poll results on this slide.



Q Buscar fechtudo @ Seguranca

EXCELSIOR

pagao cibernético pode ser
Apag{m en \_Nindows tira 1 billon de equipos; empresa responsable VItadO? EspeCIa I IStaS expl |Ca m
D s et SCOS pAFA 0 flrt11rn:

solucionarse Ehe New JJork Times
H ZEROHORA 0 @ [ 180 global afetou bang  eieomes et G G Co ot Foiios LoR Scrimt Against ¢
: Seguranca acreditam |
~ - What We Know About the Global
Impactos globais + Not

roroaw werinsecics Microsoft Outage
C()mO a falha de uma empresa _  Airlines to banks to retailers were affected in many countries.

causou um apagﬁo cibernético ‘ Businesses are struggling to recover.

i
= L-F ’'F EDICION | i owibimsat
e r - ¥ ELUNIVERSAL Q IMPRESA | o {elson and Danielle Kaye
B reported from London and Daniefle Kaye from New York
fical businesses and services including
Efeito {tical busin n rvices including

nuven 3 leCCiones que deja el apagén informético de fiin networks and TV stations, were disrupted

usuari Itech outage affecting Microsoft users.

CrowdStrike r

< Una simple actualizacion de la empresa de seguridad CrowdStrike pone al mundo de cabeza, al dejar
W inoperante el cOmputos de varias companias
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{ Informacién importante sobre tu vuelo

mensaje

JetSMART Customer Service <info@change.jetsmart.com> vie, 19 de jul de 2024 a la hora 10:43

/ ;
JetsMART W

Tu vuelo ha sido cancelado

bt

Estimad@ Pasajer@,

Plan de Contingencia | Prevencion de Problemas

a una falla informatica global, situacion ajena nuestra compaiia,
lamentamc

s informarte que nos hemos visto en la necesidad de cancelar tu vuelo.

Estas son las opciones que tenemos disponibles para ti:

Cambio de Fech: lizar un cambio de fec

» adicional (por unica vez)

de Julio 2

Devolucién en Gift Card: Solicitar la devolucién por el 100% de lo pagado en Gift
Card JetSMART.

Devolucién al medio de pago original: Solicitar la devolucién al medio de pago
utilizado en la compra

Agradecemos t

u comprension y quere

s que sepas que en JetSMART seguiremos
trabajando para mejorar tu experiencia y mantenerte informado
Si tienes alguna duda, contactanos a través de nuestros canales oficiales, ver mas
Haz clic aqui.
Conoce tus derechos (Otros paises) Haz clic aqui.

Conoce tus derechos (Colombia) Haz clic aqui

I Nﬁ', SOLICITAR DEVOLUCION O CAMBIO

Equipo JetSMART

M

Pérdida de Ingresos
Visibilidad Completa
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Es una compaiia lider de tecnologia y telecomunicaciones
con operaciones en Chile y Peru, paises donde

sumamos mas de 20 millones de abonados maviles e
ingresos anuales consolidados por $3.573.142 millones a
diciembre de 2023.

Entregamos servicios de conectividad mévil y fija, asi como
una amplia gama de servicios Tl y digitales para los
segmentos depersonas, empresasy grandes
corporaciones, y en ambos paises prestamos servicios
mayoristasy de call center.

Con cada uno de nuestros productosy servicios, nos
esforzamos por entregar experiencias simples y
eficientes, sostenidas en una infraestructura robusta de
ultima generacion.
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FERNANDO GARCIA ALVAREZ

Fernando Garcia Alvarez es Vicepresidente de Tecnologia y
Operaciones en Entel Perd, donde lidera la optimizacion y evolucion
de las operaciones tecnoldgicas de la empresa, impulsando la
innovacion vy la eficiencia.

Con una sdlida trayectoria en Entel Peru y Agricola Tierra Fértil SpA,
ha desempefiado roles clave en la gestidon y transformacion de
procesos tecnolégicos, siempre con un enfoque en mejorar la calidad
del servicio y adaptarse a las necesidades del mercado.

Es Ingeniero Comercial con una Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de Concepcion (1991-1995). Su
experiencia y formacion le han permitido contribuir al crecimiento y
posicionamiento de Entel Pert como lider en la industria de
telecomunicaciones en la region.

Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones - ENTEL PERU
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“Entel Peru enfrentaba varios
problemas relacionados con la
gestion de su infraestructura de
Tl y la calidad del servicio...”

FERNANDO GARCIA ALVAREZ
Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones - ENTEL PERU
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Problema:

Entel no contaba con un sistema de
monitoreo centralizado, lo que
dificultaba la identificacion de
problemas en tiempo real.

Solucion:

[ 4

La implementacion de Zabbix permitio
el monitoreo integral de toda la
infraestructura, proporcionando
visibilidad en tiempo real sobre el
rendimiento de los sistemas y redes.

Falta de Visibilidad en Tiempo Real

4l |nfrastructure overview

Docker node 1 cher o Docker node 2 Docker node 2 Docker node 3 ocker noge 3 WySQL Node 1
Linu CPU iz« | Liwix. Memory Linux CPU Ltz Linux: Memory Lo CPU 2. Linux Memoey Linux: GPU i,
309% 6083% 3.09% 7098% 277% 7233% 143%

MySCL Node 1 MySQL Node 7 MySQL Node 2 MySQL Node 3 MySOLNoded | Prmasy applicat Prirtary appicat
1 Memory imax: GPU utihr Linnc Memory Limax CPU itz Lnux Momory Linax: GPU bz Lnux Mesrary
47.6" ‘8% 6538% 118% 3718% 1.88% 44.50%
RabbitMQ cluster

RaobitdQe  Linux: Memory ulilization  dary apph Secondary apol. Web Apache no. Web Apache no. Web Apache no
. CPUL 4" Chu wilz. Li Linux: CHU wuiz., Linux. Memory Unux: CPU vieg.

nux: CPY ¥ irax. Memory
L1.42 39?81 % 10% 53.00% 193% 5773% 185%

Wb Aps. 1 WebNgnxrode? Wb Nginx node 2 Zasbbix seever
1

Zabbax server
Linuot CPU uthz. Lawx Memeey. Linux: CPU ushiz. Linux: Memary .

4755% 1.23% 39.59%

e 1
CPU utiz.

Linux: Mem Linux: Memoey
63.23%  2.04% 7884% 193%

App Node memory usage App Node CPU time

S

RabbitMQ

RabbitMQ

Top hosts

cluster: Linux: CPU utilization

1.32% )

Linux: CPU utilization

cluster: Linux: CPU utilization

1.32 % ):w

Linux: CPU utilization

i‘

RabbitMQ cluster: Linux: Memory utilization

“.w

39.81 % jm

Linux: Memory utilization

RabbitMQ cluster: Linux: Memory utilization

\‘1 %

39.81 % /u.\ 3

Linux: Memory utilization
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Tiempos de Inactividad Prolongados
Problema:

Las interrupciones en el servicio eran
frecuentes y dificiles de detectar, lo
gue resultaba en tiempos de
inactividad prolongados.

......

Solucion:

Con alertas automatizadas 'y
notificaciones inmediatas, Zabbix
permitio a los equipos de Tl responder
rapidamente a incidentes, reduciendo
asi el tiempo de inactividad.
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Problema:

La falta de datos precisos sobre el
rendimiento de la red complicaba la
asignacion eficiente de recursos.

Solucion:

Zabbix proporciona informes
detallados y analisis de rendimiento, lo
gue ayuda a optimizar la asignacion de
recursos y mejorar la eficiencia
operativa.

Dificultades en la Gestion de Recursos
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Problema:

Los problemas de conectividad y |la
baja calidad del servicio afectaban la
satisfaccion del cliente.

Solucion:

Al monitorear la calidad del servicioy
realizar ajustes en tiempo real, Zabbix
ayudo a Entel a mejorar |la experiencia
del cliente y a reducir quejas.

Experiencia del Cliente Insatisfactoria
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Dificultades en la Identificacion de Problemas Recurrentes
Problema:

La falta de analisis historico dificultaba
la identificacion de patronesy
problemas recurrentes en la
infraestructura.

Solucion:

Zabbix recopila y analiza datos
historicos, lo que permite a Entel
identificar tendencias y tomar
decisiones informadas para prevenir
futuros problemas..
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Beneficios de |la Suscripcion de Soporte Enterprise de Zabbix para Entel Peru

*Acceso a Soporte Técnico Especializado:
* Asistencia dedicada para resolver problemas
complejos.

e Respuestas rapidas que reducen el tiempo de
inactividad.

*Capacitacion y Mejora de Conocimientos:

* Formacion continua para el personal sobre nuevas
funcionalidades.

* Optimizacion en el uso de la herramienta Zabbix.

*Actualizaciones y Mejoras Continuas:
* Acceso a las ultimas versiones y funciones de Zabbix.

* Implementacion rapida de mejoras en rendimiento y
seguridad.
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Personalizacion, Prevencion y Satisfaccion del Cliente

*Personalizacion y Adaptacion:
* Asesoria para personalizar Zabbix segun necesidades
especificas.
* Configuraciones de monitoreo alineadas con objetivos
comerciales.

*Prevencion de Problemas Criticos:
* Diagndstico proactivo para evitar crisis.
* Consultoria estratégica para una mejor administracion
del monitoreo.

*Mejora en la Satisfaccion del Cliente:
e Servicios mas estables y tiempos de respuesta
reducidos.
* Mayor confianza en el servicio, fortaleciendo Ila
reputacion de Entel.
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“La implementacion de Zabbix no solo
abordo los problemas existentes, sino
gue también permitio a Entel
posicionarse mejor en el mercado,
mejorando su infraestructura de Tl y la
calidad del servicio...”

FERNANDO GARCIA ALVAREZ
Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones - ENTEL PERU
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Una suscripcion técnica de Zabbix transforma el monitoreo en
una practica continua y estratégica, permitiendo anticipar
problemas y optimizar operaciones, en lugar de ser solo una
solucion temporal en momentos de crisis.
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Con Zabbix como su aliado
estratégico, estaran listos para ser
la mejor empresa antes de 2050,
transformando desafios en
oportunidades y elevando la
excelencia en cada operacion.
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Thank you!
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