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1. Zabbix está en 12 instalaciones distribuidas en todo el país.

2. Se monitorean +10K dispositivos entre 1 segundo y 12 horas.

3. Cada instalación funciona de manera independiente dado que

se tienen necesidades particulares.

4. Se usan varias versiones entre la 5.0 y 7.0.

5. Cada instalación cuenta con una arquitectura de alta

disponibilidad redundante, sistema de respaldo y con

monitoreo cruzado entre instalaciones. La mayoría está en

máquinas virtuales, lo que lo hace un arreglo

extremadamente complejo.

Monitoreo Nacional



Línea del Tiempo de Zabbix en el CENACE
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Definiciones iniciales para el monitoreo

2.1
• Servicio a medir

2.2
• Listado de equipos

2.3
• Variables

2.4
• Tipos de alarmas

2.5
• Grupos especialistas

2.6
• Valor de disparadores
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Nivel de monitoreo

2.1
• Servicios a medir

2.2
• Listado de equipos

2.3
• Variables

2.4
• Tipos de alarmas

2.5
• Grupos especialistas

2.6
• Valor de disparadores

Rangos y 
Frecuencias



Nivel de disponibilidad de la 
infraestructura

INDICADOR DE 
DISPONIBILIDAD A NIVEL 

NACIONAL

2.7
• Gráficas

2.8
• Dashboard/Pantallas

2.9
• Mapas

2.10
• Diapositivas 

2.11
• Acciones

2.12
• SLA (Disponibilidad)



Reportes de SLA – Cumplimento ante el Código de 
Red (Legislación Mexicana)

Disponibilidad por SERVICIO Y SUBSERVICIOS del SCADA

Disponibilidad por clasificación de equipos

Disponibilidad por procesos en equipos



Servicios de TIC

• Red Corporativa (IT)
• Red Tiempo Real (OT)
• Red Inalámbrica (IT)

• Equipos de Telefonía IP
• Equipos de Telefonía Operativa
• Equipos de Cómputo

• Equipos de Seguridad

• Servicio de Internet
• Servicio de Correo Electrónico

• Conectividad a Call Managers
• Tarificador de llamadas 
• Grabadora de llamadas



Ejemplos de monitoreos prioritarios

Tráfico Interfases Infraestructura 
Eléctrica

Temperaturas 
críticas



First level
Second level

Third level

Monitoreo Nacional de la Infraestructura
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Amauri  Velazquez Hernández

Responsable de mantener Zabbix en el CENACE desde el 2007 a la fecha



Gracias!
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