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Danilo Barros
• Co-Founder Lunio (Zabbix Partner)

• Atuando em observabilidade há mais de 12 anos

• ZCS – ZCP – ZCE

• Colaborador nas redes sociais, Zabbix Fórum, Comunidade Zabbix Brasil 

e internacionais 

Hernandes Martins
• Profissional com mais de 13 anos de experiência com Zabbix

• Atuação na comunidade Zabbix, contribuindo nos Fóruns, redes sociais, e nos

canais da Comunidade Zabbix no Brasil e internacional.

• Certificações: ZCS, ZCP, ZCE e ZCT (Trainer oficial Zabbix)

• Consultor Especialista em Observabilidade na Lunio, empresa parceira Zabbix

Premium Partner

Guarantã Almeida
• Engenheiro de Dados com sólida experiência em pipelines de processamento

de dados, monitoramento e automação.

• Trabalha com tecnologias como Python, Spark e plataformas em nuvem, com

foco na entrega de soluções de dados escaláveis.
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A Lunio é uma empresa 

especializada em 

Observabilidade, Cloud 

Computing, CyberSecurity e 

Serviços Gerenciados.

Criada para possibilitar aos 

nossos clientes a utilização da 

tecnologia a favor de seus 

negócios. Com mais de 12 anos 

de atuação no mercado, situada 

no Polo de Tecnologia do Porto 

Digital em Recife (PE).
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Agenda

• Sobre a Desktop

• Desafios e Necessidades

• Funcionalidades Nativas

• Integrações

• Modulos

• IA
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Com mais de 25 anos de atuação, a Desktop é uma das maiores provedoras de 
serviços de internet banda larga, sendo a que mais cresce em receita no Estado de 
São Paulo. Presente em 200 cidades do interior e litoral paulista, conecta 1 milhão 

de clientes ativos, garantindo alta performance, estabilidade e cobertura 
abrangente.

SOBRE A

                
                               

                            

                           

     

                            

                              

                              

                            

                               

               

                       

                           

                        

       

                     

                      

                             

                          

      

Denio Alves Lindo, CEO e 
fundador da Desktop

IPO 2021

DESK3
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Motivação do Projeto

Expansão da Base de Clientes e Cobertura Regional

Necessidade de Modernização e Escalabilidade

Otimização Operacional e Redução de Custos

Maior Visibilidade e Controle da Rede
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DESAFIOS E NECESSIDADES
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Desafios

Solução
Proprietária

Migração
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Desafios

Migração

Automação

✓ Manter regras de negócios

✓ Garantir o enriquecimento de alarmes

✓ Correlacionar eventos rede GPON e Backbone

Agilidade

Causa Raiz

Correlação de Alarmes

Inteligência

Custos Operacionais
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Escopo

✓ Manter regras de negócios

✓ Garantir o enriquecimento de alarmes

✓ Correlacionar eventos rede GPON e Backbone/

Solução
Proprietária

Uso de Descoberta de redes

Integração CMDB

Correlacionamento de eventos

Regras de Negócios (AS IS)

Integração BMC Helix

Tratamento dos dados

Garantir a visão com Geolocalização

Usar os modelos de Inteligência Artificial
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ARQUITETURA
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ARQUITETURA
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ARQUITETURA
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ARQUITETURA
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ARQUITETURA



ARQUITETURA
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NETWORK DISCOVERY
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Network Discovery - AstroAI

     

10.10.11.0/16 172.10.1.0/16

CMDB

Datalake

• SNMP

• NETMIKO

• SSH

• TELNET

AstroAI

• Identificação Automática de Novos Ips

• Criação de Hosts no Zabbix via API

• População Completa de Inventário

     

Action::CMDB

{DISCOVERY.DEVICE.IPADDRESS}

Cria Hosts 
com dados do CMDB
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Network Discovery Rules
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Script Integra CMDB

• Hostgroup

• Hostname

• Community

• Template

• Tags

• Proxy_groupid
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CORRELACIONAMENTO DE EVENTOS
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• Template Zabbix para Correlação de Eventos em Larga Escala

• Agrupamento Automático de Incidentes em Eventos Massivos

• Otimização da Análise de Falhas e Resposta Operacional

Template Correlacionamento de 
Alarmes (Evento Pai e Filho)

AstroAI

Topologia

Agrupamento

Correlacionamento
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Correlacionamento de Alarmes
(Evento Pai e Filho)
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Correlacionamento de Alarmes
(Evento Pai e Filho)
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Troubleshooting
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KAFKA & ELASTICSEARCH 
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• Integração em Tempo Real entre Kafka e Zabbix

• Processamento Distribuído e Análise em Tempo Real

• Interoperabilidade com Sistemas Externos e Observabilidade Otimizada

Item Values

Events

Broker Topics

Consumer

Item Values

Events

CRM
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Kafka connector for Zabbix server

• Conector Kafka para Zabbix

• Encaminhamento de Dados em Tempo Real

• Otimização de Integrações para Processamento Distribuído

Item Values Events Messages: items

https://git.zabbix.com/projects/ZT/repos/kafka-connector/browse
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INTEGRAÇÕES
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Abertura de Tickets no ServiceDesk com Análise de Causa Raiz 
Inteligente.

ServiceDesk (BMC HELIX)
Análise Inteligente de Causa Raiz

ACTION :: SERVICEDESK

AstroAI

SERVICEDESK

Análise do Incidente:
Dispositivo: sw_rec001-bk01-pe
Interface: 100GE0/2/11
Status: Down (0)

Possíveis Causas:
Falha física no cabeamento: Verificar se há problemas no 
cabeamento óptico ou metálico.

Desconexão acidental: Verificar se o cabo foi 
desconectado ou se há uma falha no conector.

Porta desabilitada manualmente: Pode ter sido 
desativada via comando ou por erro de configuração.

Problemas no equipamento: Possível falha na interface 
física do switch.

Loop detectado: Alguns switches desativam portas ao 
detectar loops na rede.

Problemas de negociação: Incompatibilidade de 
velocidade ou duplex entre dispositivos conectados.

Continua........................
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GEOLOCALIZAÇÃO
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GEOLOCALIZAÇÃO
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Inteligência de Dados: 

Indo além do Discovery.



35

Porque coletar não basta, é preciso conectar e transformar.

Dados sem contexto são apenas ruído. Nossa estratégia de dados vai além da simples coleta de informações, estabelecendo uma jornada completa desde o 
momento em que novos dispositivos são descobertos até a geração de insights valiosos que apoiam decisões críticas. 

Inteligência de Dados - AstroAI

CMDB

Datalake

• Truested

• Refined

• Homologed

CRM

Kafka

ElasticSearch

Data 
ForeCast

Data 
Monitoring

Data 
Driven
Decision
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AstroAI: Inteligência Artificial na
Gestão Operacional
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Operação sem IA ? Você ainta está no passado ! Conheça a AstroAI e entre para o futuro.

Com Zabbix fica mais fácil transformar dados brutos em decisões estratégicas.

Inteligência Artificial na Operação

• Truested

• Refined

• Homologed

AstroAI

FineTunned Data

CAG Data

Enviroment

Action HUB

Context 
Issues

NPL
Infos

RAG Data

Ver 1.0 Q_F8

Ver 1.0 Q_F8

Ver 1.1 Q_F16

ElasticSearch
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Monitoramento Avançado de GPU 
Nvidia para Alta Performance
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NVIDIA RTX A5000
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NVIDIA RTX A5000



41

BENEFÍCIOS

Evitar mais de 700mil contatos do 
atendimento

Custos com licenciamento da Solução 
Proprietária.

Aumento da Satisfação do Cliente (NPS)

Otimização das Equipes Técnicas

Escalabilidade sem Custo Adicionais

Inovação e Competitividade

Análise Estratégica e Planejamento

Componentes do Custo

Deslocamento

Mão de Obra

Equipamentos e Ferramentas

Tempo de Atendimento

R$ 35.000.000/ANO

Simulação redução de 
custos
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Indicadores de Negócios (KPIs)
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Danilo Barros

Hernandes Martins

Guarantã Almeida

OBRIGADO
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