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Introdução

Quem somos

Brasiliense

Motivado por desafios técnicos

28 anos em Tecnologia, Automação,
Monitoramento, Observabilidade,
Servidores Linux e Banco de Dados

Gil Amaral 

(ZCS AS-2211-067)

Thiago Campos

(ZCP CP-2412-070)

Mineiro

Casado, dois filhos

23 anos em Telecom, Automação,
Elétrica, Mineração, Monitoramento
e Observabilidade
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Jornada Vale & Zabbix

Produção desde 2023 – 32k hosts

Ambiente híbrido – IT + OT

Relatórios personalizados

Integrações com sistemas e CMDB

Automação e orquestração 

Cultura Open Source – ELK, GIT, Ansible

Base para Kaizen e análise de causa raiz

Maturidade em Observabilidade

Confiabilidade | Flexibilidade | Escalabilidade

Economia anual ~ R$ 8 MM
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Jornada Vale & Zabbix

71 Proxies (47 - 2024)

48.3K Hosts (45.7K - 2024)

8.8M Itens (7.2M - 2024)

2.2K Users (1.6K - 2024)

5.9K Nvps (3.5K - 2024)

    

5 continentes + 20 países 

328 Mt minério Fe

234 K colaboradores

5G, LTE, Wimax, LoRa, 

MPLS,

SDH, Radiocomunicação,

DWDM, SDN, Energia,

Automação, Instrumentação, 

default
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FIRST CASE

Modelagem automática de 
APs via API
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Modelagem automática de APs via API

Objetivo

Demonstrar uma solução automatizada para integrar o Cisco Prime ao Zabbix, 

Otimizando a descoberta e o monitoramento de Access Points via API, com redução

significativa de carga e consumo de recursos no ambiente de monitoramento.
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Modelagem automática de APs via API

Motivação

▪ Monitoramento Legado

▪ SNMP limitado

▪ HTTP Agent gerando lentidão

▪ Ambiente em grande escala

▪ 5.300+ Aps no Brasil

▪ 2.200+ Aps Mundo
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Modelagem automática de APs via API

Solução

▪ Estudo da documentação do fabricante
Cisco Prime Infrastructure - Programming Guides - Cisco

https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/prime-infrastructure/products-programming-reference-guides-list.html
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Modelagem automática de APs via API

Solução

▪ Desenvolvimento do Script (Shellscript)
1ª Etapa: Extração das informações de todos os APs da API 
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Modelagem automática de APs via API

Solução

▪ Desenvolvimento do Script (Shellscript) + Template para Host Prototypes
2ª Etapa: Extração do Nome, ID e IP do Access Point
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Modelagem automática de APs via API

Solução

▪ Desenvolvimento do Script (Shellscript) + Template dados dos Itens do AP
3ª Etapa: Extração dos dados dos AP
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Modelagem automática de APs via API

Solução
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Modelagem automática de APs via API

Solução

▪ Configuração da inclusão automática de TAGs
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Modelagem automática de APs via API

Resultados
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Modelagem automática de APs via API

Resultados
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Modelagem automática de APs via API

Resultados

▪ Redução de carga no Zabbix e no Cisco Prime

▪ Automação da criação e manutenção

▪ Riqueza na coleta de dados

▪ Melhoria na visualização e troubleshooting
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SECOND 
CASE

Monitoramento de serviços 
de missão crítica
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Monitoramento de serviços de missão crítica

O que são serviços de missão crítica?

Serviços de missão crítica são operações industriais cuja 
interrupção ou falha pode resultar em acidentes graves, 
prejuízos materiais significativos e, em casos extremos, 

colocar vidas humanas em risco, exigindo, portanto, 

níveis máximos de confiabilidade, 
monitoramento e resposta imediata.
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:
▪ Operação remota

Usina de pelotização da Vale em São Luís fecha parceria com Gasmar. Click Petróleo e Gás. Disponível 

em: https://clickpetroleoegas.com.br/... (acesso em 2 jun. 2025) 

Estação de trabalho de operação remota de máquinas portuárias - Ed. 377. Revista Proteção. 
Disponível em: https://protecao.com.br
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:
▪ Mina autônoma

Vale: primeira mina operando com frota autônoma. Disponível em https://www.youtube.com/watch?v=AiFPdgsdgH8 
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:
▪ Sinalização ferroviária

Imagens de arquivo institucional
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:
▪ Radio Comunicação - Trunking PTT inter-sites

Imagens de arquivo institucional
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:
▪ Video-monitoramento de estruturas geotécnicas

Imagens de arquivos institucionais
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:
▪ Proteção de sistemas elétricos

Fonte: https://www.ons.org.br/
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Exemplos:

▪ Sistema de evacuação em massa

Fontes:
• Simulado Prático de Emergência 27/11/2021 - Itabira/Mg. Disponível em https://www.youtube.com
• Resolução MGM-83/2024. Disponível em https://www.mg.gov.br/

https://www.youtube.com/
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Importante destacar que o monitoramento dos serviços apresentados em grande parte já era 
feito pelo Zabbix, mas...

Monitoramento dos serviços
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Monitoramento de serviços de missão crítica

MPLS-TP

Barramentos TDM e IEEE 802.3

IEC61850, IEEE C37.94

SHDSL

Serial Interfaces

Telefonia (2 wire, E&M, voice 
gateway)

Sistema de transporte utilizado na Vale

FOX615. https://www.hitachienergy.com/
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Sistema de transporte utilizado na Vale

▪ MPLS-TP vx MPLS-IP

MPLS-IP (tradicional): Usa IP como base e depende do plano de controle do roteador 
para sinalização e roteamento. É dinâmico, flexível e amplamente usado em redes IP 
modernas.

MPLS-TP (Transport Profile): É uma versão mais estática e previsível do MPLS, 
projetada para redes de transporte. Não depende de IP, tem plano de controle 
opcional e foca em alta confiabilidade, monitoramento e proteção — ideal para 
ambientes onde falhas podem causar impactos críticos.

MPLS-TP vs. IP/MPLS: Control Plane. Disponível em https://www.netmanias.com/
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Problema

▪ Monitoramento proprietário

▪ Falta de visibilidade de falhas dos túneis

Site A Site B
Conexões de Fibra ou 

Rádio

TUNEL A
TUNEL B
TUNEL C

TUNEL A-PROTECTION
TUNEL B-PROTECTION
TUNEL C-PROTECTION

1Gbps até 40Gbps
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Monitoramento de serviços de missão crítica

Solução

▪ Zabbix Agent no servidor e script shell coletando as informações dos tuneis diretamente no banco 
de dados.
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Modelagem automática de APs via API

Resultados

▪ Visibilidade da disponibilidade dos serviços de missão crítica suportados pelo Sistema de 
Transmissão

▪ Atuação proativa e preventiva

▪ Otimização dos pseudo-wires PRI & SEC
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Encerramento
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