


Gustavo Ribeiro

Analista de Infraestrutura Sênior

ANBIMA

Integração avançada de 
monitoramento com Zabbix
Caso ANBIMA

Gabriel Pedroso

Diretor Executivo

Unirede by Selbetti



3

ANBIMA – SELIC
Parceria público-privada mais bem-sucedida 
do sistema financeiro nacional.

Site da ANBIMA
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Fonte: RAS 2024

40k

Operações

99,8%

SLA

7.5t

Transações Ferramentas

Valor financeiro 

movimentado no 

Selic: em média 

R$ 7,5 trilhões por dia

Todas essa 

movimentações 

financeiras são 

realizadas em quase 

40 mil operações

O SLA de 

disponibilidade anual 

dos serviços é de 

99,8%

(6h por ano)

Antes do projeto com 

o Zabbix, eram 

utilizadas 11 

ferramentas de 

monitoramento

Alguns números

https://www3.bcb.gov.br/rasselic2024/


Desafios
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Desafios

Processos TreinamentoMigração
Gestão de 

incidentes
Prazo

Integrar e migrar 

ferramentas 

existentes para uma 

visualização 

unificada

Modelagem de 

processos mais 

otimizados

Capacitar todo o 

time responsável 

pela monitoração 

para pleno uso da 

ferramenta

Melhorar de forma 

geral a gestão de 

incidentes 

Entrega do projeto 

prevista em curto 

prazo (1 ano)



Projeto Zabbix
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Ferramentas de monitoração antes 
do projeto
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Cronograma do projeto

Integração do Dynatrace com o Zabbix;

Integração do Splunk com o Zabbix;

Integração com ferramenta ITSM;

Gestão de incidentes no Zabbix;

Indicadores no Zabbix.

Andamento do projeto
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Zabbix item Script 
Get Problems

Dynatrace
API /Problems

script item

Integração Zabbix e Dynatrace
permitindo uma gestão centralizada e eficiente de alertas 
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Descobertas de APPs

Descobertas de Eventos

      

Splunk

Splunk

Integração Zabbix e Splunk
permitindo uma gestão centralizada e eficiente de alertas 
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Fluxo de Trabalho:

Abertura automática e manual de incidentes, atualização de incidentes e fechamento 
automático de incidentes

EVENT 
STATUS 
OK ou 
PROBLEM?

ABRE NOVO 
INCIDENTE

EVENT 
UPDATE 
STATUS 
0 OU 1

FECHA
INCIDENTE

MUDA STATUS DO 
INCIDENTE PARA 

“EM ANDAMENTO”

Token 
cliente id 

User
Password

PROBLEM

Cherwell API 
URL API

OK

Status 0

Status 1

Media Cherwell

Integração Zabbix e Cherwell
Abertura e fechamento de ticket
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ALERTAS
CENTRALIZADOS

Gestão de incidentes
Utilização do Zabbix para gestão de incidentes
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Gestão de incidentes
Utilização do Zabbix para gestão de incidentes

Host 1

Host 2

Host 1

Host 2

Host 2

Host 3

Host 4

Host 5

Host 6

Host 7

Host 8

Trigger 3

Trigger 2

Trigger 4

Trigger 5

Trigger 6

Trigger 7

Trigger 8

TICKET
MANUAL
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Gestão de incidentes
Utilização do Zabbix para gestão de incidentes

TICKET
CHERWELL
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Indicadores
Principais indicadores para gestão de incidentes

Tempo de mobilização;

Tempo de resolução;

Taxa de reincidência;

Taxa de abertura automática e 
manual de incidentes.

DASHBOARD DE
INDICADORES



Resultado do projeto
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Colaboração

Integração com o Teams para promover 

agilidade no tratamento de eventos. 

Integrações

Utiliza ferramentas proprietárias e 

especialistas integradas com o Zabbix.

Inteligência

Integração de ferramentas de predição e machine learning no Zabbix, 

visando a centralização e automação da gestão de eventos.

Apresentação

Operação unificada em tela única, 

garantindo visibilidade e segurança 

gerencial com poucos dashboards.

Automação

Automação do monitoramento com inserção 

de hosts, configuração de Zabbix Agents, uso 

de Infraestrutura como Código para deploy

automatizado no ambiente Linux.

Ambiente de monitoramento
Ferramentas de monitoração depois do projeto
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Ambiente de monitoramento
Ferramentas de monitoração depois do projeto



Principais ganhos
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Proatividade
Maior

cobertura
TCO

Redução de custos 

operacionais 

relacionados ao 

ferramental (TCO)

Detecção proativa e 

antecipada de 

incidentes em 

produção

Aumento de 82% no 

número de hosts 

monitorados

Centralização da 

gestão de eventos e 

chamados em uma 

única plataforma

Centralização

Principais ganhos



Próximos desafios
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Logs AplicaçõesOpenShift

Monitoração do 

OpenShift no Zabbix

(em andamento)

Monitoramento de Logs 

direto pelo Zabbix, 

eliminando a integração 

com o Splunk

(Observabilidade -

Previsto no Zabbix 8.0)

Monitoramento do tracing

das aplicações direto no 

Zabbix (Observabilidade -

Previsto no Zabbix 8.0)

Próximos desafios



Obrigado
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