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Sobre o grupo

Deutsche Telekom

Receita

€112 Bi

Funcionarios

200 mil +50

29 1 M Clientes

+ 1000 Parceiros Globais

T-Systems

€3.9 BN

Funcionarios Paises

26 mil 20

Datacenters Twin Core

16

SOC
Security Operations Center
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T-Systems @

Funcionarios Escritorios Estados

21mil 9 4

Clientes no Brasil

Aprox. 800

Offshore Delivery Excellence
Center em Blumenau

T-Systems - plataformas em
Datacenters Tier llIl / Twin Core

SOC - Security operations
Center em Blumenau
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O impacto da monitoracao de Tl nos I s

negO,CiOS LATIN AMERICA

Para alcancar mais crescimento, eficiéncia e impulsionar novos modelos de
negocios, as empresas precisam nao apenas de uma infraestrutura de T| sob
medida e uma plataforma de nuvem alinhada as suas necessidades, mas
também de uma monitoragcdo eficiente, capaz de garantir visibilidade,
confiabilidade e agilidade na gestao dos ambientes digitais.



Parceria MSP Zabbix e T-Systems i ek

LATIN AMERICA

PARCEIRA MSP

Parceria sélida e em constante evolugao, com um monitoramento
em nivel empresarial, além de suporte em todas as necessidades.

OPEN SOURCE

|n2i§§1a Adocao estratégica de software open-source e reducéo de
parceria Zabbix custos com 4 ferramentas.
e T-Systems

da parceria.

Y 2024 CAPACITACAO
Implementacao do Evolqgao da
G ) U Sy SS s p%gzg?opﬁgapo Todos os nossos especialistas treinados e certificados atraves




ZABBI X 4

Arquitetura Zabbix
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Equipamentos sendo . . ZABBIX '25
monitorados Triggers Ativos
CONFERENCE

Nlo ooo + LATIN AMERICA
® ®

Clientes

+50

100% monitorados
pelo Zabbix

Proxies localizados em todo

+12000 Brosi
Alertas por més + 50

' Systems
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Triggers Customizadas

Utilizamos e customizamos expressdes logicas para detectar anomalias, CO N F E R E N C E
definir severidades e automatizar respostas com base nos dados LATIN AMERICA
coletados de acordo com a necessidade de nossos clientes.

~ 1., [
Notificacoes em real-time ﬂ'_ A =7 Templates Prontos e Personalizaveis

Permite escalonamento de alertas

Suporta multiplos canais: e-mail, SMS,
LigacOes, Telegram, MS Teams éx

I\

Ampla biblioteca de templates oficiais e personalizaveis
para monitoramento de Sistemas Operacionais, Banco

de dados, Redes, Seguranca, Aplicagdes e Servigcos em
Nuvem.

Monitoracao de ambientes o Pliamias
4\
i |0 |

O Zabbix mor::‘t:rzn‘szll;eoz(:tjnj::::ifaili: iy T_SyStemS _E\‘ Dashboards Personalizados
Java Agent e RFC. avaliando disponibilidade Interface web intuitiva que facilita a andlise e
: : i : &I [ I'-% a apresentacdo do status do ambiente com

performance e automatizando respostas a - @ " Y ¢ i &
eventos. reports customizados e automaticos.

Integracées Monitoramento Distribuido e Proxy

Arquitetura que permite implantar Zabbix Proxies em
ambientes distribuidos ou remotos que permite o
monitoramento de multiplos clientes e localidades.

Permite integracdo com ferramentas de ITSM,
plataformas de automacao, colaboracao, extragao
de dados para analise avangada, aumentando
nossa eficiéncia operacional.

' Systems



Beneficios e Resultados

CONFERE

LATIN AME

MONITORACAO COMPLETA

Infraestrutura, Databases, Aplicacdes,
SAP, Redes, Seguranca, Datacenter,
Hyperscalers e Public Cloud

FLEXIBILIDADE

ESCALABILIDADE

INDICADORES
SLI, SLA, SLO

MTTR@

REDUCAO DE CUSTOS

CUSTOMIZACOES

INTEGRACOES

T Systems

) Magenta Cloud
' INTELLIGENCE AUTQMAgéES
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Olhar para o futuro

LATIN AMERICA

Alta Disponibilidade e Balanceamento de Carga ‘
== (Proxies)

@» Netflow - Coleta de Dados e Visualiza¢ao

& ZABBIX|o

@G Autenticacao Multifator (MFA):

é Novos Templates e Integracdes

L4
ll@

i85 Suporte nativo para OpenTelemetry

& Correlacio de eventos e console de alarmes

11
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Magenta Cloud Intelligence

A plataforma de nuvem capaz de detectar e remediar incidentes de Tl automaticamente

T Systems

Magenta Cloud
T SYStemS ._»;.j INTgLLIGENCE
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T Systems

n Magenta Cloud
7 INTELLIGENCE
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Reduzindo riscos de indisponibilidade CONFERENCE

LATIN AMERICA

Magenta Cloud Intelligence

Monitoramento com Zabbix @’)‘
Inteligencia artificial )
Machine Learning

Data Analytics

Automacoes

Acionamentos automaticos

Dashboards inteligentes

Analise de Causa Raiz

T Systems

n Magenta Cloud
g INTELLIGENCE
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Magenta Cloud
INTELLIGENCE
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Principais beneficios da solucao

....
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Plataforma Integrada

Colaboracgao: Através de uma solugao Unica, todas as operagdes podem atuar em
conjunto e evitar que os times trabalhem em ferramentas e operacdes isoladas.

Next Generation Delivery: Solucao baseada em AlOps, que prioriza a experiéncia
do cliente em vez de uma abordagem mais tradicional centrada em tecnologia.

Eficiéncia: por meio do correlacionamento de alertas e reducgao de ruidos, atingimos
uma reducao de 70% dos incidentes pela monitoracao e observabilidade.

Agilidade: A plataforma facilita a identificar a causa raiz dos incidentes, através
do Machine Learning e da |A ajudara a reduziro MTTR em 40%.

Automacodes: com a possiblidade de diversas integracoes, é possivel realizar
automacoes para resolucao automatica cerca de 30% incidentes gerados.

Reducao de Custos: com dashboards e reports inteligentes, fornece insights para
ajudar a reduzir custos, melhorar a governanca e dados de capacidade do ambiente.

VAR T Systems |@ vegenscou
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Quer mais eficiéncia na gestao da infraestrutura de Tl da sua
empresa?

Nossos especialistas estao a disposicao para ajudar voce.

I Systems
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Muito obrigado!

‘I Systems

Nossas paginas:

in @ f (O
e

Contato
marlon.souza@t-systems.com


https://www.linkedin.com/company/tsystems-brasil
http://www.youtube.com/user/TSystemsBrasil
https://www.instagram.com/tsystemsbrasil/
mailto:www.facebook.com/tsystemsdobrasil
https://www.t-systems.com.br/
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