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Qui sommes-nous ?



Jérôme LEPAGE
Remettre du sens et de l’humain au cœur des 

processus

Formations et accompagnement Zabbix

Automatisation (avec et sans IA)



Thomas SCIOT
Formation

Support

Accompagnement



La surveillance du SI
Le monitoring "out-of-the-box"



Exemple de 
supervision
d'une application 
web

Système d’exploitation Base de données Serveur HTTP



Tableau de bord



Problème

Erreur applicative 1 Erreur applicative 2



Résultat

Monitoring "Unitaire"

Alertes remontées par les utilisateurs

Forte dissonance cognitive …

Chaque composant est supervisé indépendamment et ne 
permet pas une représentation de la santé du service

Remontées de problèmes par les utilisateurs et/ou 
les métiers.

Entre ce qui est supervisé et ce que constatent les 
utilisateurs. Comment est-ce possible ?



Impact

Impact financier direct ou indirect

Perte de confiance des utilisateurs

Baisse de fréquentation, baisse de CA, ...

Utilisateur insatisfait

Mauvaise expérience utilisateur 

Image de l'entreprise écornée, perte de confiance



La surveillance métier
La supervision au-delà du SI



Mise en place du dialogue : des indicateurs métiers

Dialogue avec les métiers Définitions des indicateurs 
métiers

Corrélation entre métriques 
techniques et indicateurs 

métiers

Ajustement des métriques Tests des métriques



Exemples d’indicateurs clé de performance (KPI)

Bases de 
données

• Temps de réponse
• Tests d’écriture
• Version des données

Application
• Temps de réponse des 

composants
• Tests "réels" d'utilisation

Métiers
• Nombre de sessions
• Calcul du CA
• Nombre de commandes

KPI:

- Temps de maintenance 2025 
en baisse par rapport 2024 

- Temps de disponibilité de ce 
mois en hausse par rapport 
au mois dernier

- Nombre d'incidents sur le Q2 
en baisse par rapport à Q1



Alignement des indicateurs

Nombreux protocoles de collecte Nombreuses méthodes de collecte



Organisation des services



Test et remontée d'informations par 
l'application via une API

API interne Retour JSON depuis l'application



Zabbix remonte les erreurs applicatives



Les services
Concertez-vous sur l'essentiel



Objectifs

Mesurer les engagements

Surveiller le service rendu aux utilisateurs

Notifier le statut du service



Les services par Zabbix

Les services permettent d'offrir une couche 
d'abstraction vis-à-vis de la technique pure afin 

de mesurer la disponibilité de l'ensemble.



Organisation des services



aux services Zabbix

Des déclencheurs



Les SLA
Mesurer et suivre les engagements



Définitions

SLI : Service Level 
Indicator

SLO : Service Level 
Objective
Quels sont les objectifs attendus pour 
ces indicateurs ?

SLA : Service Level 
Agreement
Contrat d'engagement sur des 
objectifs (basés sur des indicateurs), 
en cas de non-respect des pénalités 
sont appliquées.

Quels sont les indicateurs qui seront 
utilisés ?



du service au SLA

Tags du service Association au SLA



Visualisation des services

Visualisation des indicateurs Détails d'un service



Jérôme LEPAGE | Formateur, JLepage
Thomas SCIOT | Formateur, UTAK

MERCI !
Questions & Réponses ? 



Merci à vous 
Paldies jums

www.jlepage.fr www.utak.fr


