
Accélérer l’exploitation 
et l’administration de la 
Supervision avec l’IA
Zabbix / Graylog / IA / Teams

ORSENNA

Denis CHAUVICOURT | Technical Team Leader
Baptiste BOQUEHO | Ingénieur Supervision 



Qui sommes-nous ? | Les services du Groupe

Expertise produit MCO + 24/7 SOC & Infra



Présentation

Orsenna, Expert Supervision, s’est spécialisé dans l’accompagnement des structures, de 
l’évaluation des besoins et leur qualification par une équipe d’ingénieurs experts jusqu’à l’ingénierie 
complète des solutions.
Orsenna dispose de solides références à la fois dans le Public et le Privé, avec des clients de la 
grande distribution, la banque, la presse, l’industrie, l’énergie, les administrations publiques, le 
monde hospitalier ou encore l’éducation.

Depuis 2023, Orsenna fait partie du groupe Bechtle (Présence dans 14 pays, plus de 15000 employés, plus de 6 
milliards d’euros de revenus en 2023). 
Orsenna reste une filiale indépendante dédiée à son domaine d’expertise.
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- Graylog Open -
Collecte de log

Alerting

- SMS Eagle -
Alerting SMS

G
estion

des Logs

- Nagios Network 
Analyzer -

Outil d’analyse du réseau

- GLPI -
Référentiel & Inventaire open 

source

- Lansweeper -
Solution ITSM – Découverte sans 

agents

- Kiwi CatTools -
Outil d’automatisation des 

configs

Dashboard
- Outils Orsenna -

Triage / Corrélation alertes

- Grafana -
Tableaux de bord

Robot Web

Configuration réseau

- Alyvix -
Ressenti utilisateur

Inventaire

- Nagios Log 
Server -

Collecte de log

- Scrutinizer -
Collecte et analyse avancée

- Flowmon -
Collecte Netflow – Addon Sécurité

- PowerBI -
Tableaux de bord

Enrichir son environnement Zabbix
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Enrichir son environnement Zabbix

Template 
Builder



Cas pratique : 
Plateforme Zabbix + 
Graylog + Teams

- Alertes

- Templates

- Cartes

01 Outil 1 : Unifier l’alerting
Alerting unifié en temps réel, IA de filtrage, routage Teams

02 Outil 2 : Zabbix Template Builder (Beta)
Application de création de templates Zabbix via formulaire

03 Outil 3 : Zabbix Map Builder (Beta)
Éditeur drag & drop avec découverte automatique des liens



01. Unifier l’alerting de 
plusieurs outils
Zabbix + Graylog + Teams



Vue d'ensemble : un seul écran pour X plateformes
Réception

des webhooks

Zabbix + Graylog

Filtrage & Corrélation

Correlation Monitoring/Logs
Décision alert / ignore 

(Triage)

Routage
Microsoft Teams

Choix du destinataire dans le 
dashboard

Historique consultable



Frise chronologique multi-sources et Alerting

Drill-down

• ± 30 min à ± 6 h autour de la dernière 
alerte

• 2 sources identifiées : Zabbix ou
Graylog

• Répond à : « incident isolé ou 
conséquence ? »

• Panneau slide-in : payload + réponse
IA

• Alerte teams avec support niveau 1



02. Template
Builder (Beta)
Templates Zabbix générés par l’IA + Formulaire de création



Un formulaire, neuf catégories, un YAML

Catégories
9 catégories prêtes à l’emploi

Infrastructure
OS

Virtualisation
Stockage

Cloud
Applicatif

SaaS
Web/Scénario

IoT
-

Le formulaire s’adapte selon la catégorie

Cibles & 
Métriques

Fabricant + modèle (Cisco, Fortinet, 
HPE…)

Protocoles supportés : 
SNMPv2c / v3 

HTTP 
IPMI

Agent Zabbix
SSH

Cases à cocher : système, réseau, 
services, LLD.

Génération + 
Export/Import

Analyse
Items 
LLD

Graphiques
Assemblage 

Terminé

YAML viewer
Import API Zabbix
Téléchargement

Durée 20 à 60 secondes selon la 
complexité.



Le formulaire en action

Avantages

Bandeau de statut
État Zabbix (URL + token) et état Claude CLI 
(Sonnet / Opus / Haiku) en permanence.

Bilingue FR / EN

Toute l'interface bascule, formulaire compris.

Thème clair / sombre
Sombre par défaut sur le Dashboard, clair sur 
les Builders.

Update existing

Option pour mettre à jour un template existant.



03. Map
Builder (Beta)
Éditeur drag & drop + découverte automatique LLDP



Quatre fonctions clés du Map Builder

1

Éditeur visuel

SVG zoomable, drag & 
drop, sélection multiple, 
snap, undo / redo, mode 

Zabbix 1:1.

2

Découverte des 
liens

Cascade LLDP → 
description d'interface → 

manuel. Le cœur de 
réseau se trace tout seul.

3

Catalogues 
d'icônes

Cisco Topology (~90 
icônes), Dashboard Icons, 
icônes Zabbix existantes, 

upload SVG / PNG.

4

Push Zabbix

Synchro bidirectionnelle, 
items calculés et triggers 

générés pour le % 
d'utilisation des liens.



Map Builder : l'éditeur en action

Découverte & synchronisation

• LLDP : Détection des voisins exacts via 

lldp.remote.sysname.*

• Description d'interface : Recherche via 

pattern avec correspondance

approximative

• Option “Manuel” si besoin

• Push Zabbix : items calculés + triggers 

générés en silence pour le « % 

utilisation » des liens. 

Upload des icônes manquants.



04. Bénéfices
concrets
Ce que les trois outils changent au quotidien



Avant / Après : gains de temps estimés ?

Map Builder pour Zabbix
Avant : ~2h pour 30 équipements / pas de lien automatique
Après : import CSV + LLDP + layout + push = 15 minutes.

Template Builder pour Zabbix
Avant : 2 à 4 heures par template. 
Après : 5 minutes de formulaire + 30 s de génération + 1 clic d'import.

Exploitation Unifiée
Avant : alertes éparpillées sur 2 plateformes, doublons, bruit, correlation manuelle
Après : flux unifié, deduplication, frise multi-sources en un clic.

Bénéfices clés

• Moins de bruit 

• Moins de saisie

• Plus de cohérence

• Simplicité d’usage

• Support niveau 1 via 
IA

• OIDs constructeurs
réels



MERCI !
Questions & Échanges ? 
Visitez notre site https://orsenna.fr/zabbix/

ORSENNA

Denis CHAUVICOURT | Technical Team Leader
Baptiste BOQUEHO | Ingénieur Supervision 

https://orsenna.fr/zabbix/


Intégration avec Zabbix (plugin 
Zabbix dans Grafana)
Un Anneau pour les gouverner tous, un Anneau pour les trouver, un 
Anneau pour les amener tous et dans les ténèbres les lier (J.R.R. Tolkien)

Laurent DURU | Président 
Olivier PRUNEYRAC | Directeur Commercial
Lugos



Voir

Comprendre Anticiper

Réseaux

Sécurité

13
ans 

d’expériences

20 
collaborateurs

3 pôles 

de 
compétences

Editeur de la solution

2 sites

Paris
Nantes

inside

Métrologie

Lugos partenaire certifié Zabbix 

Lugos, 
société d’expertise en 
Réseaux, Métrologie et 
Sécurité.

Lugos accompagne les 
entreprises et les 
fournisseurs de services 
dans leurs projets 
d’optimisation et de 
transformation de leurs 
infrastructures et 
services.



2013 2015 2017 2020 2023 2025

Création JEI 10 employés, 1 M CA Vizee TDC 20 employés, 2 M CA

Partenaires

Clients

Centre de 
Services

NSOC

Conseil
Audit

Intégration
Formation

- Activités récurrentes forfaitisées
- Exploitation et support niveau 2-3

- Supervision
- Performance
- Centralisation/Corrélation 

de Logs

- Activités ponctuelles
- Expertise technique

inside



Plugin Zabbix dans Grafana le contexte
Un plugin Zabbix dans Grafana existant depuis 2015 (merci Alexander Zobnin)
• Récupéré par Grafana en 2024

Mais :
• Des fonctionnalités manquantes en termes d’affichage (date, filtre, …)
• Des fonctionnalités manquantes pour Zabbix (maintenance, lancer un test à la demande, actions de 

masse)
• De multiples clics nécessaires pour des actions simples (acknowledge, close)
• Des visualisations limitées (pas de filtre ou action par exemple pour permettre des créations de 

ticket dans d’autres outils)

Des demandes d’évolutions non prise en compte rapidement par grafana :
Concept de plugin personnalisable



Plugin Zabbix dans Grafana

Notre solution Vizee utilisant Zabbix comme outil central de gestion des alertes le plugin Zabbix dans 
Grafana est un point central de notre offre

• Affichage des alertes détectées par tous les produits composants la solution Vizee 
(zabbix+Graylog+ntop+…)

• Besoin de pouvoir afficher 4 types de panel :

• Panel nouvelles alertes avec tous les problèmes en cours et non acquittées
et des actions pour les acquitter, les clore, tester si elles sont toujours en cours, …

• Panel alertes en cours avec les problèmes en cours et acquittées
et des actions pour les clore, tester si elles sont toujours en cours, …

• Panel alertes historiques avec les problèmes qui ne sont plus en cours

• Panel inventaire avec tous les équipements et leur fiche inventaire 
et des actions de gestion des maintenances



Panels alertes affichage

• Afficher les problèmes dans un panel de type tableau avec filtres et transformations 
personnalisables

• Faire des panels avec des filtres suivant la sévérité, le type de problème, un tag personnalisé

• Des actions pour ajouter un message, acquitter, clôturer, lancer un test, …

• Toutes les actions lancées depuis le serveur grafana (ouverture de flux et droit) mais avec un 
tracking de l’utilisateur grafana ayant lancé l’action



Panels alertes personnalisation



Panels inventaire affichage

• Afficher les équipements dans un panel de type tableau avec filtre et transformations 
personnalisables

• Faire des panels avec des filtres suivant la catégorie, le vendeur, le modèle, un tag personnalisé

• Des actions pour mettre en maintenance un ou plusieurs équipements (immédiatement, à une 
période planifiée, de façon périodique)

• Toutes les actions lancées depuis le serveur grafana (ouverture de flux et droit) mais avec un 
tracking de l’utilisateur grafana ayant lancé l’action



Panel inventaire personnalisation



Plugin Zabbix dans Grafana les résultats

Possibilité de filtrer les alertes suivant l’organisation du client (filtre par équipe réseaux, système, 
application, site géographique, entité, …)

Possibilité de trier suivant la sévérité, les dates, les statuts

Gain de temps pour réaliser des actions et en particulier le premier acquittement pour éviter de 
manquer une seconde alerte

Possibilité d’imposer un message pour un acquittement

Des affichages et des actions personnalisables sans limite (lancement d’une requête IA, création de 
ticket, restart de service ou serveur, ping, traceroute, …)



Plugin Zabbix dans Grafana datasource



MERCI !
Questions & Réponses ? 

Laurent DURU | Président 
Olivier PRUNEYRAC | Directeur Commercial
Lugos





GLPI 11 x Zabbix
Présentation :
• Qu’est-ce que GLPI ?
• Nouveautés de GLPI 11 
• Intégration avec Zabbix

Pierre Lebel | Responsable Support
TECLIB’



Découvrez GLPI



CMDB
Inventoriez l’ensemble des actifs 
sur lesquels vos différentes 
équipes ont la gestion ;

Faites une découverte de votre 
réseau via SNMP;

Liez ces assets aux tickets du 
Helpdesk. 



Gestion des services 
(ESM)
Organisez votre support facilement 
avec GLPI : 

• gérez les incidents et les 
demandes;

• créez des formulaires;

• définissez des SLA, des 
catégories, des urgences et 
priorités.



GESTION FINANCIERE

Suivez et gérez 
• vos dépenses; 
• vos contrats;
• vos fournisseurs.

Liez ensuite ces éléments aux assets 
inventoriés  / à votre helpdesk



GESTION DE PROJET

Gérez vos projets avec GLPI :

• attribuez des tâches; 
• ajoutez des collaborateurs; 
• et fixez des échéances. 

Créez des rapports et explorez les 
tableaux Kanban pour organiser votre 
équipe



GLPI11: Les principales 
nouveautés



Les actifs personnalisés
Créer nativement n'importe quel type 
d'actif

• Adaptez le comportement en fonction    
de vos besoins en y ajoutant les 
capacités voulues

• Les actifs peuvent être inventoriés par 
un agent

• Ajouter, modifier, supprimer, 
réorganiser les champs comme vous le 
souhaitez



Nouveaux formulaires

• Nouvel éditeur entièrement 
redéveloppé afin de prioriser 
l’érgonomie

• Conditions de visibilité accrues

• Nouvelle mise en page afin de faciliter 
la conception 



Nouveaux formulaires

• Contrôles d’accès améliorés

• Génération de tickets, changements et 
problèmes

• Entièrement traductibles dans 
l’ensemble des langues disponibles 



Nouveau portail 
utilisateur 
• Portail personnalisable par profil et 

entité

• Formulaire à la une

• Aperçu dans les catégories 

• Bibliothèque d'icônes ou chargement 
d’images personnalisées

Catalogue de service



2FA 
• Sécuriser les comptes GLPI avec TOTP
• Par profiles, groupes ou utilisateurs

Webhooks
• Envoi de requêtes HTTP à des 

applications externes (Notif Json
envoyée à l’API)



Nouvelle API
• Swagger & Openapi (Standard)
• Avec des points d’entrées de haut 

niveau versionnés (fonctionnera 
même si l’API évolue

Serveur Oauth:
• Utilisé par la nouvelle API et l'inventaire 
• GLPI devient également un fournisseur 

d'identité



Filtres de notifications

• Un ensemble de critères de recherche est vérifié avant envoi 
d’une notification



Règles métier
• Maintenant pour les changements et 

les problèmes

Validation
• Avec des gabarits et de multiples étapes



Façades graphiques
• Superposition des statuts

• Editeur dans les modèles

Règles d’inventaire
• Schéma complet du processus

• Nouveau moteur de transformation



Logs

• Accès aux logs système depuis 
l’interface:

- Dossier files/_logs/*.log

- Mise à blanc

- Téléchargement

Tests détaillés
- Connexion LDAP
- Statuts des réplicas



Liaison Zabbix et GLPI via 
Webhook



GLPI x Zabbix ?
Media type officiel GLPI développé par Zabbix va:  

à Via webhooks, lier les alertes de supervision à GLPI. 

à Création et suivi des tickets dans GLPI entièrement
automatisés en fonction des incidents détectés par Zabbix.



GLPI / Zabbix: Fonctionnalités

Support double API

Ouverture automatique des 
incidents

La solution est compatible nativement avec l’API REST V1
(GLPI 10, via App-Token et User-Token) ainsi qu’avec la nouvelle
API RESTful V2 (GLPI 11+, via OAuth2). 

Dès qu'une alerte se déclenche dans Zabbix, le webhook créé
automatiquement un ticket dans le module Assistance de GLPI. 

Par défaut, l'incident est créé avec le statut « Nouveau ».

Correspondance de criticité
Les niveaux de sévérité de Zabbix sont automatiquement convertis 
en niveaux d'urgence dans GLPI selon une règle définie.



GLPI / Zabbix: Fonctionnalités

Gestion du cycle de vie des 
alertes

Traçabilité bidirectionnelle

• Création et clôture automatique  du ticket GLPI dès que 
l'incident est résolu. 

• Mise à jour du statut et du titre du ticket automatique

• Côté Zabbix : Lien dans l'événement pour un accès direct au ticket GLPI

• Côté GLPI : Lien direct vers le problème Zabbix inséré dans le ticket.

Déclencheurs (Triggers)
• Le système traite l'ensemble des événements standards issus des 

Triggers Zabbix.



Serveur Proxmox avec plus de 90% de mémoire
utilisés

Exemple concret



Création automatique d’un ticket dans GLPI

Il est ensuite possible dans ce ticket, via des règles ou manuellement : 
- De lier le matériel incriminé 
- D’attribuer à la personne ou au groupe en charge

Un ticket est créé avec le statut “Nouveau” (dont le contenu est personnalisable)



Le serveur Proxmox est revenu à une utilisation mémoire normale

Suite de l’exemple



Résolution automatique du ticket dans GLPI
• Une solution est automatiquement ajoutée au ticket ticket (dont le contenu est 

personnalisable)
• Le ticket est Résolu
• Le titre est modifié



Liens directs GLPI <->ZABBIX 

Depuis cette solution de GLPI, 
il est possible d’aller directement ouvrir l’évènement
dans Zabbix.



Liens directs GLPI <->ZABBIX 

Et inversement, depuis Zabbix.



MERCI !

Pierre Lebel
TECLIB’

Questions & Réponses ?



Réduire le bruit avec 
Zabbix
Pour faire ressortir l’essentiel

Pascal de JESSEY | Expert et Formateur Zabbix
Somone



Qui suis-je ?

• Pascal de JESSEY
• Formateur Zabbix, expert en supervision, instructeur de parachutisme
• Passionné par l'open source, le scripting, l'automatisation et les 

nouvelles technologies
« Quand je ne suis pas devant un écran, vous me trouverez 

probablement dans le ciel. »



Somone

Consulting/Projets
ü Audit, conseil

ü Expertise à la demande
ü Migration, mise à niveau, 

projets clés en main, 
résolution de problèmes

Services managés

ü Solution de supervision managé
clé en main

ü Administration de votre système
de surveillance

Support

ü Services de support technique et 
d’assistance

Academy
ü Formations certifies ou sur 

mesureS A

ME



Trop d’alertes tuent l’alerte

Un excès d'alertes finit par masquer les vrais incidents

• Boîtes mail saturées, canaux Slack inondés, Teams illisibles

• Alertes en cascade : une panne réseau = centaines d'hôtes injoignables

• Notifications nocturnes sur des incidents non critiques

• Seuils statiques mal adaptés au contexte réel (heures ouvrées vs week-end, prod vs préprod)

• Conséquence : les équipes désactivent, filtrent, ignorent
• Risque : l'alerte critique passe inaperçue au milieu du bruit



Notre objectif

Passer de la donnée brute à la décision actionnable

• Une bonne alerte est utile, actionnable, et arrive à la bonne personne au bon moment

• La supervision ne doit jamais « crier au loup »

• Zabbix offre nativement tous les leviers nécessaires — encore faut-il les connaitre et les utiliser

6 leviers à activer :

• Modèles bien conçus +  Hystérésis & expression de récupération

• Dépendances (hôtes & déclencheurs)  +  Corrélation par tags

• Maintenance planifiée +  Escalades intelligentes



Levier 1 — Modèles et seuils adaptés
Le bruit commence à la source : un mauvais modèle = du bruit en série

• Un modèle par usage (web, base, réseau) — pas 
un template fourre-tout

• Macros utilisateur ({$CPU.UTIL.MAX}, 
{$MEMORY.UTIL.MAX}) pour adapter les seuils par 
hôte

• Différencier sévérités : Information / 
Avertissement / Moyen / Haut / Désastre

• Toutes les sévérités ne notifient pas : seules Haut 
et Désastre réveillent la nuit

• Revue régulière des Déclencheurs les plus 
bruyants (Rapports → Top 100 des déclencheurs)

Désastre

Haut

Moyen

Avertissement

Information

Réveillent la 
nuit



Alerter sur la valeur brute = flapping et fatigue d'alerte
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Levier 2 — Affiner la détection dans le temps



Levier 2 — Affiner la détection dans le temps
Agrégats simples — lisser le bruit
• max(/H/m, 5m) — pic critique sur la fenêtre
• avg(/H/m, 5m) — moyenne, ignore les pics isolés
• percentile(/H/m, 5m, 95) — P95/P99, utile pour la latence

Patterns temporels — récurrence et dérive
• count(/H/m, #5, "gt", 80) >= 3 — occurrences répétées
• monoinc / monodec(/H/m, #5) — dérive monotone (fuite mém, disque)

Fonctions prédictives — alerter avant la panne
• timeleft(/H/free, 1h, 0) < 1h — temps avant d'atteindre un seuil
• forecast(/H/m, 1h, 30m) — valeur projetée à 30 min

Zabbix expose plus d'une centaine de fonctions combinables entre elles pour qualifier finement 



Levier 2 — Hystérésis et recovery expressions
Empêcher le clignotement d'une alerte qui oscille autour du seuil
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• Solution : dissocier l'expression de 
déclenchement et de récupération

• Expression de problème : 
last(/host/system.cpu.load)>2 
Expression de récupération: 
last(/host/system.cpu.load)<=1

• L'alerte ne se referme qu'après un 
retour franc sous le seuil bas

• Problème : CPU load qui 
oscille autour du seuil
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Levier 3 — Dépendances host et trigger
Une seule cause racine, une seule alerte — pas 200

• Dépendance d'hôtes : si le commutateur d'accès 
est tombé, les serveurs derrière ne répondent pas

• Dépendance de déclencheurs : « Serveur 
HTTP down » dépend de « ICMP ping loss »

• Hiérarchie typique : Datacenter → Cœur → 
Distribution → Accès → Hôte → Service

• Une coupure réseau ne génère plus une 
avalanche, mais une seule alerte ciblée

• À documenter et maintenir : les dépendances 
vivent avec l'infrastructure

Datacenter

Cœur

Distribution

Accès

Hôte

Service



Levier 4 — Tags et corrélation d'événements
Regrouper, filtrer, router — sans toucher aux triggers

• Tags appliqués aux hôtes, modèles et 
déclencheurs : env=, service=, team=, criticality=

• Filtrage dashboards, routage des notifications, 
corrélation

• Corrélation d'événement : refermer 
automatiquement une alerte sur événement 
inverse

• Heritage de tag : un tag posé sur un modèle se 
propage à tous les hôtes

Hôte / Trigger

env=prod service=web

team=infra criticality=P1



Levier 5 — Périodes de maintenance
Ne pas alerter sur ce qui est planifié

• Maintenance « Avec collecte de données» : on collecte, on n'alerte pas
• Maintenance « Sans collecte de données» : on coupe tout (à réserver aux gros chantiers)
• Récurrence pour patching, sauvegardes, redémarrages planifiés
• Cibler par group d'hôtes ou par tag (ex : patching prod chaque mardi à 19h)
• API Zabbix : intégrer les maintenances dans les pipelines CI/CD et changes ITSM



Levier 6 — Escalades intelligentes
La bonne information, à la bonne personne, au bon moment

• Actions multi-étapes : étape 1 → N1, étape 2 → 
relance si non acquitté, étape 3 → N2

• Conditions fines : sévérité, heure, host group, tag, 
état acquitté

• Média différencié : mail en journée, SMS la nuit, 
ChatOps pour les Warning

• Opérations de recuperation : notifier la fermeture 
sur les mêmes canaux

• Opérations de mise à jour: informer sur 
acquittement, changement de sévérité, 
commentaire

1
étape 1 — N1
Notifier l'équipe d'astreinte

2
étape 2 — Relance
Si non acquitté sous 15 min

3
étape 3 — N2 / Manager
Escalade hiérarchique



Méthode : par où commencer ?
Une démarche itérative

1. Mesurer : identifier les triggers les plus bruyants (Rapports → Top 100 des déclencheurs)
2. Cibler : traiter d'abord le top 10 — c'est souvent 80 % du bruit
3. Appliquer le bon levier : hystérésis ? dépendance ? maintenance récurrente ?
4. Structurer : tags cohérents dès la création des templates
5. Industrialiser : provisionner via API / Infrastructure as Code
6. Réviser : passer en revue les alertes tous les trimestres



À retenir

• Le bruit n'est pas une fatalité
• Zabbix offre nativement tous les leviers : pas besoin d'outil tiers
• L'objectif n'est pas zéro alerte, mais zéro alerte inutile
• Une supervision silencieuse n'est pas une supervision défaillante — c'est une supervision mature



MERCI !
Questions & Réponses ? 

Pascal de JESSEY | Expert et Formateur Zabbix
Somone


