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ZABBIX

Présentation

Orsenna, Expert Supervision, s'est spécialisé dans 'accompagnement des structures, de
I'évaluation des besoins et leur qualification par une équipe d’ingénieurs experts jusqu’a l'ingénierie
compléte des solutions.

Orsenna dispose de solides références a la fois dans le Public et le Privé, avec des clients de la
grande distribution, la banque, la presse, l'industrie, I'énergie, les administrations publiques, le
monde hospitalier ou encore I'éducation.

Depuis 2023, Orsenna fait partie du groupe Bechtle (Présence dans 14 pays, plus de 15000 employés, plus de 6
milliards d’euros de revenus en 2023).
Orsenna reste une filiale indépendante dédiée a son domaine d’expertise.



Enrichir son environnement Zabbix

ZABBIX
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- Nagios Network
Analyzer -
Outil d'analyse du réseau
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Enrichir son environnement Zabbix

Collecte et analyse avancée
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ZABBIX

- Grafana -
Tableaux de bord

- Kiwi CatTools -
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- PowerBI -
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ZABBIX

- Alertes

Outil 1: Unifier l'alerting

Alerting unifié en temps réel, |A de filtrage, routage Teams

Cas pratique : . - Templates
Plateforme Zabblx + a Outil 2 : Zabbix Template Builder (Beta)

Graylog + Teams Application de création de templates Zabbix via formulaire

- Cartes
0 Outil 3 : Zabbix Map Builder (Beta)

Editeur drag & drop avec découverte automatique des liens




01. Unifier l'alerting de
plusieurs outils

Zabbix + Graylog + Teams
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Vue d'ensemble : un seul écran pour X plateformes

Réception
des webhooks

Filtrage & Corrélation

Routage
Microsoft Teams

——— o o —

Zabbix + Graylog

Correlation Monitoring/Logs
Décision alert / ignore
(Triage)

) Z20bix | 6o

& Claude Runner

Filter Skills Corrélation (Zabbix = Graylo
® & ¢ )

4 Decision

Choix du destinataire dans le
dashboard
Historique consultable

Historique

# Destinataires Teams

* B # Techniciens

® Adam BERIBECHE

# Baptiste BOQUEHO
Cédric MERCIER
Jean-René MOYAP

Quentin LEBEDIEFF

1l Direction
Jean-Claude DEFAUX

Denis CHAUVICOURT

1 Canaux Teams

Canal Monitoring

2 Vue compléte

ZABBIX

*



ZABBIX

Frise chronologique multi-sources et Alerting

Frise chronologique — Zabbix + Graylog

TEST-AD-LAB.ORSENNALAB.local (10.320.10.10 T2 26 10:03:59-ilya8s- 4 749 ms-| zabbix -3 évts | graylog - 2 évts

+ 30 min a = 6 h autour de la derniére
alerte

2 sources identifiées : Zabbix ou
Graylog

Répond a : « incident isolé ou
conséqguence ? »

Panneau slide-in : payload + réponse
1A

Alerte teams avec support niveau 1

[zabbix] 28/04/26 09:50:49 INFO - OK — No
SNMP data collection

i} [LOW] (zabbix) Host: TEST-AD-LAB.ORSENNALAB.local Probléme: CPU utilization anomaly - alert reports >90% but
current utilization is 2%
Alerte CPU rapportée (>90% sur 5m) mais utilisation actuelle 2% - anomalie ou résolution rapide a vérifier

® Action: Examiner I'historique des métriques CPU sur TEST-AD-LAB.ORSENNALAB.local et valider la cause de I'alerte



02. Template
Builder (Beta)

Templates Zabbix générés par I'lA + Formulaire de création
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Un formulaire, neuf catégories, un YAML

Cibles &
Métriques

Fabricant + modele (Cisco, Fortinet,
HPE...)

Protocoles supportés :
SNMPv2c / v3
HTTP
IPMI
Agent Zabbix
SSH

Cases a cocher : systéme, réseau,
services, LLD.

ZABBIX

Génération +
Export/import

Analyse
Items
LLD
Graphiques
Assemblage
Terminé

YAML viewer
Import APl Zabbix
Téléchargement

Durée 20 a 60 secondes selon la
complexité.




Le formulaire en action

0 Catégorie de template

Infrastructure Cloud

1 Equipement
Fabricant
-- Sélectionner --
Modéle / Gamme

-- Optionnel --

Applicatif Web / Scénario os Virtualisation Stockage Saas loT

Type d'équipement

v -- Sélectionner le fabricant d'abord --

Nom du template

2 Protocole de supervision

SNMPv2c SNMPv3

HTTP/HTTPS oM Agent Zabbix SSH

Communauté SNMP

{$SNMP_COMMUNITY}

Génération du template X
® [ ] ® ® [ ] ]
Analyse items Découverte  Graphiques  Assemblage Terminé

100%

Constructio

2] Appel Claude (sc

s support, 2 macros

LLD, @ graphiques

te généré avec succés

[ Voir le YAML &, Importer dans Zabbix &, Télécharger

3 Métriques a superviser

[ cpu ] [ nterfaces

[ Mémoire ] (] Erreurs / Drops

[ Uptime ] [ Bande passante
[] Température [] Sessions VEN

] Ventilateurs
[] Alimentations
[_] stockage

) Firmware

4  Régles de découverte (LLD)

5  Graphiques

6 Dashboard

7  Options avancées

B

(] Table ARP

ZABBIX

Avantages

Etat Zabbix (URL + token) et état Claude CLI
(Sonnet / Opus / Haiku) en permanence.

Toute l'interface bascule, formulaire compris.

Sombre par défaut sur le Dashboard, clair sur
les Builders.

Option pour mettre a jour un template existant.




03. Map
Builder (Beta)

Editeur drag & drop + découverte automatique LLDP
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ZABBIX

Quatre fonctions clés du Map Builder

SVG zoomable, drag & Cascade LLDP >
drop, sélection multiple, description d'interface >
shap, undo / redo, mode manuel. Le coeur de

Zabbix 1:1. réseau se trace tout seul.

Cisco Topology (~90 Synchro bidirectionnelle,
icones), Dashboard Icons, items calculés et triggers
icones Zabbix existantes, générés pour le %

upload SVG / PNG. d'utilisation des liens.




Map Builder : I'éditeur en action

Découverte & synchronisation

LLDP : Détection des voisins exacts via

lldp.remote.sysname.*

Description d'interface : Recherche via
pattern avec correspondance

approximative
Option “Manuel” si besoin

Push Zabbix : items calculés + triggers
générés en silence pour le « %
utilisation » des liens.

Upload des icones manquants.

Zabbix Map Builder ® Connecté (7.4.0)

Sauver Push Zabbix Export ¥

Hosts csv

Nouveau Quuvrir Drafts

Zabbix Ccsv o

SWCOREDLorsenr\anmsN

Layout ¥ Découvrir liens

Rechercher... —bps | — bps

Tous groupes v

10.0.0.25 16.0.0.2

10.0.0.26 10.0.0.26
10.10.0.5 10.10.8.5

10.10.10.10 10.10.10.18

10.20.0.17 10.20.8.17

10.20.0.5 10.20.8.5 SERVER g
10.20.0.6 10.20.8.6 SERVER 10109010

10.20.1.28

10.20.1.31

10.20.1.43 16.20.1.43

10.20.200.1 10.20.200.1

10.20.2.19

10.20.3.18

10.30.0.1 10.30.0.1

10.30.0.13 10.20.0.13

\

SWCOR

ZABBIX

FR EN & &

Propriétés

Map Node Lien

NOM
Libellé

SWCOREO2.orsennanms.local

5

10.20017

ICONE

L)

Changer

TOGGLES
Badge trigger

Bordure par sévérité
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Ce que les trois outils changent au quotidien




ZABBIX

Avant / Apres : gains de temps estimeés ?

Bénéfices clés

: alertes éparpillées sur 2 plateformes, doublons, bruit, correlation manuelle

: flux unifié, deduplication, frise multi-sources en un clic. 2 Ll E Il

e Moins de saisie
e Plus de cohérence
: 2 a 4 heures par template. « Simplicité d’'usage

: 5 minutes de formulaire + 30 s de génération + 1 clic d'import.
e Support niveau 1 via

IA

e OIDs constructeurs

: ~2h pour 30 équipements / pas de lien automatique
:import CSV + LLDP + layout + push = 15 minutes. réels




ORSENNA

ZABBIX
ZABBIX e
CONFERENCE

MERCI !

Questions & Echanges ?
Visitez notre site https://orsenna.fr/zabbix/

Denis CHAUVICOURT | Technical Team Leader

Baptiste BOQUEHO | Ingénieur Supervision
ORSENNA



https://orsenna.fr/zabbix/
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Intégration avec Zabbix (plugin

Zabbix dans Grafana)

Un Anneau pour les gouverner tous, un Anneau pour les trouver, un
Anneau pour les amener tous et dans les ténebres les lier (J.R.R. Tolkien)

Laurent DURU | Président
Olivier PRUNEYRAC | Directeur Commercial
Lugos




Lugos partenaire certifié Zabbix ZABBIX Lo
CONFERENCE

FRANCE
3 podles

13 pA0

ans (o]

d'expériences collaborateurs

compétences

Lugos,
société d’expertise en

Paris Réseaux Réseaux, Métrologie et
Editeur de la solution NanteS MétrOIOQ |e Securite.

SéCU r|te Lugos accompagne les
Voir ZA B B I X entreprises et les
\ ) — fournisseurs de services
dans leurs projets

d'optimisation et de
,_ transformation de leurs
Comprendre Anticiper

| infrastructures et
\ \ services.




2025

2013 2015 2017 2020 2023

Création JEI 10 employés, TMCA Vizee TDC
CA (en k€)
2500 20
2000 15
1500
10
1000
500 5
0 0

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2014

- Activités récurrentes forfaitisées

- Exploitation et support niveau 2-3
Centre de P PP

Services
NSOC

Conseil c
Audit

- Activités ponctuelles
- Expertise technique

- Supervision

- Performance

- Centralisation/Corrélation
de Logs

Intégration
Formation

valorisons vos données IT

ZABBIX

inside

20 employés, 2 M cA

Employés

2016 2018 2020 2022 2024
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NETCOM
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Foliateam

Partenaires

(&5 F::RTINET
Rodiator NETSCOUT

el 7 ABBI X

VIAVI

KEYSIGHT

TECHNOLOGIES

riobon

communications




ZABBIX

Plugin Zabbix dans Grafana le contexte

Un plugin Zabbix dans Grafana existant depuis 2015 (merci Alexander Zobnin)
« Récupéreé par Grafana en 2024

Mais :
« Des fonctionnalités manquantes en termes d’affichage (date, filtre, ...)

« Des fonctionnalités manquantes pour Zabbix (maintenance, lancer un test a la demande, actions de
masse)

« De multiples clics nécessaires pour des actions simples (acknowledge, close)

« Des visualisations limitées (pas de filtre ou action par exemple pour permettre des créations de
ticket dans d’autres outils)

Des demandes d’évolutions non prise en compte rapidement par grafana :

Concept de plugin personnalisable



ZABBIX

Plugin Zabbix dans Grafana

Notre solution Vizee utilisant Zabbix comme outil central de gestion des alertes le plugin Zabbix dans
Grafana est un point central de notre offre

« Affichage des alertes détectées par tous les produits composants la solution Vizee
(zabbix+Graylog+ntop+...)

« Besoin de pouvoir afficher 4 types de panel :

* Panel nouvelles alertes avec tous les problemes en cours et non acquittées
et des actions pour les acquitter, les clore, tester si elles sont toujours en cours, ...

* Panel alertes en cours avec les problemes en cours et acquittées
et des actions pour les clore, tester si elles sont toujours en cours, ...

* Panel alertes historiques avec les problemes qui ne sont plus en cours

* Panel inventaire avec tous les équipements et leur fiche inventaire
et des actions de gestion des maintenances



Problem Action - 1 problem(s) selected

Actions performed

Panels alertes affichage

gdmin: ms:
ou sure you want to close selected problem(s)? L3 9

> that you add to the alert. Usually a ServiceNow ticket that will be
link to the ServiceNow ticket This is not cknowledge (ACK) or

Current problem .
admin: msg

Zabbix problems ss

admin: msg
Date Host Name Event Name Age Last Update

12/05/2026 13:37:14 LUG-012-RPD-SWI-001 Interface GigabitEthernet15(BUSINESSCRITICAL-AP_UI_SdR): High error rate ( > 5% for 5m) Oh 4min 45s 12/05/2026 13:37:14 Warning
12/05/2026 13:20:43 vbox-0z80ak-04 Operating system description has changed Oh 21min 16s 12/05/2026 13:20:43 Information
12/05/2026 13:10:48 LUG-001-CLU-HYV-001 Proxmox: VM [proxparl/mabon.lugos.intra (gemu/115)] high memory usage (over 90% use) Oh 31min 11s 12/05/2026 13:10:48 Warning

12/05/2026 13:05:47 LUG-001-CLU-HYV-001 Proxmox: VM [proxpar2/evnissyen.lugos.intra (qemu/109)] high memory usage (over 90% use) Oh 36min 12s 12/05/2026 13:05:47 Warning

G
a
a
G
G

12/05/2026 12:36:56 Microsoft 365 - LUGOS Service Microsoft Teams has one or several advisory issues 1h 5min 3s 12/05/2026 12:36:56 Warning

« Afficher les problemes dans un panel de type tableau avec filtres et transformations
personnalisables

« Faire des panels avec des filtres suivant la sévérité, le type de probleme, un tag personnalisé
« Des actions pour ajouter un message, acquitter, cléturer, lancer un test, ...

« Toutes les actions lancées depuis le serveur grafana (ouverture de flux et droit) mais avec un
tracking de l'utilisateur grafana ayant lancé l'action



Panels alertes personnalisation

+ Add Table view @ « (@ Last6 hours ) Refresh Visualization

2 Plugin-Alert
Current problem

o Panel options
Zabbix problems 64
Title

Clock Host Name Event Name Age Last Update Severity ACK actions Current problem

12/05/2026 13:20:43 vbox-0z8oak-04 Operating system description has changed Oh 2min 42s 12/05/2026 13:20:43 Information Q-0 Description

12/05/2026 13:10:48 LUG-001-CLU-HYV-001 Proxmox: VM [proxpari/mabon.lugos.intra (qemu/115)] high memory usage (over 90% use) Oh 12min 37s 12/05/2026 13:10:48 Warning -0

OO0 OO0

12/05/2026 13:05:47 LUG-001-CLU-HYV-001 Proxmox: VM [proxpar2/evnissyen.lugos.intra (qemu/109)] high memory usage (over 90% use) Oh 17min 38s 12/05/2026 13:05:47 Warning Q-0

Transparent background
(]

B Queries 1 = = =
Not classified

Panel links

Repeat options
Data source j lugos-za =1914 Interval = 10s

- Query inspector
Information
Al
Warning
A (lugos-zabbixst
Acknowledged

Average

Request type ® Plugin-Alert

I Unacknowledged

i i Simple text option
High IComalns
g | U J Hosts in maintenance © @D Description of panel option

Show

i E I o -
Sort by Disaster quals Use time range o e Default value of text input option

Severity 2 J Does not contain Column width ®
Column width

A |
Group name Does not equal

Exists
Tag columns Column filter

- Enable the classic Grafana funnel filter on this
Does not exists column

Tag filter

Standard options
+ Add query + Expression

Unit ®




Create / Update Maintenance X

Are you sure you want to update maintenance for host LUG-012-CPD-FWC-001

Timing

Start immediately Schedule & Recurrence N
Create / Update Maintenance

° ° ° ; :
Panels inventaire affichagcgms
a ne S I v I I g Q Are you sure you want to update maintenance for host LUG-012-CPD-FWC-001

| UL Timing
4 hours Start immediately Schedule & Recurrence
8 hours

1day
Inventory

1week I One time only

Zabbix Hosts s 2 month Daily
(D Host v P Vendor Tyear from eekY
LUG-012-CPD-FWC-001 127.0.01 FORTINET FGT_40F FGT40FTK23077545
LUG-006-RPD-ROU-002 10.44.96.248 MIKROTIK RouterOS CCR2004-16G-25+ HD0083VPDXA 01/01/2023 00:00 Cancel .
LUG-003-CPD-FWL-001 127.0.01 FORTINET FGT_70F FGT70FTK22069118

LUG-002-RPD-ROU-001 10.44.96.247 MIKROTIK RouterOS CCR2004-16G-2S+ HD0083W8SQD Enabled _

LUG-002-CPD-FWL-003 10.44.96.17 FORTINET FGT_60E FGT60ETK18073040 Enabled tN

« Afficher les équipements dans un panel de type tableau avec filtre et transformations
personnalisables

« Faire des panels avec des filtres suivant la catégorie, le vendeur, le modele, un tag personnalisé

« Des actions pour mettre en maintenance un ou plusieurs équipements (immédiatement, a une
période planifiée, de fagon périodique)

« Toutes les actions lancées depuis le serveur grafana (ouverture de flux et droit) mais avec un
tracking de l'utilisateur grafana ayant lancé l'action



+ Add

Inventory

Panel inventaire personnalisation

Zabbix Hosts s

() Host v
LUG-012-CPD-FWC-001
LUG-006-RPD-ROU-002
LUG-003-CPD-FWL-001
LUG-002-RPD-RO!

LUG-002-CPD-FW

B Queries

Data source

A (lugos-zabbixsup

Request type

Group name
Tag columns

Tag filter

+ Add query

2 lugos-zabl

P

127.0.01

10.44.96.248

127.0.01

GC/HYPERVISOR-MANAGER

Vendor

FORTINET

MIKROTIK

FORTINET

GD/fwi_for_gen_fortiga_foos_7x0x

GD/srv_mic_gen_osystem_wins_2012

GD/fwi_cis_gen_f55xxxs_cios_9x1x

GD/swi,cns,ger.biSGOse,cm
GD/swi_hua_gen_generic_ger

GD/fwi_for_gen_fortiga_foos_|

IAND/OR

OR

+ Expression

GD/snm_tis_gen_dah100x_gene_gene

Contains

Equals

Does not contain
Does nokl equal
Exists

Does not exists

Model
FGT_40F
RouterOS CCR2004-16G-2S+
FGT_70F

RouterOS CCR2004-16G-2S+

Interval = 10s

Table view @

Serial number Maintenance from
FGT40FTK23077545
HDO083VPDXA 01/01/2023 00:00: 18/01/2038 00:0
FGT70FTK22069118

HD0083W8SQD

FGT60ETK18073040

<«

@ Last 6 hours

In maintenance

&) Refresh

Status

(2

Enabled

I

Enabled

(7

Enabled

I

Enabled

I

Enabled

(7

Query inspector

Visualization

2 Plugin-Alert

Panel options
Title

Inventory

Description

Transparent background
L]

Panel links

Repeat options

Plugin-Alert
Simple text option
Description of panel option

Default value of text input option

Column width
Column width

Column filter
Enable the classic Grafana funnel filter on this
column

O]




ZABBIX

Plugin Zabbix dans Grafana les résultats

Possibilité de filtrer les alertes suivant I'organisation du client (filtre par équipe réseaux, systeme,
application, site géographique, entité, ...)

Possibilité de trier suivant la sévérite, les dates, les statuts

Gain de temps pour réaliser des actions et en particulier le premier acquittement pour éviter de
manquer une seconde alerte

Possibilité d'imposer un message pour un acquittement

Des affichages et des actions personnalisables sans limite (lancement d'une requéte IA, création de
ticket, restart de service ou serveur, ping, traceroute, ...)



ZABBIX

Plugin Zabbix dans Grafana datasource

L6 Grafana 10} Home Connections Data sources

50

zabbix-sup

tif Settings

zabbix-sup Default

® Connections

https://sup vch3u.vizee‘iol./apl,jsonrpc.php

Data sources
APl key
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MERCI !

Questions & Réponses ?

Laurent DURU | Président

Olivier PRUNEYRAC | Directeur Commercial
Lugos
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GLPI
< teclib '26

CONFERENCE

GLPI 11 x Zabbix

Présentation :

* Qu'est-ce que GLPI?

« Nouveautés de GLPI 11
« Intégration avec Zabbix

Pierre Lebel | Responsable Support
TECLIB’
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Découvrez GLPI

GLPI

< teclib’




CMDB

Inventoriez 'ensemble des actifs
sur lesquels vos différentes
équipes ont la gestion ;

Faites une découverte de votre
réseau via SNMP;

Liez ces assets aux tickets du
Helpdesk.

Hardware Impacts & Relation

Datacenters Cartes SIM

Logiciel Dashboards

GLPI

< Find menu

@ A

® Dashboard

Software

Network d

Racks

Enclosu

2 Uni

/ Cables

A mon actif

B simcard items

& Global

< Chercher dans le menu
@ Parc
Tableau ¢
Ordinateurs

Moniteurs

Matéri
< Périphériques
Imprimantes

Cartouches
Consommables
Téléphones
Baies
Cha:

PDU

Equipements passifs

2 Actifs non gén
Cables

A mon actif

@ Home | @ Assets

Assets. v+

@  Youare viewing demonstration data.

5.4K

Computers Software

i

Licenses PDUs
A

2 1M147K¥ 12K *12

Network devices Racks

1.5K

K
0 500 1K1 5K2K25KK
[ by o ¢ ters by p ¢ ters by Type )
Status Manufacturers
Q ordinateurs  [# Ajouter] &2 Gabarits
« < =™ 9 Ordinateur - 1123651~ ID 5
O Ordinateur
R Nom 1123651 Statut
¥ Analyse dlimpact
Lieu  Paris 15eme v i +tm Type
dlexploitation
€ Composants Techniclen | v Fabricant
responsable
& Lignes téléphoniques
Groupe responsable  XCroupe 1 + Modéle
8 Volumes
o Usager numéro Numéro de série
& L3AERD Usager  jodle Numéro diinventaire
@ Ports réseau
Utilisateur  userA v Réseau
e teurs
© Contrdle a distance Groupe + uuD
B Ge
5 Commentaires Source de mise & jour
4
© Documents
@ Virtualisation
 Antivirus
® Ba: onnaissances  Créé le 2026-02-20 16:36

8 1.5K

Enclosures

® 1.5K

Phones

~S

Monitors by
Manufacturers

S Rootentity

EN SERVICE -
Desktop .
HP v

800 G2 DM 35W -

8CCO8733N7HFD

1123651

©

Sous-entités ©

ABBIX

Super-Admin
Q Rootentiy (ree strcture)

AD

ADY -

i Actions a4

® Sauvegarder

Deriére mise & jour le 2026-02-20 16:36



Gestion des services
gESM)

rganisez votre support facilement
avec GLPI :

« gérez les incidents et les
demandes;

« créez des formulaires;
« définissez des SLA, des

catégories, des urgences et
priorités.

GLPI

> Find menu
@ Assets
69 Assistance
@ Dashboard
Tickets

Create ticket

(0]
+
@ Service catalog
A

Problems
Changes
Planning
Statistics
5 Recurrent tickets
5 Recurrent changes
B Management
& Tools
C Administration

& Setup

Tickets

Problemes

Changement

@ Home / 69 Assistance / O Tickets +

0
8
®

Statistiques

Formulaires

ZABBIX

Super-Admin
Q p

Root entity (tree structure)

15K o [240 67 78 ¢ g
Tickets Incoming tickets. Pending tickets Solved tickets
A = Filtered by Description v 1 Sorted by Last update v m O
ID TITLE ENTITY STATUS LAST UPDATE OPENING DATE PRIORITY REQUESTER - ASSIGNED TO -
REQUESTER TECHNICIAN
2 Comment  pootentity O Processing (assigned) 2026-04-0316:06 2025-12-09 10:11 Medium = admin i admin i
orgaiser
mes
dossiers au
sein du
partage ?
3 Jerencontre Rootentty @ New 2026-04-03 16:06 2026-01-2813:46  Low userA i
des lenteurs
arrexécution
de ma
recherche
4 Soucis Rootentity Pending 2026-04-03 16:05 2026-01-2813:48  Low userB i admin i
diimpression
écran
1 Entité2 Rootentity O Processing (assigned) 2026-01-27 09:16 2025-10-24 11:11 Medium admin i admin i
20 rows / page Showing 1to 4 of 4 rows

Tickets récurrents

CATEGORY TIME
RESOL



GESTION FINANCIERE

Suivez et gérez
* VOS dépenses;
e VOS contrats;
» vos fournisseurs.

Liez ensuite ces éléments aux assets
inventoriés / a votre helpdesk

GLPI

& Chercher dans le menu

@ Parc

63 Assistance

B Gestion
£ Licences
® Budg
R Fournisseurs
@ Contacts
20 Contrats
© Documents

Lignes
téléphoniques

%

@ Certificats

© Bases de données
S outils
Q Administration

® Configuration

<K Réduire le menu

=
s) Contrat

e ts 1

© 8 ©

28 Contrats + Ajouter | 52 Gabarits
20 Contrat - test-1D1

Nom  Contrat de location DELL

Lieu vit+tm
Commentaires

Numéro

Préavis 0 mois

Périodicité du contrat 1 mois
Reconduction  Jamais

Alertes par mail

Début  00:00

Utiliser le samedi ~ Non ~ Début  00:00

Gestion

Administration

Contrats

Statut

Type

Date de début

Durée initiale du contrat

Numéro comptable

Périodicité de facturation

Nombre max d'éléments

Fin  00:00

Fournisseurs

Budget

Contacts



GESTION DE PROJET

Gérez vos projets avec GLPI :

 attribuez des taches;
 ajoutez des collaborateurs;
» et fixez des échéances.

Créez des rapports et explorez les
tableaux Kanban pour organiser votre
equipe

@ Remplacement des copieurs sud "

annuel

Kanban

Timeline

Rappels

0/ 4 taches complétées

Rapports

Taches
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Les actifs personnalisés

Créer nativement n'importe quel type
d'actif

» Adaptez le comportement en fonction

de vos besoins en y ajoutant les
capacités voulues

* Les actifs peuvent étre inventoriés par
un agent

* Ajouter, modifier, supprimer,
réorganiser les champs comme vous le
souhaitez

B Fields 17
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Report an issue

Nouveauxformulaires @ |l
* Nouvel éditeur entierement elalelo
redéveloppé afin de prioriser
I’érgonomie
] D o
e Conditions de visibilité accrues @
= - | | t ®
* Nouvelle mise en page afin de faciliter O
la conception
Title _ By © @
Add a description ® Always visible ® Hidden if
o Bt | Urgency * Isequalto~ Very low - W i
And > Description v Contains »  blabla ®

Description * + Add another criteria



ZABBIX

- (3 Form - Report anissue - D 1 < ROOT Child entities i : Actionsv  1/15 > »
03 Form — . "
7= Allow specifics users, groups or profiles
@ Service catalog
° xUser - All users
N £ Access control 1
ouvea uX form u Ia I res There are 1008 user(s) matching these criteria.
S Items to create 4
%o Form translations 2 « Allow direct access
© Historical 152 o q
8 Al c
® Save changes
n ) \ /a1 7
* Contréles d’acces améliorés
7 4 . . & < = (3 Form - Request a service - ID 2 € ROOT Child entities § i Actions 205 > »
* @Génération de tickets, changements et Co
. r; Form S Items to create
p ro blem eS E s : + Add Ticket + Add Problem + Add Change
L A ont
S Items tocreate 3
© Ticket + Always created
%, Formt
o\ .
* Entierement traductibles dans 0 [Tom
’ . . 8 A
I’ensemble des langues disponibles © propae
#Form name: Request a service Tormplate

Default template
Auto config

Entity
Active entity of the form filler
1) | #Question: Urgency : | #Answer

Request type
2) | #Question: Category : | #Answer: Category

3) | #Question: User d — P Answer to last "Request type” question

a1 | #0uactinn: Watehare Ancwar: Watch



\ 4 En How can we help you?

Nouveau portail A
utilisatesr B

* Portail personnalisable par profil et T T e [RE TTe
. 7
entite - e (8]

Catalogue de service

Common issues

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

 Formulaire ala une (8 =

* Apercu dans les catégories S e [~ e
o o Y (g
* Bibliothéque d'icones ou chargement i & &
d’images personnalisées =1



ABBIX
2FA Webhooks

* Sécuriser les comptes GLPI avec TOTP * Envoide requétes HTTP a des
* Par profiles, groupes ou utilisateurs applications externes (Notif Json

envoyée a |’API)
GLPI

@ Home / @ Setup / &

3 Super-Admin
Webhook queue Q
(3 Webhook queue ROOT (tree structure

& Webhook - test © RooT i Actionsv 171
& Webhook
= Fite l Name  test Comments
2FA is required for your account @ Security
Administration () Payload editor Active | Yes ~
1. Install an authenticator app on your mobile device such as Google
Authenticator or Authy. 2 Setup ) Custom headers Itemtype  Assets - Computer v Event  Update v
© Dropdowns & Queries
2. Scan the following QR code or enter the code shown into your pdowns ueries log 2 Number of retries 2 2
authenticator app. o
< Components @ Preview
Q Notifications D Historical 30 E Teget
& Webhooks 2 Al
© Service levels URL »  https://rbaskets.in/3iddj43 HTTP method  UPDATE -
#tiGeneral Saveresponsebody  Yes Loginitem history  Yes
@ Fields Uniqueness
@& Automatic actions
1@ Delete Perma B Save
GU7GDID3MP30DXK3ZFFHMWHTGVABUWJW L] & Authentication
. . £ OAuth clients
3. After entering the code into your authenticator, enter the code
shown in the app to finish the setup B Receivers Created on 29-06-2023 12:13 Last update on 29-06-2023 12:16

@ External links

£ Plugi

N o

Verity - Mp— e © Home | © Setup oks S | 6 Vet s a
& Webhaok - haskes test B
¢ e 7
Sl o e 2 Comprer 23 posT g pasketsin CEmTTmERR  esesns
S . ey 0 Compuer 22 posT Wpsrbasketsin 20230628 054
e B e ey 8 Compuer 2 pos [ @ 2023:06-28 1051
& Querieslog woiedy & Compter 20 posT tpsirbasietsin @ 2025.06.28 10:50
: @ preview
i — e 4 Comuter 10 post [e—— 2023-08.28 10:07
e © Histoica » - @
e s u B s page Showing 110 of S rows

R
aner s s carer ane




Nouvelle API

Swagger & Openapi (Standard)
Avec des points d’entrées de haut
niveau versionnés (fonctionnera
méme si ’API évolue

O & 101git/apiphpiz/doc EEE-RA © L0 a0 =
GLPI High-Level REST AP| &0 @0
The High-Level REST API documentation shown here is dynamically Generated from the core GLP code and any enabled plugin. Ifa lugin is no enable, s foutes will nt be shown here

ral Public U
servers R
http://10.1.git/api.php - GLPI High-Level REST API v A @
Filter by tag
Administration v
Assets v
Assistance v
Components v
default v
GraphQL v
Management v
Project v
Session v
Status v

Schemas v

GLPI

< Find menu

@ Assets

6 Assistance

B Management

& Tools

C Administration

@ Setup
& Asset definitions
@ Dropdowns
% Components.
0 Notifications
& Webhooks
© Service levels
# General

@ Fields unicity

® Automatic actions

& Authentication
£ OAuth clients
B Receivers

@ External links

& Plugins

ZABBIX

Serveur Oauth:

» Utilisé par la nouvelle API et l'inventaire
* GLPI devient également un fournisseur
d'identité

Bl

Name

Client ID

Client Secret

EAuthoned redirect URIs 2

Japi.php/oauth/redirection

Japi.php/swagger-oauth-redirect

Japi.php/oauth2/redirection

+Add URI
\p Restrctons 7

£ OAuthclient - test api

test api Grants  Cllent credentials | xAuthorization code
1d3ffad3394; 08; @ Scopes  xapl xinventory
o Comments

@ Delete permanently

i Actions v

Super-Admin
ROOT (tree structurel

10

® Save



ZABBIX

Filtres de notifications

* Un ensemble de criteres de recherche est vérifié avant envoi
d’une notification

GLPI © Home / & Setup / © Notifications / Notifications |+ Add Q :Sg!agr—/-\fim[l? ., | AD |~
Find menu « < = 0 Notification - New Ticket = ROOT Child entities i ! Actionsv  2/50 > »
Assets

L Notification
Assistance

62 Templates 1
Management Notifications will only be sent for items that match the defined filter
Tools £ Recipients a
Administration = Filter 2 o

————— v Forms-Type~ is~ Incident v
Setup - O Historical 4
Asset definitions
8 Al C AND v  Characteristics - Priority +  is~ @ Major ~

Dropdowns

Components [F rule @® global rule (+} group Q Preview results [3) Save

Notifications




Regles métier

* Maintenant pour les changements et

les problemes

GLPI @ Home / C Administration / [ Rules

Find menu

&, Import &, Export
Assets
Assistance Rule type
Management
Tools
Administration @ Rules for import and link equipments

€ Rules for assigning an item to an entity
Groups
iz @ Location rules
Rules
Dlctionats B3 Rules for assigning a ticket created through a mails receiver
Profiles
2 Authorizations assignment rules
8 Notification queue
L P
@ Logs 85 Rules for assigning a category to software
& Inventory
[2 Forms O Business rules for tickets

@ Setup

Business rules for changes

4\ Business rules for problems

Validation

ABBIX

* Avec des gabarits et de multiples étapes

£ Validation template

Name

Approver

Content

Paragraph

dolorum est volupt;

pellat aut
eum libero deserunt Cum totam sit

€ Validation template - my validation template - 1D 1

my validation template

User v

Delaunay Alexandre v i

© RoOT Child entities

Comments

@ B¢ B

Actions 0

"n
P

satur internos et odio nisi ea blanditiis tenetur et nulla molestiae? Ea fuga consequatur
culpa vel commodi guas? Cum guasi praesentiumEa debitis id tenetur

Approvals for the ticket

REQUES APPROVAL REQ

[C4 ante: 5-11-2024  Delaunay Alexandre
[C4 g f 07-02-20; inay Alexandre
4 ) 07-02-2025 launay Alexandre

@ (Refused) 05-11-2024  Delaunay Alexandre

© , 05-11-2024  Delaunay Alexandre

Delaunay Alexandre

v Send an approval request

05-11-2024

Users
Users

TECH TEAM v eo——
05-11-2024 Users
05-11-2024 Users

Users

Delaunay Alexandre

aunay Alexandre

nay Alexandre

Delaunay Alexandre

Delaunay Alexandre

Delaunay Alexandre




GLPI

& Find menu
@ Assets
Dashboard
Computers
Monitors
Software
Network devices
Devices
Printers
Cartridges
Consumables
Phones
Racks
Enclosures
PDUs

Passive devices.

Unmanaged devices

Cables

Simcards

Tools

Administration

etup

Facades graphiques

e Superposition des statuts

* Editeur dans les modeéles

Network device
Impact analysis

Operating systems
Software

Components 1
Volumes

Network ports 34
Network names 1
Sockets

Management

Contract

Documents

Knowledge base

Tickets

Problems

Changes

Links

Notes

Reservations

Certificates

Domains

Appliances

Import information 1
Historical

Debug

Al

© Home 1 © Assets /s Network devices

(=]

Network port type to be added Ethernet port

Connections legend

Equipment in trunk or tagged mode

34 Network ports &

Name  Portnumber
Gioo 1
G 3
Gijo2 4
Giljo/3 5
Gioa 6
Ginjo)s 7
Ginjo/s 8
Gz 9
Giljo/s 10
Gijo)s M

Gijo/o 12

Gijom 13

fnnns aa

MTU

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

1500

znn

Speed

1Gbps

1Gbps

100 Mbps

100 Mbps

100 Mbps

1Gbps.

16Gbps.

16Gbps.

1Gbps.

1Gbps

1Gbps.

Internal status

Last change

5 minutes, 22.44

331days, 09:33:11.46

377 days, 17:46:40.79

377 days, 17:46:40.84

104 days, 19:38:37.34.

104 days, 19:38:37.20

348 days, 22:

348 days, 22:

:5710

237 days, 12:31:45.50

240 Aave 10-5ARE 67

Number of /0 bytes Number of I/O errors

1.05Gio / 2.33 Gio

881.36 Mio / 46.63 Mio

3.87 Gio / 81.67 Mio

169 Gio / 1.41 Gio

182 Gio / 2.47 Gio

367 Gio/ 181 Gio.

45.52 Mio / 187 Gio

3.8 Gio / 916.44 Mio

2.98 Gio/ 2.38 Gio

317 Gio / 3.38 Gio

66173 Mio /189 Gio

190 ain 1121 Rin

Duplex

Ful

Ful

Ful

Full

Full

Ful

Full

Full

Full

Add several ports (]

[r——

Other equipments I

VLAN

Connected to

? United Information Technolc

default U W

default U W

00:24:ec:12:12:3b

? BDT Biro und Datentechnik
00:0e:11:1c:c0:49

oMz B
2 Super Micro Computer, Inc.
q g
Lol ) 00:30:48:cb:ad:d2
? Gil/0/6 > # GigabitEtherne
ce:79:3c:1c:3azcf
2
SR ? Gil/0/8 > M GigabitEtherne
42:dl :52:¢
3
s P St S

an

2 Super Micro Computer, Inc.

Regles d’inventaire

Schéma complet du processus

ABBIX

Nouveau moteur de transformation

GLPI

Find menu
Assets
Assistance
Management
Tools
Administration

2 users

& Groups

€ Entities

M Rules
Dictionaries
Profiles
Notification queue
Logs
Inventory

Forms

@ Setup

Morph the a:

M R

< Inventory rules

(O RAgent sending an inventory file

+

M Tranform itemtypes

set to another custom definiti

© Rules for assigning an item to an entity

Set an entity with some criteria (by its tag for example)

@ Location rules

ply a location by checking common criteria

-

£ Rules for import and link equipments
Identify if the asset e

-

@ pictionaries

Normalize sub-data (like softwares, OS and models)

-

@ Business rules for assets
Alter assets fields based on their data
+

E Add or B Update asset

sts or create a new one

& Import

like Servers)



Logs © Home / C Administration / @ Logs
B Eventlogs
* Acces aux logs systeme depuis
I'interface:

Log files

O access-errors.log
. . D bench_inventory.log
- Dossier files/ logs/*.log

D cron.log

D eventlog

- Mise a blanc o e

o

18 MiB

415KIB

it a D
01-04-2025 09:02
24-02-202514:23

09:02

12:26

® Home / Q Administration / @ Logs D Log file

- Téléchargement

php-errors.log

4] 0 09 gLpl.UEBUGL:

**® HUML::COMP1Le>CSS() 1n ./Src/HumiL

Compiling the file "css/glpi.scss  took 0.58 seconds.

[51.05-2025 0715 PSRN

*** Html::compileScss() in ./src/Html

Compiling the file 'css/core_palettes.scss took 0.04 seconds

EIEVER-LPELEREN glpi. DEBUG:
gips. oEavG:
aip1.DEBUG:

.pnp L1ne b3/l

.php line 6371

*** Html::compileScss() in ./src/Html.php line 6371
Compiling the file "css/glpi.scss’ took ©.65 seconds.

*** Html::compileScss() 1in ./src/Html.php line 6371
Compiling the file "css/core_palettes.scss took 0.04 seconds

*** Html::compileScss() in ./src/Html

.php line 6371

Compiling the file "css/standalone/dashboard.scss’ took 6.09 seconds.

EARCERLFLLRERY gLpl. WARNING:

*** Test logger

«




Liaison Zabbix et GLPI via ZABBIXEL

CONFERENCE
Webhook
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
ZobBimehpi G| P]
, Helpdes s : : Official Templates ' : | gtecllb’
CLP’ GLPi

GLPI is an open source IT Asset Management , issue tracking system and service desk syste m.

¥ teclib’



GLPI x Zabbix ?

Media type officiel GLPI développé par Zabbix va:

— Via webhooks, lier les alertes de supervision a GLPI.

— Création et suivi des tickets dans GLPI entierement

automatisés en fonction des incidents détectés par Zabbix.

ZABBIX



GLPI / Zabbix: Fonctionnalités

Severity in Zabbix

0

1

2

- Not classified
- Information

- Warning

- Average

- High

- Disaster

Urgency in GLPI
Very low

Very low

Low

Medium

High

Very high

ZABBIX
Support double API

La solution est compatible nativement avec 'API REST V1
(GLPI 10, via App-Token et User-Token) ainsi qu’avec la nouvelle
API RESTful V2 (GLPI 11+, via OAuth2).

Ouverture automatique des
!)qulggme e déclenche dans Zabbix, le webhook créé

automatiguement un ticket dans le module Assistance de GLP!I.

Par défaut, l'incident est créé avec le statut « Nouveau ».

Correspondance de criticité

Les niveaux de sévérité de Zabbix sont automatiqguement convertis
en niveaux d'urgence dans GLPI selon une regle définie.



ZABBIX

Gestion du cycle de vie des

a 8er$§1§t cléture automatique du ticket GLPI dés que
I'incident est résolu.

* Mise a jour du statut et du titre du ticket automatique

Tracabilité bidirectionnelle
GLPI / Zabbix: Fonctionnalites * Coté Zabbix : Lien dans I'événement pour un accés direct au ticket GLPI

* COté GLPI : Lien direct vers le probleme Zabbix inséré dans le ticket.

Déclencheurs (Triggers)

* Le systeme traite I'ensemble des événements standards issus des
Triggers Zabbix.



Exemple concret

X PROXMO vitual enveonments 22 8 occomern TN CIERIES ORI
Server View © | Node ‘pre O Reboat (& Shuidown  >_ Shel i Buk Actions © Hep
BE Datacenter
s Q Search Package versions. Hour (average)
G 100 (WM 100) & Summary
3 101 (ARSSAVOT) O Notes pve ( 13:50) PU usage @ CPUusage @ 10 delay

3 102 (win2019)

© 10 delay 1054%

KSM sharing 7782M8

© SWAP usage 18.48% (1.41 G of 7.65 GiB)

4 x InteR) Xeon(R) CPU E3-1225 v5 @ 3.30GHz (1 Socket)
Uinux 6.8.4-2-pve (2024-04-10T17:362)
Legacy BIOS

B2

nabled () Enterprise repository needs valid subscrption

@ Load average

20260511 20260511 20260511  202605-11  2026-05-11  202605-11  2026-05-11 20260
07:19.00 07:29.00 07:39.00 07:49.00 07:59.00 08:09.00 08:1900 0828

1y USage @ Total | @ RAM usage
8Gi

7Gi

6Gi RAM usage: 7.32 GiB
Mon May 11 2026 08:25:00 GMT-0300 (Brasika Standard Time)
5Gi ¥
&
2aai
@
3G
26Gi

16Gi

_ Shel
8 locainetwork (pve) @ CPU usage 23.78% of 4 CPU(s)
S iocal (pve) o System B Load average 1.90.2.30,1.47
S iocakvm (pve) = Network
&5 RAM usage 94.19% (7.21 GB of 7.65 GiB)
@ Certficates o : .
/HD s 17.60% (16.54 G of 58)
Q@ ONS 8 /HD space 60% ( Gi8 of 9393 GiB)
H
OtED cPus)
© Optons Kernel Version
O Tme Boot Mode
M SystemLog Manager Version
~ Repository Status
& Updates Producton-ready Enterprise repostory er
y lory
@) Repositories
© Firewall o
35
8 Dsks
[ 3
WM-Thin
=] gz 5
- Orociory g,
3
8 7Fs &
o115
® copn g
-1
© Replication
B Task History 0s
© Subscripton
071900 072900  0739.00 07.49
Custor log
May 11082838 May 1108:28:49 pve root@pam VMCT 100 - Console
May 110828:21 May 1108:28:37 pve root@pam VMCT 100 - Console
May 1108:26:55 May 1108:27.05 pve root@pam VMCT 100 - Console
May 1108:26:47 May 11082658 pve r00t@pam VMCT 101 - Console
May 1108:26:47 May 11 08:26:55 pve root@pam VM/CT 102 - Console

0 +
20260511 202605-11 20260511  2026-05-11 20260511  2026-05-11 20260511 20260

00 07:59.00 08:09.00 08:1900 0828

202605-11 20260511 20260511  2026-05-11 20260511  2026-05-11  2026-05-11 20260
07:19.00 07:29.00 07:39.00 07:49.00 07:59.00 08:09.00 08:19.00 0828

oK
oK
Eror: connection tmed out
Eror: connection timed out
oK

Serveur Proxmox avec plus de 90% de mémoire
utilisés

aY=1=1D¢



ZABBIX

_ ’ X a © Home / 6 Assistance | © Tickets  [[IAGG) 5t Templates (D Global Kanban
o b @ Problem: Linux: High memory utilization (>90% for 5m) (103)
O Ticket

ZA - "
R e P o Created: ® 3 minutes ago by & zabbis aterter
& Problem: Linux: High memory utilization (>90% for 5m)
P

104 Problem: Proxmox VE: Node k y @ New 2026-05-1111:28  2026-05-111128 Low 9 Knowiedge base Problem started at 11:25:59 on 2026.05.11

@ items Problem name: Linux: High memory utilization (>80% for 5m)
Host: PVE
5 B «
LA n:2s Ved: Severity: Average
i Operational data: 97.9 %
9 9 " "2 L i = P Original problem ID: 305825
L
Link to problem in Zabbix

b

101 ® Ne 26-05:
o C
D Hi

o 1 : Wl ¢

Création automatique d’un ticket dans GLPI

Un ticket est créé avec le statut “Nouveau” (dont le contenu est personnalisable)

Il est ensuite possible dans ce ticket, via des regles ou manuellement : Infrastructure & Connectivity .
- De lier le matériel incriminé Category
- Dattribuer a la personne ou au groupe en charge

Virtual Server Hosting v



ZABBIX

Suite de I'exemple

Latest data

ZABBIX Name [memont

Y

Host groups € Select Tags m
Hosts |[EE3 Select

51 Add component 12 name's rade s gms
Y.
Name l memony | | o R e memry
il Showtags | None & 1 name:  ARSSRVOYZ V1002 whz0t9
((((( wory el
) ) . com: qemun00: gemutor? qumnez
Tag display priority er i
Onacotecron [
State n Norn
e — E 2uce susone forsoren menon
Show details iy e PR— m e ownn =

e ——— E ouwy  CEEEER

e ot e Memor ol B8 i Tesc8 feorocnae moncn Yocde o]

e . 2 resce =
Subfilter affects only filtered data e 1 nas 20368 feoncener:memon [name* A3 SVD1 [ node'pve]

[ e 60K8. comoanent: memory | name: ARSSRVD1 [ nade: pve
HOSTS ove VM [pve A 100 Qe 100 Mamry toral S s 20508 feomoonant mamon Jrame: i 10 [rode: v
PVE 247 v VM vV 100 qomy 100 Memary sage B8 s o8 13968 Jeomoonent memony[rame: v 10 [noce: e
= N . e VM [pveiwin2019 qemu/102)): Memory ota 8 amsas 21508 [comocnent: memony  name w201 noce-pve -

e [T qe— s 11868 e fesnooent menee Trane weote roce oo} Goen
TAGS

Le serveur Proxmox est revenu a une utilisation mémoire normale



ZABBIX

O e o A OTickets  [EEABE] M Tempistes (D Global Kanber & Problems
Link to problem in Zabbix
Changes

58 °B e N 4 17
Tickats Incoming tickets Pending tickets Solved tickets 2 Contracts
ZA =
Created: © Justnow by R zabbix_alerter

& Historical 14

O T FiteredbyStatus~ T4 Sorted by Last update - Problem has been resolved in 3m Os at 11:31:43 on 2026.05.11
o
All
aTe & NING DA RIORITY REQUESTER =i Problem name: Proxmox VE: Node [pve] high memory usage (over 90% use)
104 | Root entity |o Solved | 2026-05-1111:31 2026-05-1111:28 Low HOSt: pVE
AL Severity: W|rning
103  Resolved in 4m Os: Linux: NM(‘NO!Y utilization Root entity O solved  2026-05-1111:29 2026-05-1111:25 Medium
(>90% for 5m) Operational data: Current use: 5.24 GB of 7.65 GB
100 Resolved in 3m 19s: Linux: PVE has been Rootentty O Solved  2026-05-1111:25  2026-05-1111:22 Low Original problem ID: 305925

restarted (uptime < 10m)

99 Resolved in 9s: Docker: Failed to fetch info data Root entity o Solved 2026-05-11 1121 2026-05-n11:21 Low
(or no data for 30m)

Link to problem in Zabbix

98 Resolved in Ss: Linux: PVE has been restarted Root entity O Solved 2026-05-1n1 1121 2026-05-n 121 Low
(uptime < 10m)

83  Problem: Docker: Failed to fetch info data (or no Rootentty O Solved  2026-05-1111:21 2026-05-05 19:58 Low
data for 30m)

Résolution automatique du ticket dans GLPI

 Une solution est automatiquement ajoutée au ticket ticket (dont le contenu est
personnalisable)

« Le ticket est Résolu
« Le titre est modifié



Liens directs GLPI <->ZABBIX ZABBIX

ZA

Created: ©® Just now by 2 Zabbix_alerter

Problem has been resolved in 3m Os at 11:31:43 on 2026.05.11 Depuis cette solution de GLPI,

Prtisteen riaimes Ficarion VE: bincie (8 Dich fMieinary Gace fer D0% Lse) il est possible d'aller directement ouvrir 'évenement
Host: PVE dans Zabbix.

Severity: W|rning

Operational data: Current use: 5.24 GB of 7.65 GB

Original problem ID: 3059

Link to problem in Zabbix k

ZABBIX Event details B
Trigger detalls Actions
Host PVE
Dashboards T P " I A - . .
rigger roxmox VE: Node [pve] high memory usage 2026-05-11 Admin (Zabbix 2% Resolved in 3m Os: Proxmox VE: Node [pve] high memory usage (over 90% use)
02:31:43 Admnistrator)
Monitoring Severity Warning M [ <di><dd><b>Problem has been resolved in</b> 3m Os <b>at</b> 11:31:43 <b>on<ib>
S Prodlem expression minyPVE/proxmox node Spve),5m) ! lnst{PVE proammax node.m ve)* 100590 2026.05.11</03><dd><v>Problem name:</b> Proxmox VE: Node [pve] high memory usage
%3 (over 90% use)< <> PVE<A <>
e Recovery expression <v>Operational data:</b> Current use: 5.24 GB of 7.65 GB</dd><dd><b>Original problem ID:
<> 305925</80><dl>
e Event generation Normal
2026-05-11
— Allow manual close N 023143
M
Discovery Enabled
1 2026-05-11  Admin (Zabbix = Problem: Proxmox VE: Node [pve] high memory usage (over 90% use)
Services Event detalls 022843  Administrator)
M 1] <di><dd><b>Problem started at</b> 11:28:43 <b>on</b> 2026.05.11<b></dd><dd>
Inventory Event Proxmox VE: Node [pve] high memory usage (over 90% use) <b>Problem name:</b> Proxmox VE: Node [pve] high memory usage (over 90% use)</dd>
<> y <> Operatonal data
= Operational data Curment use: 5.24 B of 7.65 GB <ib> Current use: 7.3 GB of 7.65 GB</ad><ad><0>Original prodlem ID:</b> 305925</ad></dl>
eports
Severty Warning 2026.05-11 -
Deta collsction Time 2026-05-11 02:28:43 PM :’;’ "
Alerts Acknowledged
——r— — Event list [previous 20]
Users
Tags  class: software | component: memory [ node: pre
Administration
Descripon Memory usage. iz m
Rank Cause Sdrnzea -
174 17 18m am Update
RESOLVED 184 230 Im Sm Upaate
RESOLVED 254 15n 24m 2m Upcate
RESOLVE 274 130 15m 2m Update 2
* RESOLVEC 274 130 30m Sm Upd: IR
RESOLVED 27617 31m 1om Upaate

RESOLVED 276 1Th41m 4m Update




Liens directs GLPI <->ZABBIX ZABBIX

Problems [ evorocsy Jiz]

v
svow RIS Provens | oy — 7 Ramve
— 5
st g =
- voss (G soot i o K3
Conans 5

Tioges soc

prosem —— R -
o Severty | Notclassied Warming igh Tag dispiay priorty
el rmaton Avoe Ossser PU— e T
Sarvioss Age losu an el Compact view Show tmeine v
Inventory Sow symptons. Show details HIghight whole row.

Show suppressed problems

Reports

r— e I A
Data cotecton

- " =2

Users . -y .
PVE | Progmox VE: VM [premin2019 (qemu/102)} Not runming as Update
Administration h
PROBLEM PVE | Proxmox VE: VM [pveVM 100 (qemu/100)} Not running I8 n2s .

+ Waming 23143 PM PVE  Prosmox VE: Node [ove] g memory usage (over 0% use) K n

PE 11 insc g mamoryukzaton 000 ) BB -
f—— PVE. Prosmo VE- M [pARSSIVD! (qumu101]igh mamory usage over 50% ) BB sz Event details
PVE 1 Promos VE Vi v ARSIV s e et g < 10m) B -

Trigger details

Host PVE
Dashboards Trigger Proxmox VE: VM [pve/win2019 (gems/1n2\1 Nt minnine
Monitoring Severity Average
Problems
Problems Problem expression last(/PVE/proxmox.gemu.vmstatus History >
Et . t d . Z b b' Eiont Recovery expression
Inversemen ] epu IS a IX- Latest data Event generation Normal Trigger
Maps Allow manual close No ltems ¥
Discovery Ensiiad b FRLELEN
Mark a )
Services Event details
Invemow Event Proxmox VE: VM [pve/win2019 (gemu/10 GLPI: Probym 107
Operational data Current value: stopped

Reports

Severity Average
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ZABBIX

Qui suis-je ?

e Pascal de JESSEY
e Formateur Zabbix, expert en supervision, instructeur de parachutisme

» Passionné par l'open source, le scripting, I'automatisation et les
nouvelles technologies

« Quand je ne suis pas devant un écran, vous me trouverez
probablement dans le ciel. »




ZABBIX

Somone

Consulting/Projets Services managés

v' Audit, conseil
v' Expertise a la demande

v' Migration, mise a niveau clé en main
9 . . ! v' Administration de votre systeme
projets clés en main,

. . . de surveillance
resolution de problemes q M NE
| §

IT Monitoring & Event Management

v' Solution de supervision managé

SOVIONE

Support ZABBIX Academy ACADEMY

PREMIUM PARTNER
v" Formations certifies ou sur
mesure

ZABBIX

CERTIFIED TRAINER

v' Services de support technique et
d’assistance




ZABBIX

Trop d’alertes tuent l'alerte

Un exces dalertes finit par masquer les vrais incidents

 Boftes mail saturées, canaux Slack inondés, Teams illisibles

« Alertes en cascade : une panne réseau = centaines d'hétes injoignables

 Notifications nocturnes sur des incidents non critiques

« Seuils statiques mal adaptés au contexte réel (heures ouvrées vs week-end, prod vs préprod)
« Conséquence : les équipes désactivent, filtrent, ignorent

» Risque : I'alerte critique passe inapergue au milieu du bruit



ZABBIX

Notre objectif

Passer de la donnée brute a la décision actionnable

« Une bonne alerte est utile, actionnable, et arrive a la bonne personne au bon moment
 La supervision ne doit jamais « crier au loup »

« Zabbix offre nativement tous les leviers nécessaires — encore faut-il les connaitre et les utiliser

6 leviers a activer :

« Modeles bien concus + Hystérésis & expression de récupération
« Dépendances (hbtes & déclencheurs) + Corrélation par tags

« Maintenance planifiee + Escalades intelligentes



Levier 1 — Modeéles et seuils adaptés ZABBIX

Le bruit commence a /a source : un mauvais modele = du bruit en série

e Un modele par usage (web, base, réseau) — pas ]
un template fourre-tout Désastre
e Macros utilisateur ({$CPU.UTIL.MAX}, Réveillent la

{$MEMORY.UTIL.MAX}) pour adapter les seuils par nuit _
hote

e Différencier sévérités : Information /
Avertissement / Moyen / Haut / Désastre

Moyen
e Toutes les sévérités ne notifient pas : seules Haut

et Désastre réveillent la nuit

e Revue réguliere des Déclencheurs les plus R

bruyants (Rapports - Top 100 des déclencheurs)

Information



Levier 2 — Affiner la détection dans le temps

Alerter sur la valeur brute = flapping et fatigue d'alerte

9:00:00 9:00:10 9:00:20 9:00:30 9:00:40 9:00:50 9:01:00 9:01:10 9:01:20 9:01:30 9:01:40 9:01:50 9:02:00

—e—CPU Load = =last(/host/system.cpu.load)>2



Levier 2 — Affiner la détection dans le temps

Agrégats simples — lisser le bruit

e max(/H/m, 5m) — pic critique sur la fenétre

e avg(/H/m, 5m) — moyenne, ignore les pics isolés

o percentile(/H/m, 5m, 95) — P95/P99, utile pour la latence

Patterns temporels — récurrence et dérive
— occurrences repétées
— dérive monotone (fuite mém, disque)

Fonctions prédictives — alerter avant la panne
o timeleft(/H/free, 1h, 0) < Th — temps avant d'atteindre un seuil
o forecast(/H/m, 1Th, 30m) — valeur projetée a 30 min

<Zabbix expose plus d'une centaine de fonctions combinables entre elles pour qualifier finement>




Levier 2 — Hystérésis et recovery expressions

Empécher le clignotement d’'une alerte qui oscille autour du seuil

e Probleme : CPU load qui
oscille autour du seuil

3

e Solution : dissocier lI'expression de

déclenchement et de récupération /
e Expression de probléme:: 2 /
last(/host/system.cpu.load)>2
Expression de récupération: /
last(/host/system.cpu.load)<=1 : /'
e L'alerte ne se referme qu'aprées un N

retour franc sous le seuil bas

0
9:00:00 9:00:10 9:00:20 9:00:30 9:00:40 9:00:50 9:01:00 9:01:10 9:01:20 9:01:30 9:01:40 9:01:50 9:02:00

@@= CPU Load last(/host/system.cpu.load)>2 last(/host/system.cpu.load)<=1



Levier 3 — Dépendances host et trigger

Une seule cause racine, une seule alerte — pas 200

e Dépendance d'hétes : si le commutateur d'acces

’ - ; Datacenter
est tombe, les serveurs derriere ne repondent pas

« Dépendance de déclencheurs : « Serveur
HTTP down » dépend de « ICMP ping loss »

» ) ) Distribution
e Hiérarchie typique : Datacenter - Coeur >
Distribution > Acces - HOte - Service Acces
e Une coupure réseau ne génere plus une - *
avalanche, mais une seule alerte ciblée Hote

« A documenter et maintenir : les dépendances
vivent avec l'infrastructure

Service



Levier 4 — Tags et corrélation d'événements HEELS

Regrouper, filtrer, router — sans toucher aux triggers

o Tags appliqués aux hbtes, modeles et

déclencheurs : env=, service=, teams=, criticality=

e Filtrage dashboards, routage des notifications,
corrélation

e Corrélation d'événement : refermer
automatiquement une alerte sur événement
inverse Hote / Trigger

e Heritage de tag : un tag posé sur un modele se
propage a tous les hotes




Levier 5 — Périodes de maintenance LADE A

Ne pas alerter sur ce qui est planifié

e Maintenance « Avec collecte de données» : on collecte, on n'alerte pas

« Maintenance « Sans collecte de données» : on coupe tout (a réserver aux gros chantiers)
e Récurrence pour patching, sauvegardes, redémarrages planifiés

e Cibler par group d'hbtes ou par tag (ex : patching prod chaque mardi a 19h)

e APl Zabbix : intégrer les maintenances dans les pipelines CI/CD et changes ITSM



ZABBIX

Levier 6 — Escalades intelligentes

La bonne information, a la bonne personne, au bon moment

e Actions multi-étapes : étape 1 - N1, étape 2 > ]
relance si non acquitté, étape 3 > N2 0 étape 1— N1

« Conditions fines : sévérité, heure, host group, tag, NEEr (g elesEE

état acquitté

¥

e Meédia différencié : mail en journée, SMS la nuit, ,
etape 2 — Relance

ChatOps pour les Warning

«  Opérations de recuperation : notifier la fermeture 31 non acqitte sous 15 min

sur les mémes canaux 3
e Opérations de mise a jour: informer sur e

acquittement, changement de sévérité, PO = INps f EEE !

commentaire Escalade hiérarchique




Méthode : par ou commencer ?

Une démarche itérative

Mesurer : identifier les triggers les plus bruyants (Rapports - Top 100 des déclencheurs)
Cibler : traiter d'abord le top 10 — c'est souvent 80 % du bruit

Appliquer le bon levier : hystérésis ? dépendance ? maintenance récurrente ?

Structurer : tags cohérents des la création des templates

Industrialiser : provisionner via API / Infrastructure as Code

Réviser : passer en revue les alertes tous les trimestres

S N

ZABBIX



A retenir ZABBIX

e Le bruit n'est pas une fatalité
e Zabbix offre nativement tous les leviers : pas besoin d'outil tiers
e L'objectif n'est pas zéro alerte, mais zéro alerte inutile

e Une supervision silencieuse n'est pas une supervision défaillante — c'est une supervision mature
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