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DEFINIÇÕES INICIAIS

Concepção e Objetivo do Projeto

▪ Crescimento da operação em nuvem (AWS) 

▪ Falta de padronização no NOC 

▪ Ambientes distribuídos e complexos 

▪ Dependência de análise manual 

▪ Dificuldade no repasse de turno

CONTEXTO / PROBLEMÁTICA
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DEFINIÇÕES INICIAIS

Criação de um NOC Centralizado

Foco em clientes na Amazon Web Services (AWS)

Cenário de migração (On-Premises → Cloud)

Necessidade de:
▪ Automação

▪ Inteligência operacional

▪ Redução de MTTR 

ORIGEM
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DEFINIÇÕES INICIAIS

Criar o Zabbix Cortex

Plataforma inteligente baseada no Zabbix

Integrar
▪ Monitoramento

▪ Dados históricos

▪ Inteligência Artificial

Evoluir de:
▪ Monitoramento reativo → preditivo e automatizado

OBJETIVO
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DEFINIÇÕES INICIAIS

Analista de NOC
▪ Turnos de 6h

▪ Necessidade de contexto rápido

▪ Redução de esforço manual

Gestor de Área
▪ Visão consolidada

▪ Indicadores de disponibilidade

▪ Tomada de decisão estratégica Gestor de Área 

PÚBLICOS

Analistas
do NOC
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Arquitetura da Solução
ZABBIX + CÓRTEX
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Arquitetura da Solução
Componentes

AI + Zabbix

Experiência do Operador Núcleo Cortex Integrações

Frontend React
Dashboard • Incidents • Chat

Actions • Predictions • 
Provisioning

FastAPI
REST • WebSocket • Streaming

entrada operacional da 
aplicação

Use Cases + Domain
correlação, investigação,

governança e orquestração

PostgreSQL
estado operacional

incidentes, actions e 
chat

Redis + Celery
fila, agendamento

e jobs em 
background

Zabbix API
hosts • alertas • eventos

métricas • triggers • maintenances

AWS Bedrock + Claude
diagnóstico • sumarização
raciocínio e plano de ação

Componentes que conectam operação, automação e inteligência
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Arquitetura da Solução
Integração AI + Zabbix

A IA raciocina com Claude, mas se ancora no dado real capturado do Zabbix

Zabbix Cortex Orchestrator AWS Bedrock

Dados 
operacionais

Hosts

Alertas / Problemas

Eventos

Métricas

Triggers e Maintenances

FastAPI + LangGraph + 
LangChain

Entrada e Streaming
REST, WebSocket e interface 

conversacional

Raciocínio e Orquestração
agentes, tool use e composição de 

contexto

Tool Runtime do Zabbix
consulta o ambiente real antes da 

resposta ou da ação

Capacidade de IA

Sumarização

Diagnóstico

Planejamento

Explicação contextual

JSON-RPC
Bedrock API

O diferencial não é apenas responder com IA; é responder com IA baseada em dados vivos do Zabbix.

Scritps
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Arquitetura da Solução
Funcionamento

• Do evento monitorado até a ação governada e validada

Fluxo Operacional

Zabbix
problemas,
eventos e 
métricas

Sync de 
Alertas
consulta, 
normaliza
e persiste

Correlação
reduz ruído e

agrupa contexto

Incidente
caso 

operacional
no Cortex

Agentes IA
detetive →
diagnóstico

→ remediação

Actions
aprovação 
humana

e execução

Celery executa o background PostgreSQL guarda o estado WebSocket atualiza a interface

Dashboard e Incidents
visibilidade operacional em tempo 

real

Chat IA
resposta contextual e streaming

Operação Governada
aprovar, executar, monitorar e 

validar

A IA entra no meio do fluxo operacional, não fora dele: ela investiga, sugere e valida em cima do Zabbix.
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Arquitetura da Solução
Tools e Agentes

• Tool use conectado ao monitoramento real e agentes especializados por etapa

Tool UseTools do Zabbix em uso 4 Agentes

Leitura Operacional
get_active_alerts • get_host_info • get_host_metrics

get_events • get_trigger_info • list_maintenances
get_host_dependencies

Ação Controlada
create_maintenance • create_trigger • update_trigger

Detetive
coleta sintomas,

timeline e hosts afetados

Diagnóstico
identifica causa raiz,

dependências e impacto

Remediação
propõe ações,
risco e rollback

Verificação
valida resolução,

evidências e próximos passos

Resultado: IA conectada ao dado real do Zabbix, com aprovação humana nas ações críticas.
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FUNCIONALIDADES
PAINEL

Analistas
do NOC



16

FUNCIONALIDADES 

Analistas
do NOC

ALERTAS
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FUNCIONALIDADES
PREDIÇÃO

Gestor de 
Área 

Analistas
do NOC
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FUNCIONALIDADES 
CHAT IA

Gestor de 
Área 

Analistas
do NOC
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FUNCIONALIDADES 
CHAT IA

Analistas
do NOC

CHAT IA
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FUNCIONALIDADES 
CHAT IA

Analistas
do NOC

CHAT IA
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FUNCIONALIDADES 
RELATÓRIOS 

Gestor de 
Área 
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FUNCIONALIDADES 

Gestor de 
Área 

Analistas
do NOC

RELATÓRIOS 
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FUNCIONALIDADES 

Gestor de 
Área 

Analistas
do NOC

RELATÓRIOS 
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FUNCIONALIDADES 
PREDIÇÃO

Gestor de 
Área 

Analistas
do NOC
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MELHORIAS OBTIDAS
CORTEX

Analistas
do NOC

Gestor de 
Área 

Analista de NOC

▪ Repasses Turnos mais Ágeis (75% mais ágeis)

▪ Sugestão de Solução reduziu em 50% o RTT

Gestor de Área

▪ Redução no tempo necessários para confeccionar os relatórios mensais de 
medição por cliente (40% mais ágeis)

▪ Insights sobre a carga de trabalho em cada turno (Possibilitar adequação de 
reforço em horários de pico)
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SIMULAÇÃO
ESTEIRA CORTEX



Obrigado!
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