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BIND — Ecosistema Digital - www.bindx.com  mxmm2s

CONFERENCE

Banco Industrial transformado en un ecosistema 100% digital para empresas, fintechs y personas.

Desde 2013, operando con tecnologia propia procesando millones de operaciones.
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Servicios del Ecosistema BIND

O\

BIND Banco

Cuenta empresa 100% online: transferencias,
depdsitos, pagos y mas.

i

bindX (Baas)

APIs modulares: CVU, pagos QR, Wallet as a
Service, adquirencia.

Soluciones integrales diseiadas para potenciar el crecimiento empresarial y financiero.

&

BIND Inversiones

FCI, ALOC, apertura de cuentas comitentes y
operaciones bursatiles.

v

BIND Seguros

Broker y compaiiia de seguros. Soluciones
integrables via API.
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BIND Garantias

SGR lider en financiamiento para PyMEs. #1
en ranking MAV.

BIND Leasing

Financiamiento de equipamiento para
empresas que crecen.




Leandro Pellegrino

Infrastructure Monitoring

Lead @ BIND Argentina

cQuién cuenta
esta historia?

Tres anos construyendo, capa a capa, un sistema
de monitoreo que dejé de reportar métricas para
empezar a hablar el idioma del negocio.

El camino fue real, los errores también, y los

resultados hablan por si solos.

Conectemos en LinkedIn:

linkedin.com/in/leandropellegrino
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hitps:/flinkedin.com/infeandropellegrino

[=] 2t aTed
/1lleandroppellegrinos

Escaned para conectar

linkedin.com/in/leandropellegrino
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El camino que recorrimos...

ANO 3 2026
Inteligencia

ANO 12024
Fundamentos

Toda la infraestructura de BIND
monitoreada. Dashboards por equipo. Base
solida.

Autoremediation, IA contextual y
OpenTelemetry. MTTR objetivo: < 5 min.

ANO 2 2025

Negocio

KPIs de servicios y clientes. El monitoreo
deja de ser solo Tl y pasa a ser estratégico.
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El punto de partida: monitoreo sin contexto
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Solo verde y rojo: alertas sin contexto ni prioridad

Apenas 3.500 métricas sin estructura ni
clasificacion

Imposible saber qué estaba pasando realmente
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Infraestructura completa bajo monitoreo

Migramos y robustecimos el monitoreo cubriendo de BIND.

Linux & Bases de IBM i Red

Windows Datos Infraestructura critica Conectividad y trafico

Sistemas operativos Monitoreo de bajo control. monitoreados.

core cubiertos. persistenciay
rendimiento.

El objetivo: que cada equipo vea el estado de su alcance de un vistazo, garantizando visibilidad total y proactiva.
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CPA <= SUCURSALES

CPD <> BCRA I MEP CPD <= SIOPEL | MAE
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CPD <= AWS CPD <= HUAWEI CHILE

250ms Toms
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Aino 1en niameros: la base que lo hizo

1.382 48] 266K

hosts monitoreados templates activos items configurados

99K 3.334 G

equipos con dashboard

triggers activos new values/seg
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ambientes cubiertos

100%

infra BIND cubierta
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El monitoreo empieza a hablar de

La solucién: Un ecosistema orientado a valor

El desafio Tagging y servicios KPIs por servicio

) . . . Agrupamos hosts y métricas Control total de disponibilidad,
Teniamos métricas de infraestructura, pero el negocio con légica de negocio pura. latencia y errores de servicios

necesitaba respuestas distintas: ;estan funcionando los core.
servicios criticos?

Antes, la informacion se construia de forma manual y
artesanal.

e Lento y propenso a errores KPIs por cliente

e Multiples fuentes sin cruzar Visibilidad del estado real de los clientes estratégicos. Del dato
técnico a la percepcion real del usuario final.
e No escalaba con la demanda

bind CusTos
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Dashbodadrd de KPIs: del dato a la

El resultado fue un dashboard unificado que reemplazo el
proceso manual, permitiendo que negocio y techologia
compartan una vision unica de los servicios criticos.

Server 1: Online
(Green)

System Health

100

System Health: 100 C/

70

92% :

10

Server 2: Offline

Vision Unificada _

. Database: Active
Alineacion total entre los objetivos de negocio y el e e )
rendimiento tecnoldgico.

Revenue: +15% User Churn: -2%
160 100
S0 30
30 20
20 10

0 0

Eficiencia Operativa

Eliminacion de tareas manuales y reduccion drastica de
tiempos de respuesta.

New Users 1,200 (Green)

Active Sessions 850 (Green)  Error Rate:
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KPIs - Infra, Comunicaciones y Tecnologia

o Dashboard updated

Indicadores Servicios (Dynalrace) Indicadores Infraesireciura

Global API Global API | Sin MELI

Min/Objetivo Min/Objetivo

Dynatrace: BIND Digital - GLOBAL APl

COELSA MELI | Entrante COELSA | Entrante

Min/Objetivo Min/Objetivo Min/Objetive Min/Objetivo

COMUN Red Link COELSA | Saliente

Min/Objetivo Min/Objetivo Min/Objetivo Min/Objetivo

99.26.

bind CusTos
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Z KPIs - Infra, Comunicaciones y Tecnologia

(]

Indicadares Servicios [Dynatrace)] Indicadores Infraesinsciura

Infra BT API Homologacion APIBank Prod B24 Web Infra

Min/'Objetive Min/Objetiva Min/Objetivo MiniObjetive

98.90.

SFE - Consolidado SFE - Aplicacion Cluster Kubernetes

Min/'Objetivo Min/Chjetiva Min/Dbjetivo MiniObjetivo

Cash Dispenser Infra Enlaces Sucursales Backend Core VMWare

Min/'Objetivo MiniObjetivo Min/Objetivo Min/Objetivo

Min/'Objetivo

bind CusTos
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SLA report

SLA  SLA Backend Core X
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ANO 2 - 2025

ARo 2 en nUmeros: el monitoreo habla

+12 +30 ~40min

servicios con KPI propio clientes estratégicos <2min respuesta negocio

<90% 3 100%

equipos de negocio alineados

reduccion consultas manuales visibilidad servicios core
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8

dashboards ejecutivos

1

vista unificada Tl + negocio
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Tres frentes del monitoreo

Con KPIs robustos como base, avanzamos hacia la siguiente dimension: reducir el MTTR, automatizar respuestas y entender el
comportamiento interno de los servicios.

Autoescalamiento y
Autoremediation

MCP + Gemini Al OpenTelemetry & APM

Modelo propio conectado a Gemini para Migracion al stack opensource con métricas,
analisis de triggers, causa raiz y acciones trazas, logs y profiling.

Herramientas de respuesta automatica via recomendadas.

Slack para los equipos de guardia.

bind CusTos



Arquitectura iiig 4

Apps del Banco Infraestructura

de observabilidad N songBoot-ams Todala nfra det anco

Y SOLO VISUALIZACION

G

Grafana

APM Dashboard - NOC - SLA
Trazas - Logs - Métricas

REMEDIACIONES
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OpenTelemetry:

. LATENCIA TRAFICO
MIgI‘CICIOh APM Opensource Tiempo de respuesta Volumen de requests

Reemplazamos el APM actual adoptando OpenTelemetry como
estandar de instrumentacion unificado para métricas, trazas, logs y
profiling.

Permite escalar la observabilidad a servicios criticos, habilitando

[
diagndstico y optimizacion de cédigo en el ecosistema financiero. ERRORES SATURACION

Tasa de fallos Uso de recursos

@ Aun en desarrollo. Objetivo: stack robusto para fin de afio.

bind CusTos
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Un agente de IA entrenado con nuestro contexto

Construimos un Model Context Protocol (MCP) propio, desarrollado especificamente con las necesidades de BIND y conectado a

Gemini. Ante un trigger, el agente analiza historial, ocurrencias y le brinda al equipo:

Contexto del problema Posible causa raiz Acciones recomendadads

Qué paso, cuando, con qué frecuenciay en Anadlisis inteligente basado en el historial de

Hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo
para resolver el impacto y prevenir
recurrencias.

qué componentes especificos del sistema. incidentes similares para identificar
patrones.

bind CusTos



De la alerta al Slack:

N D O

Trigger Zabbix Notificacion Slack Accion desde canal Cierre automético

Objetivo: MTTR < 5 min

Cada alerta llega con contexto completo (historial y
acciones). El equipo actia sin salir de Slack.

Autoremediacion: La IA resolvera casos conocidos
sin intervencion humana, eliminando tiempos de
espera.
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Proximo paso clave
Entrenamiento avanzado del agente IA con:

e Tickets histdricos de incidentes.
e Patrones de resolucion previos.

e Contexto especifico de BIND.

bind CusTos
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BINDTecn... v & (4 t¢ @ guardia-windows j : Hilo

@ Hilos de tus conversaciones @ Mensajes () Agregarcanvas ) Archivos  + 77 ZabbibxSlack 8 Acticacn

_ ~ [ )
€ Juntas CPDWWEC 2026.04.17 12:3 Hoy ~

2 . Resolved: Resolved in 3m Os: Storage (E:): Disk space is critically low (used
~ > 97%)

ER 1n Hoy a la(s) 12:40 Host Resolved

CPDWWEC 2026.04.17 13:38:22

8] Directorios

t Crear una seccion Consejo 7 ZabbixSlack @8 Aptcacién
FR, (
: ) ) - ) respuestas
Eh Conexiones externas W ACK @ Comentar W Historial A Silenciar g8 Analizar Al
0 ZabbbeSlack @ Asicacin Hoy 5 13(s) 134
70 ZabbixSlack @ Ackeaccn 130 Ve

#) Canales
=
FR - Resolved: Resolved in 3m Os: Storage (E:): Disk space is critically low (used > 97%)

Host Resolved 7 ZabbixSlack B Acicacéa hace 3 minute
CPDWWEC 2026.04.17 12:58:22 K B Historial de crowiec — elegi el periodo:

MY w & &

W ACK @ Comentar lum@al A Silenciar g8 Analizar Al
# comite-de-arquitectura

) guardia-dba

0 guardia-digital

—_—

3 FE 1 ta Hoy a lals) 13:00
) guardia-general 1h 3h 6h 12h 1d

o —— - A
) guardia-ibmi |% ZabbbcSlack W rstcacién 124 W Historial 498600482 —

\ ia-inf 5 . Resolved: Resolved in 3m Os: Storage (E:): Disk space is critically low (used > 97%)
guardia-infra Sin acciones registradas.

Host Resolved
O gomrdia-max CPDWWEC 2026.04.17 13:38:22 W Generando grdfico (12h)...

e % S Storage (E2): Space utilization — 12h
Ve, ) s Ultima respuesta hoy a )

) guardia-monitoreo
) guardia-networking
& guardia-windows

prit-70-onboarding-pj

T ZabbixSlack @ Askccén 2304

F2. @ Problem: Puerto EWAN(8443) Caido
Host
cpdwewan

2 Mensajes directos
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BINDTecn... v & (4 v @ guardia-windows

) Hilos de tus conversaciones @ Mensajes ) Agregarcanvas @ Archivos  + 232" - Andlisis Al — cPowwec

69 Juntas CPDWWEC 20260417 12:3 Hoy Aqui el anlisis solicitado:
4| Directorios

—_—

Fe 1 5 y Hoyalals) 1
@ --cAUSARAIZ™"
$ rea 0 CO"SCi - W‘ck Aplicacidn 13O . 22 "

e hstiatd 2 e o @ : La causa raiz es la acumulacion recurrente y descontrolada de datos (ej. logs,
ACK @ Comentar M Historial A Silenciar #8 Analizar Al temporales, bases de datos) en el disco E: del host CPDWWEC, superando el
97% de uso de forma crénica. Esto indica una gestion ineficaz del espacio en

#] Canales ;F': ZabbixSlack @ ssicacsn 1300 disco, donde las soluciones aplicadas son temporales y no abordan el origen
= l Resolved: Resolved in 3m Os: Storage (E:): Disk space is critically low (used > 97%) del crecimiento.

Host Resolved » f “*IMPACTO"*
CPDWWEC 2026.04.17 12:58:22 Impacto directo en la disponibilidad y performance de los servicios bancarios
,’: e ta Hov a lafs) 13:00 alojados en CPDWWEC, pudiendo provocar fallas en transacciones,
) guardia-general ; imposibilidad de generar logs de auditoria (incumplimiento BCRA), o
& guardia-ibmi ,‘ T ZabbixSlack @8 Acicacién 1340 corrupcion de datos. Existe un riesgo alto de cascada hacia otros sistemas
rR, . Resolved: Resolved in 3m Os: Storage (E:): Disk space is critically low (used > 97%) dependientes y aplicaciones criticas.
Host Resolved B - -ANALISIS DE RECURRENCIA™
CPDWWEC 2026.04.17 13:38:22 Es un problema crénico y recurrente, con una duracion promedio
on . ) o excesivamente alta (mas de 3.5 dias) que indica una resolucion insuficiente
guardia-networking = ‘ ' i e temporal. Las maltiples ocurrencias recientes en un mismo dia sugieren una
-windows 7 ZabbixSlack Aplicacin  23:04 acumulacion muy rapida de datos o una gestion al limite del umbral. No se
guardia 3
; ™ ¢ Problem: Puerto EWAN(8443) Caido puede determinar un patrén horario especifico solo con las ocurrencias de

Host trigger. ) 3
cpdwewan %€ **ACCIONES INMEDIATAS"* (15 min)

) Mensajes directos Valor * 1. Conectarse a CPDWWEC, identificar los archivos o directorios de mayor
Current status: DOWN (0) tamafio en el disco E: (e]. logs antiguos, temporales, dumps). Priorizar con el

duefio de la aplicacion antes de eliminar o mover datos no esenciales para

fh Conexiones externas
(F1))

4

comite-de-arquitectura
3y guardia-dba

9 guardia-digital

guardia-infra
guardia-linux

9 guardia-monitoreo

prit-70-onboarding-pj

liberar espacio inmediatamente.
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Aino 3 en nimeros: inteligencia aplicada al

<5min 95% Y [od

o . autoticketing + .
objetivo MTTR (desde ~40min) i asion agente IA propio en

produccion

OTel Gemini ~93%

migracion APM en curso LLM conectado al contexto BIND ahorro vs APM propietario
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~70%

Reduccionde MTTR

2026-7

stack full open source objetivo

bind ‘CusTos
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No existe un unico camino corre
la observabilidad madura, se cc

Lo importante es empezar, iterar y elegir bien a los compaieros de ruta.

Tres anos, tres etapas, decenas de iteraciones. Cada organizacion tiene su propio co

< Tu monitoreo habla el idioma de tu
negocio?

¢Como estan midiendo el impacto de sus alertas en sus organizaciones?

cCudnto tarda en resolverse un incidente?

¢Ya estan explorando autoremediation o IA contextual?

Lo que funciona es avanzar con método, con métricas y con un partner que entienda el negocio tanto como la
tecnologia.

bind cusTos
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LATIN AMERICA

Gracias ;)

Leandro Pellegrino . S
Jefe de monitoreo y Observabilidad bind cu STOS
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