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Somos a instituição
financeira cooperativa

especialista na
área da saúde.



Confiável e segura que entende as 

necessidades do ecossistema da saúde.

Nossa presença nacional permite um 

atendimento, próximo, humano e personalizado.

Para isso, estamos presentes em todo 

o território nacional. 

01 CENTRAL
Nacional

24
Cooperativas 

371
Pontos de atendimento



Motivação e Desafios para 
Modernização
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Motivação

Eficiência
▪ Forte dependência de scripts
▪ Alto esforço operacional 
▪ Dificuldade de integrações

Confiabilidade
▪ Coleta instável em diferentes cenários
▪ Falta de padronização entre ambientes

Escalabilidade
▪ Crescimento limitado pelo aumento de 

complexidade
▪ Modelo que não sustentava expansão contínua

Eficiência

Confiabilidade

Escalabilidade 
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Desafios do Ambiente

Migração
▪ Mudança de ferramenta e arquitetura
▪ Risco de impacto operacional
▪ Outros projetos em paralelo
▪ Testes de integridade 

Prazo
▪ Projeto em ritmo acelerado
▪ Evolução sem interrupção de serviços 

críticos

Governança e Controle 
▪ Necessidade de padronização de 

processos 
▪ Controle de mudanças durante a 

migração 
▪ Rastreabilidade das configurações



Cronograma e Fases do Projeto
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Cronograma Projeto

Levantamento 
de Escopo (Mar. 

2025)

Mapeamento de 
Dependências 

Críticas
Arquitetura Implementação 

(Jun. 2025) Integrações

Projeto Piloto 
(Jun. 2024)

Mapeamento de 
Dependências 

Críticas

Implementação 
(Set. 2024)

Analise de 
Ganhos Ajustes ...

Projeto SNP

Projeto PRD
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Estratégia de Migração Gradual e 

Gestão de Riscos

Planejamento 
▪ Priorização de sistemas críticos
▪ Migrar em ondas (waves), evitando efeito cascata
▪ Uso de padronizações de configuração
▪ Execução de testes de integridade

Gestão de Riscos e Validação
▪ Monitoramento simultâneo dos ambientes
▪ Validação de dados antes e depois da migração
▪ Comparação de resultados entre ambiente



Nova Arquitetura
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Decisões de Arquitetura

Premissas
▪ Plataforma central de monitoramento
▪ Padronização e redução de complexidade 
▪ Integração com múltiplas plataformas

Estratégia Arquitetura
▪ Escalabilidade e alta disponibilidade
▪ Separação entre coleta, processamento e visualização

Diretrizes Operacionais
▪ Monitoramento contínuo e proativo
▪ Automação de processos
▪ Padronização operacional
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Proxy HA

Arquitetura

     

     

...

     

          

Proxy Single

Proxy Single

...



Resultados 
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Antes x Depois

(Ambiente Legado) 
Alto volume de alertas redundantes 

Forte dependência de scripts

Análise manual e tempo elevado de 
atendimento 

Dependência do fornecedor 

Alto custo operacional indireto

(Plataforma Zabbix)
Plataforma única de monitoramento 

Correlação de eventos e triggers dependentes 

Hierarquia organizacional

Menor esforço operacional 

Modelo escalável e sustentável
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Ecossistema Integrado

...
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Resultados da Nova Arquitetura

Automação do cadastro de hosts e da configuração 
dos componentes do Zabbix utilizando IaC.

Visão unificada em tela única, com consolidação de 
métricas para garantir controle operacional eficiente.

Colaboração integrada ao Teams, com mais de 20 
grupos/chats segmentados para agilizar o tratamento 
de eventos.

Predição e Integração

Integração entre Zabbix e Dynatrace com uso de predição 
e machine learning para centralização de eventos 
críticos.

Automação Visualização

Colaboração
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Casos de Uso
Estrutura Cooperativas

▪ Disponibilidade
▪ Gestão de SLA
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Disponibilidade Cooperativas 

Visão centralizada da disponibilidade, permitindo atuação proativa antes do impacto no negócio.
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Disponibilidade Cooperativas 
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Gestão de SLA

Monitoramento contínuo de SLA, com indicadores claros para o time.



SLA Cooperativas



Principais Ganhos
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Principais Ganhos

Detecção e atuação mais rápidas em 
incidentes(Out. 2025):
≈ MTTA: 52 segundos

≈ MTTR: 1H 25min 
≈ 27% menos eventos

Escalabilidade Tempo de RespostaEficiência

Crescimento sustentável e 
padronizado 

Redução de custos e maior produtividade
≈ 30% menos no volume de alertas 
≈ 75% menos esforço operacional
Independência de licenciamento



25

Principais Ganhos

• ≈ 244% de cobertura de hosts

Cobertura



Próximos desafios
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Próximos desafios

Evolução de Serviços 
(SLA / SLO)

Desenvolvimento de Módulos : Integração 
ITOM

Ampliação de automação e 
inteligência da Plataforma

- Manutenções Programadas
- Gestão de SLA
- Reporte Operacional
- Relatórios Gerenciais





Obrigado
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