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Somos a instituicao
financeira cooperativa
especialista na
area da saude.
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Motivacao e Desafios para
Modernizacao



Motivacao

» Eficiéncia
= Forte dependéncia de scripts
= Alto esforco operacional
= Dificuldade de integracoes

» Confiabilidade

= Coletainstavel em diferentes cenarios
= Falta de padronizacao entre ambientes

» Escalabilidade

= Crescimento limitado pelo aumento de
complexidade

= Modelo que nao sustentava expansao continua
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» Migracao
= Mudanca de ferramenta e arquitetura
= Risco de impacto operacional
= Qutros projetos em paralelo
= Testes de integridade

» Prazo
= Projeto em ritmo acelerado

= Evolucdo sem interrupcao de servigos
criticos

» Governanca e Controle

= Necessidade de padronizacao de
processos

= Controle de mudancas durante a
migracao
= Rastreabilidade das configuracoes

Classificacgao: Pablica
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Projeto SNP

Mapeamento de
Dependéncias
Criticas

Projeto Piloto
(Jun. 2024)

Implementacao Analise de
(Set. 2024) Ganhos

Projeto PRD

Levantamento Mapeamento de ~
Implementacao

(Jun. 2025) Integragdes

de Escopo (Mar. Dependéncias Arquitetura
2025) Criticas

Classificacgao: Publica



Estratégia de Migracao Gradual ZABBIX PR

CONFERENCE

Gestao de Riscos

s
¢ Controle Operacional ¢ Controle Operacional de Cooperativas
[ Vis3o geral do progresso operacional [ Entregas

& Novo Ambiente Produtivo de Monitoramento
PRODUCT RELEASE 556779

Gestio de atividades operacionais Gestao de stividades operacionais TASK Caoperativas
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Decisoes de Arquitetura

» Premissas
= Plataforma central de monitoramento
= Padronizagao e reducao de complexidade
= Integracao com multiplas plataformas

» Estratégia Arquitetura
= Escalabilidade e alta disponibilidade
= Separacao entre coleta, processamento e visualizacao

» Diretrizes Operacionais
= Monitoramento continuo e proativo
= Automacao de processos
= Padronizacao operacional
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(Ambiente Legado) (Plataforma Zabbix)
» Alto volume de alertas redundantes » Plataforma unica de monitoramento
» Forte dependéncia de scripts » Correlacao de eventos e triggers dependentes
» Analise manual e tempo elevado de » Hierarquia organizacional

atendimento .
» Menor esforco operacional

» Dependéncia do fornecedor , ,
P ! » Modelo escalavel e sustentavel

» Alto custo operacional indireto
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Automagéo Visualizagéo
D) @ ZABBIX
VMware Automacao do cadastro de hosts e da configuracao Y~ Visdo unificada em tela tinica, com consolidagdo de
Aria” dos componentes do Zabbix utilizando laC. métricas para garantir controle operacional eficiente.
(5] vmware: Grafana
Colaboracao Predicao e Integracao
- Colaboracao integrada ao Teams, com mais de 20 Integracao entre Zabbix e Dynatrace com uso de predicao
grupos/chats segmentados para agilizar o tratamento '. e machine learning para centralizacao de eventos
de eventos. criticos.
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37.67 “%/nv £00° 16:26

Select a template

A template is a set of predefined configurations (metrics to be collected, conditions

Casos de Uso

» Estrutura Cooperativas
= Disponibilidade
= Gestao de SLA

Classificacao: Pubtica
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Visao centralizada da disponibilidade, permitindo atuacao proativa antes do impacto no negécio.

Disponibilidade

Recebemos um novo alerta no ambiente Unicred:

Incident

MTTAE  Unicred

Tags: LINK: operadors-2, ambiente: prd, class: network, companent: haalth, component: links-inlermal, responsavel. opti-lelecom, scope. availability

target icmp

Started at: 12,/05/2026 - 17:38:53 GMT-3 Ended at:

Acknowledged By/At: - 12705/ 2026 - 173918 GMT-3 Resolved by:
Response Time R
Event ID: #1308457

30ms
Impacted Origins: zabbix-prd_incidents_integration

TTA: 26

Ontem 17:40

5-13 07:24 AM 5-13 07-46 AM 5-13 08:07 AM 5-13 08229 AM 5-13 08:50 AM 513 0312 AM 5-13 0933 AM 5-13 09:55 AM

0 1439ms 18.33ms

100 %

Protocolo |

5-13 07:29 AM 5-13 D7:51 AM 5-13 08:13 AM 5-13 08:34 AM 5-13 08:56 AM 5-13 05:17 AM 513 09:39AM  5-13 10:01 AM "
) -5
3

Lo

0% 12931% 100%
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OPTI Telecom

boards / OFTI Telecom

VisSo Geral ~ Monitoria Affva - Links de Internet Monitoria Ativa - Equipamentos de Rede Monitoria Ativa - Todos os Alertas

Hosts com Problemas Criticos / Total Monitorados - Equipamentos de Rede

Access Points Cisco Meraki Cooperativas

Firewalls Cisco Meraki

Switchs Cooperativas

Hosts com Problemas Criticos [ Total Monitorados - Links de Internet
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Problemas por Severidade - Equipamentos de Rede

Host group a
Access Points Cisco Meraki Cooperafivas

Firewalls Cisco Meraki Cooperativas

Switchs Cooperativas

Problemas por Severidade - Links de Internet

Cooperativas UBR/D0TE_
Cooperativas UBR/D02T_
Cooperafivas UBR/0S1_
Cooperafivas UBR/D0GD_
Cooperativas UBR/D0D4_
Cooperativas UBR/D118_
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Cooperativas UBR/DSEZ_
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Cooperafivas UBR/4048_
Cooperativas UBR/M4081_
Cooperativas UBR/M080_
Cooperafivas UBR/M4120_
Cooperativas UBRG033_
Cooperativas UBR/B00E_
Cooperativas UBR/A021_

Cooperafivas UBR/B1E4_
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Monitoramento continuo de SLA, com indicadores claros para o time.

UNICRED £3® SLA - Cooperativas UBR/9008_UBR &

& Firewall & @ Links de Internet @

SLA NETWORKS SLA LINKS

99.94

SLA » SLA +
100.00% 99.7%
100.00% 99.7%
100.00% 100%
100.00% 100%
100.00% 100%
100.00% 100%
100.00% 100%
100%
~ SLA MENSAL Firewalls Por COOP
Cooperativas UBR/O019_PIO  Coopera! tivas UBR/0027_POI Cooperativas UBR/OOS1_ELE Cooperativas UBR/OOE60_INT Cooperativas UBR/0094_HO Cooperativas UBR/OTI6_PRE = Cooperal tivas UBR/0124_PRC = Cooperal tivas UBR/OS51S VAL  Cooperal tivas UBR/0S44_DE: Cooperativas UBR/OS66_CE!  Cooperal tivas UBR/OS82_ UNI  Cooperal tivas UBR/O590_VAL
0 o 99.92; cleRe s 100.00%  99.48:¢ 99.98; 99.99;. 99.99:. 99.84- 99.64; 99.96¢
10 0 0 0 % 9 9 6 8 Y% % . % . % Y% Y% 23 Y% Yo Y%
Cooperativas UBR/1538_EST Cooperativas UBR/3093_CO. Cooperativas UBR/4014_ALL Cooperativas UBR/4022_EWV{ Cooperativas UBR/4030_AM Cooperativas UBR/4049_PR! Cooperativas UBR/4081_SUL Cooperativas UBR/4090_SU Cooperativas UBR/4120_TRE Cooperativas UBR/6033_RAI Cooperativas UBR/9008_UBI Cooperativas UBR/9091_CO(

99.77% PeyAakEDA 99.86% | 99.93+ [RloloXeloI7aM [oToXolo L7 (oo Xolo 7NN oo No oI 99O.97+ | 99.74 5 [EuloloXoloI7ay[o]oXo o7

Cooperativas UBR/9184_CO(




Cooperativa  Cooperativas UBR/9008_UBR v Més = 2026-03 v

UNICRED £ /\EM DESENVOLVIMENTO A

SLA COOPs &

SLA Cooperativas UBR/9008_UBR Disponibilidade SLA Cooperativas UBR/9008_UBR Links

99.84 98.21%

SLA de Disponibilidade SLA de Links

host & SLA ¥ host + ¥

FW-9008- LINKS-9008-

FW-8008- LINKS-9008-

FW-9008- LINKS-9008-

FW-9008- LINKS-9008-

FW-9008- LINKS-9008-

LINKS-9008-
LINKS-9008- 100%
LINKS-9008- 100%

Equipamentos
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Principais Ganhos

Eficiéncia

Reducao de custos e maior produtividade
=~ 30% menos no volume de alertas
~ 75% menos esfor¢co operacional
Independéncia de licenciamento

Escalabilidade

Crescimento sustentavel e
padronizado

ZABBI X e}

CONFERENCE

Oj‘
Tempo de Resposta

Deteccédo e atuagdo mais rapidas em
incidentes(Out. 2025):
~ MTTA: 52 segundos
~ MTTR: 1H 25min
=~ 27% menos eventos

Classificacao: Pubtica
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Quantidade de Hosts (Jun-Out 2025)

2500
—e— Novo Ambiente (Hosts)
—e— Legado (Hosts)
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/ \ 2000
® O B
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I 1500
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©
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N
P
AP

Evolucao de Servicos Desenvolvimento de Mdédulos : Integracao Ampliacao de automacao e
(SLA / SLO) . ITOM inteligéncia da Plataforma
- Manutencoes Programadas
- Gestaode SLA

- Reporte Operacional
- Relatdrios Gerenciais

Classificacao: Publica



ZABBIX 26
CONFERENCE

LATIN AMERICA




ZABBIX 26
CONFERENCE

LATIN AMERICA

Obrigado



	Slide 1
	Slide 2: Modernizando o Monitoramento com Zabbix: Da Arquitetura à Eficiência
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Motivação e Desafios para Modernização
	Slide 6: Motivação
	Slide 7: Desafios do Ambiente
	Slide 8: Cronograma e Fases do Projeto
	Slide 9: Cronograma Projeto
	Slide 10: Estratégia de Migração Gradual e Gestão de Riscos
	Slide 11: Nova Arquitetura
	Slide 12: Decisões de Arquitetura
	Slide 13: Arquitetura
	Slide 14: Resultados 
	Slide 15: Antes x Depois
	Slide 16: Ecossistema Integrado
	Slide 17: Resultados da Nova Arquitetura
	Slide 18
	Slide 19: Disponibilidade Cooperativas 
	Slide 20: Disponibilidade Cooperativas 
	Slide 21: Gestão de SLA
	Slide 22: SLA Cooperativas
	Slide 23: Principais Ganhos
	Slide 24: Principais Ganhos
	Slide 25: Principais Ganhos
	Slide 26: Próximos desafios
	Slide 27: Próximos desafios
	Slide 28
	Slide 29: Obrigado

