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= DevOps Sr e Especialista em Observabilidade na JLCP
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Cegueira X Baixa visao
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A cegueira € definida como a incapacidade de enxergar, causada por fatores
fisiologicos ou neurolégicos que reune individuos com varios graus de visao
residual e nao significa, necessariamente, total incapacidade para ver, mas o

prejuizo dessa aptidao em niveis incapacitantes para o exercicio de tarefas rotineiras
(TALEB,2012). A seguir, condigdes que podem identificar a cegueira.

Figura 01: Acuidade Visual - Tabela de Snellen Figura 02: Campo Visual

AcAO
XIMA DO OLHO
RA BAIXO
nnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnn




I " | .~ HXER%
Deficiencia Auditiva X Baixa Audigao  conrerence
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No Brasil, o Decreto n° 5.296/2004 e a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015)
sao os pilares que definem a deficiéncia auditiva para fins de politicas publicas e
acessibilidade.

Termo Capacidade Residual Pr|rTC|paI e Ea e
Projeto

Baixa Audicao Percebe sons com auxilio Audlqdescrlgao (Voz
sintetizada)

Surdez Severa Percepgdo de vibracdes \Cllolii!rl;‘;lgao Tatil (Motores

Surdez Profunda Auséncia de percepgdo sonora xlls)lgasc);ao AR
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Trata-se de uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social. (CAT, 2007).

Figura 3 : Exemplo de TA
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de visao, ela ja exclui pessoas.”
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Justificativa

Diversidade Cognitiva

Profissionais com
deficiéncias sensoriais
desenvolvem outras
formas de percepcdo de
padrdes (essencial para
troubleshooting).

ESG e Compliance

Atendimento a Lei
Brasileira de Inclusao
(LBI - Lei 13.146).
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Inovacgao

O que é bom para o PCD
é melhor para todos (ex:
alertas vibratoérios em
ambientes de Data
Center barulhentos
ajudam qualquer
técnico).
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Criar uma interface fisica de baixo custo que traduza métricas do Zabbix em
estimulos tateis, visuais (alto contraste) e sonoros (audiodescricao).

= Permitir que um profissional surdo, cego ou com baixa visdo identifique um "Disaster" em
menos de 5 segundos sem depender de terceiros.
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Stack: Zabbix APl + Python (Middleware) + Arduino Uno.

Componentes:
» Tatil: Motores de vibragao por zona (Haptic Map).
» Sonoro: Modulo DFPlayer para audiodescricao gravada.
» Visual: LEDs RGB de alto brilho e contraste.
» Design: Aplicacao de conceitos de Desenho Universal.



2 A ~ ZABBIX ple
Prototipo e Demonstragao CONFERENCE

LATIN AMERICA




~ ZABBIX PSS
DemOnStra(}aO CONFERENCE

LATIN AMERICA




: ~ : ZABBIX ¢
Configuracao no Zabbix CONFERENCE

LATIN AMERICA

Zabbix Action

!
Media Type

l

Script Python Flask
Serial USB

!

Arduino

!

vibracao / LED / som



Configuracao no Zabbix

PASSO 1

Tipo de midia

Tipo de midia  Modelos de mensagem 1 Opgdes e

*MNome | Acionamento de script
Tipo | Script A
*Nome script | serial.py

Parametros do script e walar
{HOST HOST}
{ALERT.SUBJECT]

{ALERT.MESSAGE]

PASSO 2

ZABBI X e}
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Modelo de mensagem

Tipo de mensagem
Assunto

Mensagern

REmower

PASSO 3

(EVENT.ID) Remover -
............................. Usuarios
Adicionar
.............................. vsso Misa s permsste
Descrigio || "
£
Atl\"'D W MIDDLEWARE - TODOS

| Clonar | | Excluir | | Cancelar

Incidente h

Froblema: {EVENT.NAME]

Problema registrado pelo Zabbix com inicio 4s: {EVENT TIME} de (EVENT.DATE} &

Mome do problema: {EVENT.NAME]}

Host {HOST MAME}

Severidade: {EVEMT SEVERITY}

Dado coletado: {EVENT OPDATA}

|0 do problema no Zabbi: {EVENT.ID)

Grupo: {TRIGGER HOSTGROUP NAME] =
#

Cancelar

1-7,00:00-24-00 (A NI - Editar Remover

SDM - ADMINISTRATIVO - ADMINISTRAT WO ARCHIVE DIGITALZAGAQ Sistemna Indisponivel S0M

Name da Eventa contém /opt; O espago em disco esté critioamente baixo (ufiizado >  Enviar mensagem para os usudrios: SDM via SDM - GC - I Log Centralizado Alettade  Afivo
05%) recursos

Nome do Eventa contem /var: O espago em cliseo estd criicamente babo

Nome do Eventa contém esté indlisponives

Mome da Eventa cantém O Load average esta aio (por carga de CPU 1.7 for 25m)

Grupa de hosts igual MIDDLEWARE



ix -» Python -> Arduino Serial bridge

Instalagdo:
pip install flask pyserial

cucdo:

python3 zabbix_ haptic_bridge.py

Webhook local:
POST http

JSON

IP_DO_SERVIDOR:5608/zabbix
esperado:

from flask import Flask, request, jsonify
i TIRE SEpll
import time

import os

SERIAL_PORT = os.getenv("SERIAL PORT", "/d
int(os.getenv("BAUD RATE", "9688"))

BAUD _RATE =

app = Flask(_ name__)

def map_severity to_status(severity: str) -»> str:

s = (severity or "").strip().lower()

"normal”,

“average”]:

return "WARNING™

def send to_arduino(status: str):
with serial.Serial(SERIAL_PORT, BAUD_RATE, timeout=2) as arduino:
time.sleep(2)
arduino.write((status + "\n").encode("utf-8"))

@app.route(”/zabbix™, methods=["POST"])

def zabbix webhook():
payload = request.get json(force=True, silent=True) or {}
severity = payload.get("severity”) or payload.get(“"trigger severity™)
status = payload.get(“status”) or map_severity to status(severity)

if status not in ["OK", "WARNING", "PROBLEM", "REPEAT"]:
status = map_severity to status(status)

send_to_arduino(status)

return jsonify({
‘received”: payload,

"sent_to_arduino™: status

v/ttyusse”)

@app.route(”/test/<
def test{status):
status = status.upper()
if status not in ["OK™, "WARNING”, "PROBLEM”, "REPEAT"]:
return jsonify({"erro ARNING, PROBLEM or REPEAT"}), 480
send to_arduino(status)
return jsonify({{"sent_to_arduino”:

status>”, methods=["

status})

“recovery”

if _name_ == "_ main_ ":
app.run(host="9.8.8.8", port=5000)

if s in ["high", "disaster”, "problem", “"critical"]:

return "PROBLEM"

return "WARNING"

r payload.get("event_severity™)
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Modelagem 3D

Solido

ZABBI X e}

CONFERENCE

16



2 A ~ ZABBIX ple
rototipo e Demonstragao

LATIN AMERICA

RENDER 3D

WARNING WARNING PROBLEM &

PR
OBLEM ‘ ®

‘ & ) ﬁ SILENCIAR

Q

SILENC]AR

[ . PROBLEy

-

0\

VISTA INTERNA :

SIL[NC,‘: R

0, = Motor de
& vibragdo
l NSng

Alto-falante Us8 (sV)

DIMENSOES 120 mm

oK PROBLEM
»

v

35 mm
POSICIONAMENTO NO TECLADO =
DIAGRAMA DE CONEXAO ECAEHDEDE ) MOTOR DE VIBRACAO

D3 (via transistor)
ARDUINO ( ® LED AMARELO D6
UNO

ALTO-FALANTE D9
LED VERMELHO D7 .

BOTAO SILENCIAR D10
(para GND)




Possibilidades

- Deficiéncia com cores:

Nomal . ..
Protanopia . .
Deuteranopia . .
Tritanopia . ..

ZABBI X e}
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- Utilizacao de sons do proprio Zabbix com poup-up:

Problem on Zabbix server 1

Zabbix agent on Zabbix server 1 is
unreachable for 5 minutes

2016-01-20 08:45:30

B Problem on Switchl

Operational status was changed on
Switchl interface 10
2016-01-20 08:45:05

User Media Messaging

Frontend messaging
Message timeout
Play sound

Trigger severity

v

60

Once

v

v

<

<

L

Recovery
Not classified
Information
Warning
Average
High

Dicaster

alarm_ok
no_sound
alarm_information
alarm_warning
alarm_average
alarm_high

alarm_disaster

Play
Play
Play
Play
Play
Play

Play

Stop

Stop

Stop

Stop

Stop

Stop

Stop

ZABBI X e}
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~ . -
- Inclusao de audiodescricao:

OK: Ambiente operacional. Nenhum incidente critico detectado.

. Atencédo. O Zabbix identificou um alerta de media
severidade. Verifique o servico impactado.

Problem: Falha critica detectada. O Zabbix identificou um
incidente que requer acao imediata.
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» Autonomia: Reducao da dependéncia de colegas para leitura de dashboards.
» Tempo de Resposta (MTTR): Resposta imediata via feedback sensorial instintivo.

» Inclusao Real: Transformar o Zabbix em uma ferramenta acessivel "out of the box".

Fontes de Dados:
- IBGE (Censo 2022): Principal fonte para os numeros de deficiéncia no Brasil.

- Relatério Web para Todos (eMag): Otima fonte sobre a falta de acessibilidade
em sites e sistemas brasileiros.

« RAIS: Relacdo Anual de Informacbes Sociais
« CAGED: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
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