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—0—0 Graduado em Tecnologia de Sistemas de
Informacao
Base solida em arquitetura, desenvolvimento e operagao de Tl

Pés-graduacao em DevOps
i} Cultura, automacao e entrega continua em producao

11_- Zabbix Certified Expert V6

”*;’* Dominio avangado de arquitetura e troubleshooting
,«gp\,

LEANDRO DETHLOFF 11 Zabbix Certified Professional V7
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Atualizado na versdo mais recente da plataforma
~
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Graduado em Ciéncia da
W Computacao
Engenharia de Software como base de

carreira

P6s em Data Science e DevOps
i? Dados, automacado e operacdo convergindo em producdo

~ Zabbix Certified Expert V6

ﬁs;ﬁ_ Dominio avancado de arquitetura e
N troubleshooting

Atualizado na versao mais recente da plataforma

JOCEMAR SOUZA 11 Zabbix Certified Professional V7
-,
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U Especialista em Observabilidade
@i s Monitoracdo, métricas, traces e logs em ambientes
refarentes a latitu criticos

endereco no inver

3lizamos uma U1 8 anos no mercado
B nco de dados al Implantando Zabbix em projetos de alto impacto

uma visui
ento

Consultor parceiro 10S

MATHEUS ANDRADE

s

Informética,
108 == ¥ ) Serpro



O que é a SERPRO? e A

LATIN AMERICA

Empresa Nacional de Inteligéncia
em Governo Digital e Tecnologia da
Informacao

Somos a marca da tecnologia
publica. Uma forca que move,
inspira e conecta, para impulsionar
inclusao, transformacao digital e
fazer a diferenca na vida das
pessoas.



O Desafio

Estruturas complexas
exigem inteligéncia
avancada

Ambientes publicos criticos hoje combinam
mainframe, nuvem hibrida, microsservicos e
legados — milhares de sinais por segundo, em
silos que nao conversam.

 Volume: milhdes de eventos/dia em
multiplas stacks

« Velocidade: SLA medido em segundos para
servicos de Estado

- Diversidade: mainframe, Kubernetes,
redes, dados, seguranca

» Custo do siléncio: minuto parado =
cidadao sem servico

ZABBIX e}
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O Desafio da Monitoracao Moderna  cowesence

LATIN AMERICA

Infraestruturas Complexas Volume Massivo de Dados Ruido e Falsos Positivos



Shadow IA

74% dos profissionais
brasileiros ja usam
assistentes de |IA
pessoais no trabalho.

Work:InProgress, do Google Workspace com a IDC

ZABBIX e}
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O uso invisivel que escapa a governanca

Profissionais ja adotaram IA no dia a dia — muitas vezes sem
aprovacao, sem politica e sem observabilidade. O dado vaza, a
decisdo se descola do processo, e o risco escala.

Por que isso importa para o Estado:

« Soberania de dados sensiveis em risco

« Decisdes sem rastro auditavel

« Conformidade LGPD em zona cinzenta

« Resposta: politica, plataforma soberana e monitoracao ativa

s

" J) Serpro



, . ZABBIX I
O cérebro digital do Estado

LATIN AMERICA

* IA Soberana — onde o Estado pensa.
Modelo treinado e operado em
infraestrutura nacional, com governanca
publica.

‘ 1 -\ Detecgao de \
« ConversAl — onde o Estado responde. s 1L /8 \\J ' Anomalias

Interface em linguagem natural que
traduz dados técnicos em decisao.

- Deteccao de Anomalias — onde o

Estado se protege. Identifica desvios 4

= =
D
-] »
/ ¢
’ /
“
|

em tempo real antes que virem 4
incidente. | __\/.

+ Solugdo sob medida — onde o Estado é &/ ,///Agentes ; :
se adapta. Componentes modulares — .

—

. ;e o\ ‘\\_‘/\ ®.

para a realidade de cada orgao. < \%\\\\\\\ e

- MCP & Agentes — onde o Estado age.
Agentes autdbnomos executam ac¢des \
coordenadas via Model Context \

Protocol.




, . ZABBIX pIe
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, . ZABBIX I
O cérebro digital do Estado

LATIN AMERICA

Serpro-LLM

Soberania, Inteligéncia e Linguagem
Natural

Modelo de linguagem publico brasileiro, treinado e
operado em infraestrutura soberana — pensado
para o Estado, com governanca, rastreabilidade e
protecdo de dados sensiveis por design.

« Soberania: dados ndo saem do pais

+ Inteligéncia: contexto publico brasileiro

« Linguagem Natural: conversa em portugués,
raciocina em politica publica




O contexto do negocio

Quando a Monitoracao

conversa com o Negocio

Monitorar deixou de ser disciplina
técnica isolada. Cada métrica conta
uma histéria sobre experiéncia do
cidadao, valor entregue e decisao
estratégica.

O salto: traduzir o que a
infraestrutura diz em decisdo de
negdcio — em tempo real, com
contexto e em portugués claro.

= Da Monitoragao Técnica ao Impacto no Negocio
= Observabilidade Orientada a Experiéncia do Cliente
= Priorizacao Baseada em Valor de Negdcio

= Comunicacao entre Times Técnicos e Negdcio

Monitoracio

= Monitoracao na Tomada de Decisao Estratégica

ZABBI X e}

CONFERENCE




Resolucao Assistida: ZABBIXEE

CONFERENCE

A |IA como Parceira Estrategica

Processo de Detecgoao e Resolugao de Anomalias

Anomalia 1~
Detectada no Sugesta\o de BenefICIOS
Zabbi Wielinori &, Decisdes rapidas
O Zabbix identifica um O Serpro-LLM sugere uma '

problema no sistema. solugao.

@®Q% Menos burnout
D)
4' ' @{9 g Conhecimento
oF zags

Padronizacao

Analise pe(o Tomada de Decisao

Serpro-LLMWN pelo Analista
O Serpro-LLM analisaa o O analista decide sobre a
aaaaa lia. acao o ser tomada.

““A IA ndo substitui o especialista:
9
Amplifica sua capacidade de tomar decisdes rapidas e precisas baseadas em dados.

G Serpro
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Analise de Dados em Tempo Real:
A anomalia

—_

s do Host Gréficos Linha do Tempo Padrées Temporais Servicos Relagoes de Tags Manutencoes Analse IA

l [Gltimos 20) /

Recovery time Status Age Ouration Update Actions
)9:29 PM PROBLEM 1h 30m 37s th30m37s Update K 3
32:29 AM 2026-03-13 04:10:22 PM RESOLVED  6d3h 7m 4h37m53s Update v M i~ i ao—
37:29 AM 2026-03-09 12:15:22 PM RESC _ B ——
17:29 AM 2026-03-05 11:29:22 AM RESC e 0318 — - - S = 5 o o 2ot ' —— -
)2:29 AM 2026-03-05 10:10:22 AM RESC 03:01:05PM F— meo de acesso da operadora
-
> 04:10:26 PM . e 1110-7111-00da-0a 150400000
£550:29 AM 2026-03-05 08:57:22 AM RESC
2026-03-13 RESOLVED_Mps/iwww2 omi serpro30005hsmcirestievents/Webservice_Pro_Zabbix_S
14:29 AM 2026-03-05 07:25:22 AM RESC 04:1026 PM UPOP_2607
57:29 AM 2026-03-05 07:06:22 AM RESC f??;-;:x‘ :" - e Sendo tratado ne AT 2026AT/0000036818
')o-zg AM 2026-03-05 06:50:22 AM RESC
2026-03-13
2026R1/0000063
AL AR ANAE A AR ADB0.NN AL nros 113243 AM me) R’— 134
20260313 OBM-EVENTID_hitps:'www omi serprolopr-web/eventDetals/app 7eventid=77008514-
113231 AM 9 9ragho) 1ee9-7 111.0043-0a 150400000

h—.--
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Analise de Dados em Tempo Real:
Padrdes que falam

. Detathes do Evento: Ping para Interface :: Loopback 12 &0 5 8 S s s s - -

Visho Gern Informacdes do Host Grafcon Linha do Tempo

Comparacdo Mensal

Feverewo 2026

Marco 2026
1oyl ' ' - WO o
Prox de {
4
¥ 1D do Evento 803514216
Nome do Problema Pag para Inlerface - LoopbackD
Host
/ Severidade Disaster

Padrdes Temporais

Relagbes de Togs

Inalcancavel! ha Mais de 5 Minutos

ZABBIX e}

CONFERENCE

¥ Inalcangavel ha Mais de 5 Minutos'\R

Marutlengbos Analse A

- -52.8%

16



Analise de Dados em Tempo Real: ZABBIX PR
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Padrdes que falam

‘:ﬁ Edit dashboar

Detalhes do Evento: Ping para Interface @ LoopbachkD -: S B il SR S s s - - e Inalcangavel hd Mais de 5 Minutos

Wis@ao Garal Informagies do Hosl Grafcos Linka do Tempo Padries Temporais B s Relagies de Tags Pl sl @rcdes Aralisa 1A

Padréo por Hora FPadrio por Dia da Semana

=2
“-l' I 2z 3
20 18

g 1z 13 13 e

\

" 1

o B & 8

Dh0i O 1 O3 O3 Dbl D58 OsEb D71 bl 890 1030 11h 12k 138 190 15h 168 TTh 18h 18 200 210 23 234 Choamidneg o Sagriated & Tarnga Dhearia i ra Homa Sdita o

~

Comparative dos Ultimos 12 Mesas

AN

Total de incidentes nos Gltimos 12 meses: 333 <~ -53% vs més anterior__) I
12T

120
1840 &S

Ba

(=)

Ead

= frae ]

=] . 0 . . . . 2

— [ .
e}
Abn2S Maif2s5 dur25 Sul3s B IS Seat¥s Ot 25 Mow/ 25 Do 25 dantig Feai 2B [ Elo-i-]

| Canoe
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Analise de Dados em Tempo Real:

Padrdes que falam

Eventos - Quinta

20

Total Eventos

Data

07/05/2026
09/04/2026
02/04/2026

02/04/2026

26/03/2026

12/02/2026

25/12/2025

18/12/2025

18/12/2025

55min
MTTR (Meédia)

« Rapido (<50% média)

35s

Menor Duragao

Duracao

1h 53min

3min

2min

1h 9min

2h Tmin

Tmin

35s

2h 30min

Smin

A Longo (>150% media)

5h 1min

Maior Duracio

Status

& Longo

+ Rapido

«+ Rapido

= Mormal

A Longo

« Rapido

+ Rapide

& Longo

+ Rapido

ZABBIX e}

CONFERENCE
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Analise de Dados em Tempo Real: ZABBIXPE
CONFERENCE

Padrdes que falam

Incident Investigation W | Exportreport

Ping para Interface :: Loopback1 :: WANMAIS-SERPRO_# S5 8 B &8 0 8 8 & ¥ Inalcancavel ha Mais de 5

Dashboards

Minutos
Monitoring Disaster - *MTTR: 1h 48m 52s
Services
Inventory TIME PATTERNS
HE‘FI-:II"'_E\
INCIDENT HEATMAP (DAY x HOUR) SLA BY SERVICE

Data collection

Current SLI and services
Click a cell to fiter all chars

affacted
Alerts - . N ; . R . .

] ] - # am 1 s 12 pr 1 2 4 pr Gpm Tpm Bpm Spm 10p m
- I i I i : Disponidilidade do circulto. v
- @[ 4 5 BER B
Man -~ > ~ p o~ =
H DEE HENREN ki
Tise L |.
L EE B B

Customiz
E i A
E.... -- -.. E n- R
|

Low oo High F  con = incident durmg maintenance

& O el
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Analise de Dados em Tempo Real: ZABBIX PR
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Conectando o Tecnico ao Estrategico

2 Detalhes do Evento: Ping para Interface :: LoopbackD :: SRS S SEE S Samass s ae s s W Inalcancavel ha Mais de 5 Minutos b,

Viséo Geral Informagbes do Host Graficos Linha do Tempo Padries Temporais Servigos Relagbes de Tags Manutengbes Analise 1A

SERies e aRes / TAGS CORRESPONDENTES

Tags de Problema Correspondentes: SLA_LOCALIDADE . . - -

1
Disponibilidade do circuito

A5 soson
J
e, el Desastre
= i 1 13h53m | 0s SLI: 100.00%
- oo SR <l s 5 :>
L S R N T 1T1h 52m | 3h ZBm

* | Dtspnnlhulldadedﬂm@ m:)

Cancel

mr
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Analise de Dados em Tempo Real:
Serpro-LLM em acao

ZABBIX

Dashboards

Monitoring
Problams
Hosts
Latest data
Maps
Discovery
Services
Inventory

Reports

Data collection

ZABBIX pde)

CONFERENCE

Problem | loopback

Show tags Mone 1 2 n Tag name m Shortene

Detalhes do Evento: Ping para Interface :: Loopback :: Sl SRS S S0 B ss 0 e e % ) Inalcangavel ha Mais de 5 w
Minutos

Sevarity Mol classified Warning High

Vis#io Geral  Informagdes do Host  Grdficos  Linhado Tempo  Padrdes Temporais  Servicos  Relagfes de Tags Manutan

Resultado da Analise

RESUMO M=

O host SRS SRS D S e | esta com a interface Loopback1 (WANMAIS-SERPRO) inatingivel ha mais de
Sminutos. O disparo tem severidade 5(Critico) e esta violando o SLA de disponibilidade da camada WAN.

ANALISE DE PADRAO -

+« Mos ultimos 12 meses o problema ocomreu repetidamente, com picos de incidéncia: Margo 2026 — 11 ocorréncias; Abril 2026 — 18

| Coplar I I Nowva Analise

ocorréncias.

= Afrequéncia estd em tendéncia de aumento, indicando que a causa pode estar se agravando ou que ha falhas recorrentes na mesma
camada.

« O SLlI atual da service Loopback1 & 99,898 %, ligeiramente abaixo de um tipico objetive de 99,9 %, consumindo 35s de downtime (erro-budget

Cancal
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Analise de Dados em Tempo Real: ZABBIX PR

CONFERENCE

erpro-LLM em acao

ZABBIX

Dashboards

Monitoring
Problems
Hosis
Latest data
Maps

Discovery

Services

Inventory

Reports

Data collection

Alerts

Users

Administration

Customizacdes

Support

Integrations

Disas

Disas

Disas

Disas

Disas

Detalhes do Evento: Ping para Interface :: Loopback1 :: WANMAIS-SERPRO_# . S i i 88 0 s s 00 Inalcancgavel ha Mais de 5
Minutos

Viséo Geral Informacbes do Host Gréficos Linha do Tempo Padrdes Temporais Servigos Relagdes de Tags Manute

Problem lcopback

Show tags None 1 2 n Tag name m

Severity Nol classified Warning High

IMPACTO B ——

Servico afetado: Loopback1 (parte da cadeia WAN — )
Qualquer trafego que dependa desse link {(acesso a sistemas centrais, replicagdo de dados, VPNs) pode estar interrompido ou degradado.

O incidente compromete o SLA WANMAIS-SERPRO, podendo gerar penalidades contratuais se a disponibilidade cair abaixo do limite
acordado.

RECOMENDAGCOES (max. 5) e ———

Verificar a configuragao da interface Loopback1 no equipamento (endereco IP, mascara, estado “up”).

Checar a conectividade fisica e a camada de enlace (cabo, transceiver, portas do switch/roteador) entre o PA e o ponto de presencga
WANMAIS.

Analisar logs de roteamento e ACLs para identificar bloqueios ou rotas perdidas que possam impedir o ping.
Consultar o provedor WANMAIS para confirmar se ha falhas ou manuten¢do programada na rota -

Abrir um chamado de nivel 2 (Rede/Infraestrutura) com evidéncias de tempo de ocorréncia e historico de recorréncia, solicitando inspecdo e
correcdo definitiva.

PRIORIDADE — Alta ——

22



O Chatbot que Fala a Linguagem do  memEmi2s

CONFERENCE

Seu Negocio

Uma interface conversacional que traduz dados
técnicos do Zabbix em respostas claras para qualquer
usuario — do operador ao CIO.

- Linguagem natural. Pergunte como falaria com um
colega, sem decorar sintaxe.

« Contexto do negdcio. Entende seus servicos, hosts e
SLAs — ndo s6 métricas isoladas.

- Resposta acionavel. Ndo devolve grafico — devolve a
causa provavel e o préximo passo.

« Multicanal. Web, WhatsApp ou Teams — onde sua
equipe ja trabalha.

O Serpro

23
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ZABBIX il ADMIN - ZABBIX PRODUCAO v B 8 H CONFERENCE
All dashboards / ADMIN - ZABBIX PRODUGAD
Dashboards System information System information Local TIN AMERIC
Parameter Value Details 2 Name Address Status
Monitoring
Zabbix server is running Yes 0 Active
/IC
: Zabbix server version 7.0.24 Jew late available _ 3s Standby
Im‘(—:mory Zabbix frontend version 7.0.24 New late available Fail-over delay: 1 minute
Number of hosts (enabled/disabled) 8431 71067 1325
Reports
Number of templates 642
Data collection
Number of items (enabled/disabled/not supported) 1969910 1364058 /601113 /4
Alerts Number of triggers (enabled/disabled [problemiok]) 453587 296782 / 156805 [3048 / 293734] G Serpro
Number of users (onling) 1134 99
Assistente de |A para Zabbix
Required server performance, new values per second 3062.97 . Sou um assistente consultivo integrado ao Zabbix.
) Problems
Customizagbes Exemplos de perguntas:
Timev  Info Host Prablem * Se Dur, Tags + "Mostre os problemas ativos”
1 . » "Quantos itens tenho na maquina XPTO?"
03:25:40 PM ) Uso de CPU 56.22 acima de 90% 27s Update B 5, Application: CPU
.
T ==2 Status Operacional DOWN 42 :: Gi1/0/40 : = Descrigio: A
03:25:32 PM - P 355 Update
. == Status Operacional DOWN 78 :: Gi2/0/21 :: == = | Descrigao: s 4
03:24:58 PM - " : Update
— B template-snmp
. =
e
03:24:00 PM TS- 2m 7s Update —
_ - " template-snmp
Qual jp do host xpto ?
- - = — il Incidente-i—
— P T >
. 23/1000
03:13:28 PM 12m 39s Update I :: "== ﬂ
15:00 o

- Debug

-

Serpro
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Analise Inteligente de Problemas

Exemplos de perguntas:

* "Mostre os problemas ativos”

* "Quantos itens tenho na maquina XPTO?"

G Serpro

Assistente de |A para Zabbix
Sou um assistente consultivo integrado ao Zabhbix

ZABBI X e}

CONFERENCE

G Serpro
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. ZABBIXPE
A engenharia

LATIN AMERICA

A arquitetura que tornou tudo isso possivel
Por dentro do Serpro-LLM, ConversAl, MCP e dos agentes que sustentam a operacdo.

- Camada de modelos. LLM soberano hospedado em infraestrutura nacional.
« Camada de contexto. MCP conecta dados do Zabbix, CMDB e fontes operacionais ao modelo.
- Camada de acao. Agentes executam diagnosticos e disparam respostas automatizadas.

- Camada de interface. ConversAl entrega tudo isso em linguagem natural ao usuario final.

* J) Serpro 10S ‘oo
e Sistemas

26
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O ponto de partida ZABBIX [Pl

CONFERENCE

"Como dar olhos e mados a IA dentro do Zabbix?"

O LLM sabia conversar. Faltava conecta-lo a realidade operacional — hosts, problemas, métricas, a¢des.

« Olhos. Ler estado atual: hosts, triggers, severidades, histoérico.
« Maos. Executar acdes: reconhecer, comentar, acionar runbook.
« Sustentacao. Algo que o time da Serpro pudesse manter sem dependéncia externa.

5

* J) Serpro 10S ‘oo
e Sistemas



A escolha: MCP do zero XA 26

CONFERENCE

5 ?
O que e MCP+ O QUE O MCP ENTREGA

Model Context Protocol — padrdo aberto para Padrdo. Qualquer LLM compativel pluga e usa.
conectar LLMs a ferramentas e dados externos de

forma estruturada.

Tipado. Tools com schema explicito — sem alucinacao
de parametros.

Por que do zero? Auditavel. Toda chamada do agente ao Zabbix passa

~ , . : . or um unico ponto.
Nao havia MCP oficial para o Zabbix. Construir o nosso P P

garantiu controle total sobre o que expor — e como. Reusavel. Mesmo MCP serve chatbot, n8n e qualquer
agente futuro.

3

* J) Serpro 10S ‘oo
e Sistemas



A arquitetura em uma imagem ZABBIX S

CONFERENCE

Processo de Autenticagao

7B

& =
Tokens Tokens de
de Acesso Acesso
Busry Query
< —_— - — . — s L AN === = Conzults R | — ==
Usudrios Mddulo de Frontend SERPRO-LLM |Consuitass | | Zabbix
Chatbot feoses®t]

A,

Pedido de Chat R £/Q Dat
L—‘:_) > — Core intent fuElhtene o ZABBIX
— i
=

Pedido / mensagem E)
=) =

/ / \\ Relatdrio de Impacto '
@) (= o) (B )
® & © @ MCP Zabbix
SERPRCLLM  Memeria 65 Cotegertzomd  Summd Butpot
R ta (avaiitas) Agent Porser \ |
espos 3, "
Final Categorias de os detectado: ? _M
Incid Servigos, Ambi 5o sta
Categoriza perguntas Perguntas Gersis a Consulta de SS e AT eEmloa que tenham RI
Obmerecy  © - perguntas gerais
P B A ™ - perguntas sobre ambientes
- perguntas sobre RI

& e

A < et ¢
() (8 < w (o) (¢)
muiw Co‘l.;;lnl’ Moo Cacal Socs cacenery  Eroccks « FOM soary  Dats 4 Time Tind Iﬂ:'m
Scrmene Owren N fetgret

(Deeckatur)

¥ J) Serpro

5

Informatica,
Organizagéo
e Sistemas
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A arquitetura em uma imagem ZABBIX S

CONFERENCE

zabbix@saf3ac6bdelca: fusr/share/zabbix/modules/Problem-Analysiss tree

-- DOC.md
-- Module.php

O

-- actions
| -- CControllerAnalistProblemPopup.php
| -- CControllerAnalistServicePopup.php
| -- CControllerAnalistTagRelations.php
| -- CControllerAssistent.php
| -- CControllerGeneral.php
| -- CControllerGraphAI.php
| -- CControllerHostMaintenance.php
| -- CControllerIntegratedAI.php
| -- CControllerProblemAI.php
| -- CControllerProcessQuestion.php
"-- CControllerServiceImpact.php

blue-theme.css
chat-popup.css
dark-theme.css
monzphere-chat.css

analist-problem. js
chat-popup. js
host-maintenance-tracking.js
service-impact-tracking. js

manifest. json

-- views

| -- layout.widget.php

| -- monzphereassitent.view.php

"-- problemanalist.view.php

®

6 directories, 25 files

Serpro zabbix@saf3ac6bdelca: fusr/share/zabbix/modules/Problem-Analysiss D Ios g]rf;;mzégggb
e Sistemas




Por que n8n entrou na equacao

1

Visual e low-code

Fluxo desenhado em nos.

Quem entende do negdcio
consegue ler e ajustar.

3

* J) Serpro

O CRITERIO DECISIVO

O time da Serpro precisa sustentar isso depois que sairmos.

2

Sem lock-in

Open-source, self-hosted. A
Serpro mantém em casa,
sem amarras de
fornecedor.

3

Pluga em qualquer
coisa
Conectores prontos para

Zabbix, ServiceNow, e-
mail, Teams, WhatsApp.

ZABBIX e}

CONFERENCE

4

Audita e versiona

Cada execucao fica
registrada. Workflows viram
codigo no Git.

Informatica,
Organizagdo
e Sistemas



O que o MCP do Zabbix expoe ZABBIX [Pk

CONFERENCE

LATIN AMERICA

Tools tipadas que o agente pode invocar — divididas em leitura (consultar) e a¢éo (executar).

Leitura list_hosts Lista hosts monitorados, com filtros por grupo e tag
Leitura get_problems Retorna problemas ativos com severidade, host e duracdo
Leitura get_metrics Consulta histérico de métrica de um item por periodo
Acao acknowledge_problem Reconhece um problema, com mensagem do agente
Acao create_maintenance Cria janela de manutencdo em hosts ou grupos

‘J Serpro 10S ‘oo
e Sistemas



Licoes aprendidas

ZABBIX e}

CONFERENCE

LATIN AMERICA

01

Comece pelo problema, nao pela tecnologia

Treinar |A virou op¢do 3 quando perguntamos: 'o que
precisa funcionar amanha?'

02

Separe conhecimento de acao

MCP cuida da acdo tipada. RAG cuida do conhecimento.
Cada um no seu papel.

03

Sustentacao é requisito, nao detalhe

n8n venceu ndo pela performance — venceu porque o
time mantém sem nos.

04

Padrao aberto > solugao proprietaria

MCP é padrdo. Hoje serve este LLM. Amanha serve o
proximo. Sem reescrever.

33



Resultados

ZABBIX e}

CONFERENCE

Mais agilidade operacional

Tempo entre detectar e agir cai drasticamente — IA
executa o que era manual.

Governanca preservada

Cada acdo do agente é auditavel, rastreavel e
reversivel.

Soberania de dados

Modelos e dados permanecem em infraestrutura
nacional.

Equipe focada no que importa

Operadores deixam o repetitivo e atuam em
arquitetura e melhoria.

G Serpro
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LATIN AMERICA

Obrigado

Leandro Dethloff Jocemar Souza 10S Matheus Andrade
linkedin.com/in/leandro-dethloff  linkedin.com/in/jocsouza linkedin.com/company/ios-informatica- linkedin.com/in/matheus-da-silva-andrade/
leandro.dethloff@serpro.gov.br jocemar.souza@serpro.gov.br organizagao-e-sistemas-sa/ matheus@monzphere.com
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