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O que é a SERPRO?

Empresa Nacional de Inteligência 
em Governo Digital e Tecnologia da 
Informação

Somos a marca da tecnologia 
pública. Uma força que move, 
inspira e conecta, para impulsionar 
inclusão, transformação digital e 
fazer a diferença na vida das 
pessoas.
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O Desafio

Estruturas complexas 
exigem inteligência 
avançada

Ambientes públicos críticos hoje combinam 

mainframe, nuvem híbrida, microsserviços e 

legados — milhares de sinais por segundo, em 

silos que não conversam.

• Volume: milhões de eventos/dia em 

múltiplas stacks

• Velocidade: SLA medido em segundos para 

serviços de Estado

• Diversidade: mainframe, Kubernetes, 

redes, dados, segurança

• Custo do silêncio: minuto parado = 

cidadão sem serviço
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O Desafio da Monitoração Moderna 

Infraestruturas Complexas Ruído e Falsos PositivosVolume Massivo de Dados



9

Shadow IA

Work:InProgress, do Google Workspace com a IDC

O uso invisível que escapa à governança

Profissionais já adotaram IA no dia a dia — muitas vezes sem 

aprovação, sem política e sem observabilidade. O dado vaza, a 

decisão se descola do processo, e o risco escala.

Por que isso importa para o Estado:

• Soberania de dados sensíveis em risco

• Decisões sem rastro auditável

• Conformidade LGPD em zona cinzenta

• Resposta: política, plataforma soberana e monitoração ativa



10

O cérebro digital do Estado 

• IA Soberana — onde o Estado pensa. 

Modelo treinado e operado em 

infraestrutura nacional, com governança 

pública.

• ConversAI — onde o Estado responde. 

Interface em linguagem natural que 

traduz dados técnicos em decisão.

• Detecção de Anomalias — onde o 

Estado se protege. Identifica desvios 

em tempo real antes que virem 

incidente.

• Solução sob medida — onde o Estado 

se adapta. Componentes modulares 

para a realidade de cada órgão.

• MCP & Agentes — onde o Estado age. 

Agentes autônomos executam ações 

coordenadas via Model Context 

Protocol.
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O cérebro digital do Estado 
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O cérebro digital do Estado 

Serpro-LLM

Soberania, Inteligência e Linguagem 
Natural

Modelo de linguagem público brasileiro, treinado e 

operado em infraestrutura soberana — pensado 

para o Estado, com governança, rastreabilidade e 

proteção de dados sensíveis por design.

• Soberania: dados não saem do país

• Inteligência: contexto público brasileiro

• Linguagem Natural: conversa em português, 

raciocina em política pública



13

O contexto do negócio

Quando a Monitoração

conversa com o Negócio

Monitorar deixou de ser disciplina 

técnica isolada. Cada métrica conta 

uma história sobre experiência do 

cidadão, valor entregue e decisão 

estratégica.

O salto: traduzir o que a 

infraestrutura diz em decisão de 

negócio — em tempo real, com 

contexto e em português claro.
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Resolução Assistida: 
A IA como Parceira Estratégica

Benefícios
Decisões rápidas

Menos burnout

Conhecimento

Padronização

A IA não substitui o especialista: 

Amplifica sua capacidade de tomar decisões rápidas e precisas baseadas em dados. 
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Análise de Dados em Tempo Real: 
A anomalia
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Análise de Dados em Tempo Real: 
Padrões que falam 
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Análise de Dados em Tempo Real: 
Padrões que falam 
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Análise de Dados em Tempo Real: 
Padrões que falam 
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Análise de Dados em Tempo Real: 
Padrões que falam 
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Análise de Dados em Tempo Real: 
Conectando o Técnico ao Estratégico
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Análise de Dados em Tempo Real:
Serpro-LLM em ação
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Análise de Dados em Tempo Real:
Serpro-LLM em ação
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O Chatbot que Fala a Linguagem do 
Seu Negócio 

Uma interface conversacional que traduz dados 

técnicos do Zabbix em respostas claras para qualquer 

usuário — do operador ao CIO.

• Linguagem natural. Pergunte como falaria com um 

colega, sem decorar sintaxe.

• Contexto do negócio. Entende seus serviços, hosts e 

SLAs — não só métricas isoladas.

• Resposta acionável. Não devolve gráfico — devolve a 

causa provável e o próximo passo.

• Multicanal. Web, WhatsApp ou Teams — onde sua 

equipe já trabalha.
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A engenharia

A arquitetura que tornou tudo isso possível
Por dentro do Serpro-LLM, ConversAI, MCP e dos agentes que sustentam a operação.

• Camada de modelos. LLM soberano hospedado em infraestrutura nacional.

• Camada de contexto. MCP conecta dados do Zabbix, CMDB e fontes operacionais ao modelo.

• Camada de ação. Agentes executam diagnósticos e disparam respostas automatizadas.

• Camada de interface. ConversAI entrega tudo isso em linguagem natural ao usuário final.
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O ponto de partida

"Como dar olhos e mãos à IA dentro do Zabbix?"

O LLM sabia conversar. Faltava conectá-lo à realidade operacional — hosts, problemas, métricas, ações.

• Olhos. Ler estado atual: hosts, triggers, severidades, histórico.

• Mãos. Executar ações: reconhecer, comentar, acionar runbook.

• Sustentação. Algo que o time da Serpro pudesse manter sem dependência externa.
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A escolha: MCP do zero

O que é MCP?

Model Context Protocol — padrão aberto para 

conectar LLMs a ferramentas e dados externos de 

forma estruturada.

Por que do zero?

Não havia MCP oficial para o Zabbix. Construir o nosso 

garantiu controle total sobre o que expor — e como.

O  Q U E  O  M C P  E N T R E G A

• Padrão. Qualquer LLM compatível pluga e usa.

• Tipado. Tools com schema explícito — sem alucinação 

de parâmetros.

• Auditável. Toda chamada do agente ao Zabbix passa 

por um único ponto.

• Reusável. Mesmo MCP serve chatbot, n8n e qualquer 

agente futuro.
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A arquitetura em uma imagem
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A arquitetura em uma imagem
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Por que n8n entrou na equação

O  C R I T É R I O  D E C I S I V O

O time da Serpro precisa sustentar isso depois que sairmos.

1
Visual e low-code

Fluxo desenhado em nós. 

Quem entende do negócio 

consegue ler e ajustar.

2
Sem lock-in

Open-source, self-hosted. A 

Serpro mantém em casa, 

sem amarras de 

fornecedor.

3
Pluga em qualquer 

coisa

Conectores prontos para 

Zabbix, ServiceNow, e-

mail, Teams, WhatsApp.

4
Audita e versiona

Cada execução fica 

registrada. Workflows viram 

código no Git.
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O que o MCP do Zabbix expõe

Tools tipadas que o agente pode invocar — divididas em leitura (consultar) e ação (executar).

CATEGORIA TOOL O QUE FAZ

Leitura list_hosts Lista hosts monitorados, com filtros por grupo e tag

Leitura get_problems Retorna problemas ativos com severidade, host e duração

Leitura get_metrics Consulta histórico de métrica de um item por período

Ação acknowledge_problem Reconhece um problema, com mensagem do agente

Ação create_maintenance Cria janela de manutenção em hosts ou grupos
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Lições aprendidas

01
Comece pelo problema, não pela tecnologia

Treinar IA virou opção 3 quando perguntamos: 'o que 

precisa funcionar amanhã?'

02
Separe conhecimento de ação

MCP cuida da ação tipada. RAG cuida do conhecimento. 

Cada um no seu papel.

03
Sustentação é requisito, não detalhe

n8n venceu não pela performance — venceu porque o 

time mantém sem nós.

04
Padrão aberto > solução proprietária

MCP é padrão. Hoje serve este LLM. Amanhã serve o 

próximo. Sem reescrever.
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Resultados

Mais agilidade operacional

Tempo entre detectar e agir cai drasticamente — IA 

executa o que era manual.

Governança preservada

Cada ação do agente é auditável, rastreável e 

reversível.

Soberania de dados

Modelos e dados permanecem em infraestrutura 

nacional.

Equipe focada no que importa

Operadores deixam o repetitivo e atuam em 

arquitetura e melhoria.
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