


LISANDRO FRAGA

SRE – MONITORAMENTO, OBSERVABILIDADE 

e FINOPS

Como o Zabbix elevou o 
monitoramento e 
observabilidade na Selbetti
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Selbetti e sua história

Fundada em 1977, iniciamos a nossa 
história com a comercialização de 
máquinas de escrever, calculadoras e telex.

Uma história marcada por inovações, nos 
gerou grande destaque no mercado.

Sendo reconhecidos 
como uma das 
empresas que mais 
cresce no Brasil.
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Selbetti e seus números

+2.2 MIL PROFISSIONAIS

20 FILIAIS EM 10 ESTADOS

+6.5 MIL CLIENTES

+170 MIL EQUIPAMENTOS

49 ANOS
ESCREVENDO 
HISTÓRIA NO 
DIA A DIA DOS 
CLIENTES! + 45 AQUISIÇÕES ESTRATÉGICAS

10 UNIDADES DE NEGÓCIOS



DESAFIOS E NECESSIDADES
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DADOS 
DESCENTRALIZADOS
EM VÁRIAS 
FERRAMENTAS

AMBIENTE NÃO 
PADRONIZADO

MUITAS TAREFAS 
REPETITIVAS E TIME 
SOBRECARREGADO

FALTA DE 
CORRELAÇÃO

FALTA DE AGILIDADE 
NA RESOLUÇÃO DE 
PROBLEMAS

DESAFIO DE 
EXPANSÃO DO 
MONITORAMENTO E 
NEGÓCIO

SEM VISÃO SISTÊMICA 
E FALTA DE PROCESSO

NECESSIDADE DE 
MONITORAMENTO DE 
ROTINAS DE NEGOCIO

CONTROLE DE CUSTO 
EM CLOUD (FINOPS)

DESAFIOS
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CADA AQUISIÇÃO 
adiciona COMPLEXIDADE

Uma operação
que não pode falhar

Ambientes críticos internos e de 
clientes exigem disponibilidade, 
previsibilidade e controle.

Disponibilidade  •  Previsibilidade  •  Controle

Nos últimos 10 anos, crescemos de forma acelerada, 
principalmente por aquisições.

Cada aquisição não traz só receita: traz também um novo 
ambiente, novas ferramentas e novos desafios.

1 Crescimento via aquisições
Expansão rápida da operação

2 Expansão de portfólio
Novas ofertas, tecnologias e processos

3 Mais clientes e ambientes
Maior criticidade para sustentar



A DECISÃO ESTRATÉGICA:
ZABBIX
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2025 - O Zabbix
Como Base da 
Integração

No início de 2025, a chegada da Unirede
trouxe um diferencial estratégico:

- Forte maturidade operacional 
em observabilidade
- Anos de experiência prática com Zabbix
- Expertise em grandes ambientes e 
operações críticas
- Cultura de padronização e automação
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2025 - O Zabbix Como Base da Integração

Zabbix passou a ser

1 Base da estratégia de monitoramento

2 Ponto central da integração operacional

3 Plataforma de padronização dos ambientes

4 Habilitador da escalabilidade da operação

Com isso, conseguimos

✓ Consolidar operações e equipes

✓ Padronizar monitoramento e processos

✓ Integrar diferentes ambientes e tecnologias

✓ Ganhar visibilidade centralizada

✓ Escalar a operação com eficiência
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Coletor de 
Dados

Incidente

Coleta de dados

                    

       

    

               
          

Automatização de 
recuperação de 

incidentes

Registros de 
incidentes, 
atuação e 

rastreabilidade.

Robotização de 
acionamentos e 

RPA/API para 
registros em
fornecedores

Gestão de 
Capacidade de 

recursos
computacionais.

Predição de 
comportamento de 
métricas e eventos

Gestão de Eventos;

Gestão de Incidentes;

Gestão de Requisições;

Gestão de Problemas;

Gestão de Crise;

Gestão de Mudanças;

Gestão de Liberações;

Gestão de Configuração;

Gestão de Fornecedores;

Outros...

Análise de 
novos

incidentes

Investigação de 
causa raiz

Execução de 
requisições

Análise de 
relatórios

Melhoria
continua

Além do Zabbix, veio 
a maturidade 
operacional do COPS
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Unificação de 7 ambientes

Zabbix 7.2 

Zabbix 6.0

Zabbix 5.0

Zabbix 6.0

Zabbix 5.4

Zabbix 6.0
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Consolidação do ambiente
O ambiente encontra-se em constante crescimento e, desde a chegada da 
Unirede, as unificações de ambiente vêm sendo conduzidas.

Todo ambiente
consolidado em

Zabbix 7.0

base central para crescimento 
contínuo

+260K
novos itens

+90K
triggers

+5K
novos hosts

50
novos proxies

+2.7K
VPS

+40
novos clientes

+60
novos usuários

+30
dashboards 
entregues
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Ambiente Atual



15

Diversas Integrações e Tecnologias Monitoradas



GANHOS COM ZABBIX
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PLATAFORMA DE 
MONITORAMENTO 
UNIFICADA

GANHO DE EFICIÊNCIA 
COM AUTOMAÇÕES

MAIOR PRONTIDÃO
COM OS SERVIÇOS DO 
NEGÓCIO

MITIGAÇÃO DE 
FALHAS HUMANAS

TECNOLOGIA DE 
MONITORAMENTO 
ESCALAVEL

APOIANDO NA 
REDUÇÃO DE CUSTOS 
EM CLOUD (FINOPS)

REDUÇÃO DE 
FERRAMENTAS E 
GANHO DE 
CORRELAÇÃO

VISÃO DOS SERVIÇOS 
DO NEGÓCIO EM 
TEMPO REAL

GARANTIA DA 
EXPERIÊNCIA DOS 
CLIENTES E USUÁRIOS

GANHOS
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Números Conquistados

Notificações 
automatizadas

+13k acionamentos automatizados mensais, 
reduzindo a necessidade de intervenção 
manual em aproximadamente 64% dos 
eventos monitorados

MTTR
Redução estimada de 30% a 50% no MTTR, 
por meio da detecção e acionamento 
automático das equipes responsáveis

Falhas críticas
Identificação proativa de falhas críticas, 
reduzindo indisponibilidades e acelerando a 
resposta operacional em até 40%

Horas 
economizadas

Mais de 50 horas/mês economizadas, 
considerando eliminação de análises 
manuais, triagens e acionamentos 
repetitivos

Cloud / FinOps

Maior visibilidade dos custos em cloud, 
apoiando em iniciativas de FinOps com 
potencial de redução entre 10% e 20% dos 
gastos monitorado por unidade de negócio

SLA global
Elevação da disponibilidade dos serviços 
para patamares superiores a 99,5%, com 
monitoramento contínuo e ações 
preventivas

Ferramentas
Reduções mensais de até R$10k com 
otimização de parceiros, ferramentas e 
infraestrutura.



RESULTADOS
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CAMADA DE
APLICAÇÃO
HTTP

Controladora Wifi

MAPA DE
INTEGRAÇÃO

SERVIÇOS
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CAMADA DE
APLICAÇÃO
HTTP

CAMADA DE 
INFRAESTRUTURA

VARIADO
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CONTROLADORA 
WIFI
SNMP

MAPA DE
INTEGRAÇÃO

MONITORAMENTO
DE IMPRESSORA
SNMP



23

CAMADA DE
SEGURANÇA
API

MAPA DE
CALOR DE SLAs
SERVIÇOS



24

CAMADADE
SEGURANÇA
API

DISPONIBILIDADE 
APLICAÇÕES WEB

HTTP
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MONITORAMENTO DE
CLOUD
API (IBM, OCI, AWS, AZURE e 
ZADARA)
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CONTROLE DE CUSTOS
Integração do Zabbix, por meio 

de APIs, com as principais 
plataformas de cloud utilizadas 
pela Selbetti, contribuindo para 

o monitoramento eficiente e a 
otimização contínua dos custos 

em nuvem, alinhados às práticas 
de FinOps.



PRÓXIMOS PASSOS
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Roadmap resumido 8.0

Na Selbetti:  Testes e homologação = Q4 2026   •   Atualizar em Produção = Q1 2027



Obrigado!
Lisandro Fraga

Perguntas?

linkedin.com/in/lisandro-fraga ·   lisandro.fraga@selbetti.com.br
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