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Como o Zabbix elevou o
monitoramento e
observabilidade na Selbetti

'\ LISANDRO FRAGA
] SRE - MONITORAMENTO, OBSERVABILIDADE

e FINOPS




Se I betti e sua histéria

Fundada em 1977, iniciamos a nossa
historia com a comercializacao de

maquinas de escrever, calculadoras e telex.

Uma histéria marcada por inovacdes, nos
gerou grande destaque no mercado.

Sendo reconhecidos
como uma das
empresas que mais
cresce no Brasil.

ZABBI X e}

CONFERENCE

. 0‘ :
> |



ZABBI X e}

Sel betti e seus numeros CONFERENCE
CLIENTES
49 A N 0 S PROFISSIONAIS
ESC REVE NDO EQUIPAMENTOS
HISTORIA NO EM 10 ESTADOS
DIA A DIA DOS ,
CLIENTES! ESTRATEGICAS

DE NEGOCIOS
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DESAFIOS E NECESSIDADES



DADOS
DESCENTRALIZADOS
EM VARIAS
FERRAMENTAS

FALTA DE
CORRELACAO

SEM VISAO SISTEMICA
E FALTA DE PROCESSO

DESAFIOS

AMBIENTE NAO
PADRONIZADO

FALTA DE AGILIDADE
NA RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

NECESSIDADE DE
MONITORAMENTO DE
ROTINAS DE NEGOCIO
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MUITAS TAREFAS
REPETITIVAS E TIME
SOBRECARREGADO

DESAFIO DE
EXPANSAO DO
MONITORAMENTO E
NEGOCIO

CONTROLE DE CUSTO
EM CLOUD (FINOPS)



CADA AQUISICAO
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adiciona COMPLEXIDADE

Uma operacgao
gue nao pode falhar

Ambientes criticos internos e de
clientes exigem disponibilidade,
previsibilidade e controle.

Disponibilidade ¢ Previsibilidade ¢ Controle

Nos ultimos 10 anos, crescemos de forma acelerada,
principalmente por aquisicoes.

Cada aquisicao nao traz so receita: traz também um novo
ambiente, novas ferramentas e novos desafios.

€@ Crescimento via aquisigdes

Expansao rapida da operacao

e Expansao de portfélio

Novas ofertas, tecnologias e processos

e Mais clientes e ambientes

Maior criticidade para sustentar
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A DECISAO ESTRATEGICA:
ZABBIX
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No inicio de 2025, a chegada da Unirede

~ trouxe um diferencial estratégico:

2025 - O Zabbix 8

- Forte maturidade operacional
como Base da em observabilidade

-~ - Anos de experiéncia pratica com Zabbix

I“teg ragao - Expertise em grandes ambientes e

operacdes criticas

- Cultura de padronizagao e automacao



2025 - O Zabbix Como Base da Integracao

Zabbix passou a ser

o Base da estratégia de monitoramento
e Ponto central da integragdo operacional
e Plataforma de padronizagdo dos ambientes

o Habilitador da escalabilidade da operacéo

Com isso, conseguimos

Consolidar operacodes e equipes

Padronizar monitoramento e processos

Integrar diferentes ambientes e tecnologias

Ganhar visibilidade centralizada

Escalar a operacado com eficiéncia
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Além do Zabbix, veio
a maturidade

operacional do COPS  g:
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recuperacdo de
incidentes

Registros de
incidentes,
atuacdo e
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Robotizacdo de
acionamentos e
RPA/API para
registros em
fornecedores

Andlise de
relatérios
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S [V R

Pracessos

& o
Gestdo de
Capacidade de

recursos
computacionais.

Melhoria
continua

0 X BN o> O

Predicéo de
comportamento de
meétricas e eventos

Gestdo de Eventos;
Gestdo de Incidentes;
Gestdo de Requisi¢oes;
Gestdo de Problemas;
Gestdo de Crise;

Gestdo de Mudangas;
Gestdo de Liberacgdes;
Gestdo de Configuracao;
Gestdo de Fornecedores;

Outros...
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Zabbix 5.4
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Consolidacao do ambiente

O ambiente encontra-se em constante crescimento e, desde a chegada da
Unirede, as unificacdes de ambiente vém sendo conduzidas.

Todo ambiente
consolidado em

Zabbix 7.0

base central para crescimento
continuo

+260K

novos itens

+2.7K

VPS

+90K +5K
+40 +60

novos clientes NOVOS USuUarios
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50

Novos proxies

+30

dashboards
entregues




ZABBIX P
Ambiente Atua

System information

Parameter Value Details

Zabbix server Is running Yes 172.30.0.128:10052
Zabbix server version 7.022 New upd

Zabbix frontend version 7025 New update

Software update last checked 2026-05-20

Latest release 7.0.26 Release notes (5
Number of hosts (enabled/disabled) 13062 8440/ 4622

Number of templates 2271

Number of items (enabled/disabled/not supported) 1150002 605169 / 518603 / 26230
Number of triggers (enabled/disabled [problem/ok]) 501735 234890 / 266845 [3967 / 230923]
Number of users (online) ral 21

Required server performance, new values per second 414518

Global scripts on Zabbix server Disabled

High availability cluster Disabled
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GANHOS COM ZABBIX



GANHOS

PLATAFORMA DE
MONITORAMENTO
UNIFICADA

MITIGACAO DE
FALHAS HUMANAS

REDUCAO DE
FERRAMENTAS E
GANHO DE
CORRELACAO

GANHO DE EFICIﬁNCIA
COM AUTOMACOES

TECNOLOGIA DE
MONITORAMENTO
ESCALAVEL

VISAO DOS SERVIGOS
DO NEGOCIO EM
TEMPO REAL
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MAIOR PRONTIDAO
COM OS5 SERVICOS DO
NEGOCIO

APOIANDO NA
REDUCAO DE CUSTOS
EM CLOUD (FINOPS)

GARANTIA DA
EXPERIENCIA DOS
CLIENTES E USUARIOS



Numeros Conquistados

Notificacoes
automatizadas

Falhas criticas

Cloud / FinOps

Ferramentas

+13k acionamentos automatizados mensais,
reduzindo a necessidade de intervencao
manual em aproximadamente 64% dos
eventos monitorados

Identificacdo proativa de falhas criticas,
reduzindo indisponibilidades e acelerando a
resposta operacional em até 40%

Maior visibilidade dos custos em cloud,
apoiando em iniciativas de FinOps com
potencial de reduc¢do entre 10% e 20% dos
gastos monitorado por unidade de negécio

Reducdes mensais de até R$10k com
otimizacdo de parceiros, ferramentas e
infraestrutura.

MTTR

Horas
economizadas

SLA global
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Reducdo estimada de 30% a 50% no MTTR,
por meio da detec¢do e acionamento
automatico das equipes responsaveis

Mais de 50 horas/més economizadas,
considerando eliminacdo de analises
manuais, triagens e acionamentos
repetitivos

Elevacdo da disponibilidade dos servigos
para patamares superiores a 99,5%, com
monitoramento continuo e acdes
preventivas
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Dashboards

Monitoring

Services

Inventory

Reports

Data collection

Alerts

Administration

Support

Help

r settings

Sign out

1]

PROTHEUS | APLICAGOES WEB

~ Falhas de Acesso

SLB Protheus: Natureza Financeira

OK

~ Response Code
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200
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Edit dashboa = “
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OK
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200
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- o

£ i — SLB Protheus:

|
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2, =)

17:00 17:05

MAPA DE

INTEGRACAO
SERVICOS

— SLB Protheus:

SLB Protheus: WMS Produtos

OK

SLB Protheus: WMS Produtos

200

Natureza Financeira
Transportadora

Pedido de Compra
Consulta Ordem de Servigo
WMS Produtos

WMS Documentos

© Last1hour ~ 5

SLB Protheus: WMS Documentos

OK

SLB Protheus: WMS Documentos

200

Mean Max

0.424 0.928
0.459 1.150
0.601 1.170
0.459 0973
1.970 3.360
0.780 2.190
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CAMADA DE

INFRAESTRUTURA
VARIADO
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Servidores
Storages

Banco de Dados
Servigos
Firewalls

Links de Internet
Storages

Rede Wifi
Cameras

Impressoras
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MONITORAMENTO

DE IMPRESSORA

shboard ~ Proble Visdo geral  Web berta

pressora - EPSON WF-C5890 Editor dashboard

nformagdes da impressora Niveis de tinta (% Linha do tempo operacional Status da Impressora

58

Nome do h

Pouco Pay

24:47:3c:61 11

Preto Amarelo  Magenta

inha do tempo operacional (detalhado) Status em Rede Laténcia Histérico de erros

AP - CENTRAL AP - Sala Podcast
Pouco Pa Adopied Connected Adopted. Commected.
Contador de paginas 2026-05-11 121 Poio Papel usx
so%
3200668
sazice

418

Tréfego
ape

Pouco Papel

CONTROLADORA

WIFI
SNMP




ogins que apresentaram Falha

op 10 Aplicagdes com mais falhas de Logins

Office 365 Exchange Online
8%

CROSOFT ENTRA FALHAS DE LOGIN

Logins ok & com erro

Quantidade d

Logins que apresentaram faiha

LB - Mik

# Entra Logins: Wolkman Oftveira da Palx

osoft Entra

MAPA DE

CALOR DE SLAs
SERVICOS

Total Global Admins

-cous umaum
e CONTROLLER MATRE

0.00% 0.00%
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—

100.00%

- ausing

S
100.00% 100.00%

CAMADA DE
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API
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10.44%

veeAu

100.00%

100.00%

0N PoSTVG

23M% 85.55%

100.00% 100.00%

oo

100.00%
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FW-BELO HORZONTE-MO.

100.00%

UBGUT - CONTROLLER -
MosaD

100.00%

Toorar

100.00%

PW-NEXCORE-CURTIBA

100.00%

100.00%

Fo-uoRmE-52

100.00%




DISPONIBILIDADE

APLICACOES WEB
HTTP

Desempenho HTTP &0 do tempa de resposta (iltima hora)

1.87 ms

itimo cédigo de resposta Perspectiva do usuério

301 777 ms

ersus Realizado (a0 longo do dia)

CODIGO DO PAIS

142.93.251.137 us

CIDADE
30/06/2026, 11:08:36

Indicador de Experiéncia do Usuario (UXI)

5.82 weeks

NOME DO PAIS

North Bergen

ANOMALIAS

United States

100% .

1.02 mins

Orgamento de Erros

Geolocalizagio do Site
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Tempo de Atividade (SLI)
171 hours

Tempo de Inatividade (SLI)

Os




= ZABBIX P2

0 Avancad

Ready Ready Ready Ready S

e = 4

10.00GiB 100GiB

ZADARA

PAPOAPPN  PAPOMOBN  PECC-TST
SHUTOFF  SHUTOFF  SHUTOFF

PECCAPPIN
ACTIVE

N PECCAPPN  PECCHOBN
ACTIVE ACTIVE ACTIVE

PFIOUZIN  PJRNSZIN  PUNXCUENT
ACTIVE ACTIVE  SHUTOFF

PLNXSNAT  PNFESBON  PNGWS22N
ACTIVE ACTIVE ACTIVE

PRETSZZN  CECCTESTY s swsmume
ACTIVE ACTIVE  SHUTOFF

MONITORAMENTO DE
CLOUD

API (IBM, OCI, AWS, AZURE e
ZADARA)
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CLOUD_COMPARTILHADO

cressoL CARHOUSE
R$112.12k cm R$26.70k

R$13.02k ﬁ R$5.67k G R$4.93k Q

304 300 300 30d 304

DOC_SOLUCOES

©

Custo por Compartimento Top 10 Servigos por Custo Custo por Regido

COST EXPLORER

br-sao R$237 53001 R$37.6K global R$0

CONTROLE DE CUSTOS
Integracdo do Zabbix, por meio
de APIs, com as principais s s ‘ gkl aaadiadibaatiats

plataformas de cloud utilizadas '
pela Selbetti, contribuindo para
o monitoramento eficiente e a
otimiza¢ao continua dos custos
em nuvem, alinhados as praticas
de FinOps.

' T GORPORATIVA-

SOC-SELBETTI
ANl
"-—-!é@@MROFARMA
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ZABBIX e
Roadmap resumido 8.0

— . Transformar o Zabbix em uma plataforma mais completa para monitoramento moderno: traces, logs,
Direcao estratéegica

metricas, alarmes correlacionados e redes em tempo real.

Observabilidade / OpenTelemetry Armazenamento para telemetria Logs como fonte de observabilidade
Coleta e visualizacdo de dados OpenTelemetry, Movo motor otimizado para grandes volumes de traces, Uso de logs para troubleshooting em tempo real e
incluindo tracing, com arquitetura cloud native e logs, séries temporais e dados em streaming. nelhor entendimento de sadde e performance.
as5Calavel.

App Mobile Zabbix CEP e console de alarmes Monitoramento de rede avancado
Aplicativo 105 e Android com push notifications, acesso Automacdo de tratamento de eventos: deduplicacio, MNetFlow, streaming em tempo real de dispositivos e
a problemas, histdrico e gestdo simplificada de correlacdo, severidade, tags, janelas de tempo e widgets para visualizagdo de switches e roteadores,
incidentes, Javascript.

Na Selbetti: Testes e homologacdao = Q4 2026 ° Atualizar em Producao = Q1 2027




ZABBIX 26
CONFERENCE

LATIN AMERICA

Obrigado! Perguntas?

Lisandro Fraga

linkedin.com/in/lisandro-fraga - lisandro.fraga@selbetti.com.br
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