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Como a T-Systems Brasil
modernizou o0 monitoramento
SAP com Zabbix
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T-Systems e Deutsche Telekom: ZABBIX P2
um ecossistema global impulsionando CONFERENCE
inovacao para o seu negaocio.
Deutsche Telekom

Top 26 marcas globais

The World's 25 Most Valuable Brands 2026 3)

" 7] a3 i)

' B Micosoft  Google  amazon ~ <AnviDia

6 7 8 90 +10

' TikTok ~ Walmart SAMSUNG facebook & s Gan

11 12 13 14 15

GERMAN cmann IS
# 01 BRAND T ® @) °”“ u

EUROPEAN
#0 1 BRAND

GLOBAL
H#11 srano

6 "7 M8 "9 20
verizon @184t orace @uursme (P

'''''

Allianz@) @ =% % 0 e S ATaT




Sobre o grupo

T Systems ~ =¥
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Deutsche Telekom

Receita

€119,1 Bi
200 mil
Paises +50
319 M
+1000

Colaboradores

Clientes

Parceiros Globais

T-Systems

Receita

€4,0 BN

25 mil
Paises 26
+500

SOC 8
Security Operations Center

Colaboradores

Parceiros Globais

T-Systems

Colaboradores

1,8mil

Escritorios 9
Clientes no Brasil 735

e GLOBAL™
Delivery Excellence Center G

de Offshore em Blumenau

Plataformas T-Systems em
Datacenters Tier Ill / Twin Core

SOC - Security operations Center

em Blumenau Q’ ‘
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Moldamos um futuro
digital com solucoes SAP

SADA

Um dos maiores provedores de SAP HOSTING no

mundo;:

2.700
+480

+600
+1.300

TB HANA

Consultores SAP no
mundo

Especialistas certificados
SAP S/4AHANA

Clientes SAP no mundo

Data Centers twin core
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S SAP S/4HANA® B

Cloud, private edition

Google Cloud
2
A Azure

SEGURANCA ), "
SIEM, 8 SOCs Globais . S
Endpoint, Testes vulnerabilidade, ECOmmerC\a\ cof
Rede etc.
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Platinum
Partner

SMART BTP

MCC

Magenta Cloud Connector
eliminando os gaps de
laténcia entre ambientes.




ZABBIX Monitoragdo SAP Ry
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Simplificamos o monitoramento SAP: menor custo,
maior inteligéncia, maxima eficiencia com Zabbix




l DESAFIO

Ponto de Partida
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Multiplas ferramentas, sem correlagao de dados, custos elevados e resposta lenta a incidentes.
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Fragmentacao

Multiplas ferramentas
(Datadog, SiteScope,
HPSAM, Patrol)

Sem correlacdo de dados
entre plataformas

Silos entre as solucdes

MTTR elevado na
resolucdo de incidentes

Custos Elevados
» Licencas proprietarias
para cada solucao

» Silos entre as equipes

» Manutencdo de
infraestrutura complexa

= ROI baixo em ferramentas
subutilizadas

Trabalho Reativo
= Alertas genéricos e sem
contexto

= Alto indice de falsos
positivos

= Sem previsdo de
problemas

= Andlise manual de eventos

= Pressdo por SLA

Escalabilidade Limitada

= Dificuldade em crescer
com novos ambientes SAP

» Falta de padronizacao

= Conhecimento
concentrado em poucos
especialistas




PARCERIA MSP ]

Parceria MSP Zabbix e T-Systems el

LATIN AMERICA

PARCEIRA MSP

Parceria sélida e em constante evolugao, com um
monitoramento em nivel empresarial, além de suporte em
todas as necessidades.

OPEN SOURCE

| 2,921 Adocao estratégica de software open-source e reducéo de
parc?rci;OZaabbiX custos com 4 ferramentas.
e T-Systems

2020 2024 CAPACITACAO
Implementacdo do Evolqgao da
Zabbix na T-Systems ST [P Todos 0s nossos especialistas treinados e certificados
modelo MSP . .
através da parceria.




Porque escolhemos ZABBIX [P
o Zabbix? CONFERENCE
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ZABBIX

A escolha da plataforma de monitoramento impacta
diretamente o custo operacional, a flexibilidade e a
capacidade de resposta da equipe.

ZQ%X Monitoramento centralizado e unificado

Q
' - r
Altamente customizavel para SAP

@ Integracdes com diversas solugbes

%

L7 Parceria Zabbix com suporte especializado

ﬁﬁﬁﬂ Open-Source com reducao de custo total




[ VISAO E TRANSFORMACAO
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Monitoramento Inteligente, Centralizado e Escalavel

Antes

I @ Ferramentas Mdltiplas

@ Silos de Dados e Equipes

@ Custos Altos

I @ Reatividade

Zabbix

Monitoramento Customizdvel e Escalavel

Transformacao

Consolidacdao em Zabbix

Correlagao de Alertas

Automacao com AlOps

L)

Magenta Cloud Intelligence

Inteligéncia artificial e AIOps

Depois

I L Plataforma Unificada

L Visdo de 360°

L Custos Otimizados

I L Proatividade

Expertise T-Systems

Especialistas SAP e Zabbix




[ DIFERENCIAIS ]

Os Diferenciais da Nossa Solugao
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oA

Consolidacao Total

Uma unica plataforma para
todos os ambientes SAP.
Visibilidade end-to-end em
datacenter e cloud com
dashboard unificado.

i

Inteligéncia
Contextualizada
Integracao com Magenta
Cloud Intelligence para
analise preditiva. Redugao de
70% em alertas
desnecessarios.

Automacao End-to-End

AlOps integrado com
ServiceNow e Ansible.
Remedia¢do automatica e
self-healing para padrdes
identificados.

%

&>

Expertise Certificada

SAP Platinum e Lider em
Quadrantes ISG.
Parceira Zabbix MSP e
CertificacBes Zabbix.

il

Custo-Beneficio

Modelo open-source reduz despesas com licenciamento em

monitoramento em 100%.

@

Suporte 24/7 com agilidade

Monitoramento proativo 24/7/365. Reduc¢dao do MTTR de 40%.
Tempo de resposta garantido para incidentes criticos.

11
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Equipamentos Triggers Ativos LATIN AMERICA
sendo monitorados

% _10.000  1430.000 &’

Clientes ltens SAP
®_B® =
+50 +500 =
& ®
100% monitorados
pelo Zabbix

Proxies localizados
& +22000 em todo Brasil
Alertas por més + 5 0 ==




Values per second

3.59

2025-07-01

16:26

ZABBIX

Ecossistema da monitoracao SAP com Zabbix

O monitoramento eficaz do SAP exige cobertura em 5 camadas criticas e interdependentes.

A a

Camada SAP ABAP Camada SAP Java

» Dialog processes = Monitoramento via Agent proprietario T-Systems
=  Performance ABAP = Métricas JVM (Heap, GC, Threads)

= Consumo de memoéria/CPU = Performance de aplica¢des Java (SAP PI/PO,

=  Dumps e locks Portal, entre outras)

= iDoc, Jobs, RunTime, Spool » Health checks de servicos
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Ecossistema da monitoracao SAP com Zabbix

O monitoramento eficaz do SAP exige cobertura em 5 camadas criticas e interdependentes.

L i i

Database (SAP HANA / DB) Infraestrutura (OS) Camada Integracao
» Disponibilidade = CPU, memboria e disco » RFCs (tRFC, gRFQC)

» Locks e contenc¢ao *» Rede e throughput = APIs e web services

» (Crescimento e uso de storage » Processos criticos do sistema » Filas e message queues

» Performance de acesso aos dados » Replicacdes e interfaces





https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Onde entra o MCI (AIOPs)
= Correlacao inteligente de eventos

= |dentificacdo automatica de causa raiz Zabblx +

*  Redugdo de ruido Magenta Cloud Intelligence

= Auto-remediacao (playbooks e agentes)

T Systems
Magenta Cloud
INTELLIGENCE

Beneficios reais

= Reducdo de MTTR
= Diagnostico mais rapido e preciso
= Automacado de incidentes recorrentes

= Maior disponibilidade do SAP
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Melhorias no NOC com Zabbix e MCI

A adog¢ao do MCl com AIOps representa uma mudanca estrutural na forma como o time de operac¢des trabalha.

1 2 3

Reativo Proativo Autdbnomo

Alertas manuais, multiplas Deteccdo antecipada, correlacao 40% das ac¢des automatizadas, visao
ferramentas, silos operacionais, automatica e foco em prevencao e holistica do ecossistema SAP e

tempo de resposta lento, equipe melhoria continua. orquestracao inteligente de respostas.
apagando incéndios

constantemente.

Com a combinacao de Zabbix + MCIl com AlOps, equipes de NOC reportam reducao significativano MTTR e

aumento da disponibilidade do ambiente SAP.

T Systems

YA CEIPd T Systems (@%b Veeracew
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A Jornada de Transformacao da monitoragao SAP com Zabbix

Fase 1:
Descoberta e Diagnéstico

Semanas 1-2. Mapeamento do landscape

SAP, auditoria de ferramentas, entrevistas .
com stakeholders e definicdo de KPIs e Fase 2'
SLAs. Construcao da Plataforma

Semanas 3-8. Deployment do Zabbix (HA,
redundancia), ajustes de credenciais no SAP,
integracao com Magenta Cloud Intelligence,

Semanas 9-16. Migracdo por onda (dev —
test — prod), valida¢cao de cobertura,
treinamento de equipes e otimizacdo de
workflows.

Fase 4:
Otimizacao Continua

Fa se 3: 49 templates SAP customizados e integracdes
Migragéo Faseada com ServiceNow e T-Alert.
P&s Go-live. Andlise de padrdes, ajuste fino
de thresholds, novos casos de uso AlOps e
programa de melhoria continua.




NOVAS FEATURES

Olhar para o futuro
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w‘."“" 3 I'"LII ™ =

ZABBI| X e}

CONFERENCE

Bl Zabbix para IOs e Android

JIL
I.I

@\) Implementacdo de agentes de IA

@5 Expansao de automac¢bes em SAP

# Novos Templates e Integracdes

(ég? Suporte nativo para OpenTelemetry

& Correlacio de eventos através no Zabbix

19
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Quer mais eficiéncia na gestao
da infraestrutura de Tl da sua empresa?

Nossos especialistas estao a disposicao para ajudar voce.
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Obrigado

Ricardo Kissu T Svst
Head de Public Cloud & SRE, T-Systems do Brasil Py yS ems
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