APLITT

HUMAN FACE OF IT

BUDOWA | ANALIZA
SLA W ZABBIX

Ustugi jako pomost miedzy technikami a biznesem

ZABBIX ¢

CONFERENCE
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CO WPLYWA
NA BIZNES

Skiadowe nieciggtosci

Entropia | |
Rzeczy po prostu sie psujq.

Decyzja

Zta lub nietrafiona w czasie moze
miec katastrofalne skutki.
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Wptyw na organizacje



KONSEKWENCJE

Wptyw na organizacje

@ Straty finansowe

Dla wielu firm niedostepnoSc¢ ustug
moze powodowac utrate przychodow,
jednak rownie wazna jest utrata

produktywnosci pracownikow.




KONSEKWENCJE

Wptyw na organizacje

@ Straty finansowe

Dla wielu firm niedostepnoSc¢ ustug
moze powodowac utrate przychodow,
jednak rownie wazna jest utrata

produktywnosci pracownikow.

@3 Straty wizerunkowe

Strata zaufania do firmy moze zawazycC

na przedtuzeniu kontraktow lub

pozyskaniu nowych klientow.




WYKRES

Wart wigcej niz 1000 stow

GitHub Average Uptime by Month
(Codespaces and Copilot excluded due to launch partway through dataset)
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SLtOWNICZEK

Przydatne pojecia

SLO SLi SLA

Oczekiwana dostepnosc Faktyczna dostepnos¢ ustugi Zestawienie czy SLI miesci sie

ustugi wyrazona w procentach wyrazona w procentach w SLO, rébwniez w procentach



SLtOWNICZEK

polsko-angielski

Pozycja Wyzwalacz Szablon

ftem Trigger Template
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Problemy

Problem
Informacja o technicznej nieprawidtowosci



Z TECHNICZNEGO
NA BIZNESOWY

tgczymy swiaty

SLA
Monitoring dostepnosci ustug w czasie

Ustuga
tgcznik miedzy aspektem technicznym

monitoringu a parametrami biznesowymi. Problemy

Problem
Informacja o technicznej nieprawidtowosci
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Modelowa

Sun levels
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Clear sky




OD GRAFU DO DRZEWA UStLUG

Sun levels

N =

Day

Modelowanie ustug

sSun levels

Parent services:

Clear sky

Status: [ OK |

SLA Daily sunny time: 31.975 ﬂ

Tags: dark: yes
Mame Status
Clear sky

R B

Day




CASE STUDY

GitHub




Rozbijaj ustugi na skitadowe!

tatwiej poprawiac mate obszary
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tatwiej poprawiac mate obszary
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GitHub Average Uptime by Month
(Codespaces and Copilot excluded due to launch partway through dataset)
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Rozbijaj ustugi na skitadowe!

tatwiej poprawiac mate obszary

GitHub Uptime by Month
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PRZEPLYW ZDARZEN

Zabbix niczym rzeka

Problem

Inacznik
zdarzenia

Powiadomienia ustug

. Warunek
yd powiadomienia
4
yad
Inacznik
ustugi
SLA
S

[ — Warunel SLA



PRZEPLYW ZDARZEN

Zabbix niczym rzeka

Problem ma zestaw znacznikdéw

Problem

Inacznik
zdarzenia

Ustuga
Powiadomienia ustug
Warunek
. Warunek
yd powiadomienia
e

Znacznik

ustugi

SLA

[ — Warunel SLA



PRZEPLYW ZDARZEN

Zabbix niczym rzeka

Problem ma zestaw znacznikdéw

@ Warunki ustugi sprawdzajq znaczniki
zlogikg AND

Problem

Inacznik
zdarzenia

Ustuga
Powiadomienia ustug
Warunek
. Warunek
yd powiadomienia
/
Znacznik
ustugi
SLA
<
™

[ — Warunel SLA



PRZEPLYW ZDARZEN

Zabbix niczym rzeka

Problem

Problem ma zestaw znacznikdéw

Inacznik
zdarzenia

@ Warunki ustugi sprawdzajq znaczniki
zlogikg AND

@ Ustuga zmienia stan i generuje
zdarzenie z wtasnymi znacznikami

Inacznik
ustugi

Powiadomienia ustug

Warunek
powiadomienia

SLA

> Warunel SLA



PRZEPLYW ZDARZEN

Zabbix niczym rzeka

2
@
@

Problem ma zestaw znacznikdéw

Warunki ustugi sprawdzajq znaczniki
zlogikg AND

Ustuga zmienia stan i generuje

zdarzenie z wtasnymi znacznikami

Zdarzenie dopasowane jest
do warunkéw SLA z logikg OR

Problem

Inacznik
zdarzenia

Inacznik
ustugi

Powiadomienia ustug

Warunek
powiadomienia

SLA

> Warunel SLA
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Wyzwalacz
Kiedy wyzwalacz wptywa na kilka ustug,

warto podac je w znacznikach
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Pozycje
Kiedy pozycja dotyczy kilku ustug, warto
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Pozycje
Kiedy pozycja dotyczy kilku ustug, warto
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Host
Lepiej unikag, jesli host odpowiada za
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SKAD TE ZNACZNIKI?

Dziedziczenie!

Wyzwalacz
Kiedy wyzwalacz wptywa na kilka ustug, Wyzwalacz

warto podac je w znacznikach

Pozycje
Kiedy pozycja dotyczy kilku ustug, warto Pozycje

podac je w znacznikach

Host
Lepiej unikag, jesli host odpowiada za

wiekszq ilos¢ ustug

Szablon
Majgc szablon per ustuge tatwo ustawic

Szablon

zestaw znacznikdw
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KONFIGURACJA
USLUGI

Wiecej znacznikow

Podajemy nazwe oraz

powigzania z innymi ustugami

Service

Service  Tags 1 Child services

*Mame | Day

Parent services |E=llENE S

Problemtags  Mame Operation
night Equals
Add

* Sort order (0-=989) 0
Status calculation rule [[3 | Most critical of child services
Description

Created at

Advanced configuration

Additional rules  pgme

Add

Status propagation rule | As is v

*Weight 0

—Dodatkowe reguty—» Ustuga

Select

Value Action
w | yes Remove
~
Action

| Clone | | Delete | | Cancel |

——Reguta propagacji stanu—



KONFIGURACJA

Service  Tags 1 Child services

USLUGI -
Parent services |E=llENE S Select

type here to search

Problem tags  Name Operation Value Action

Wiecej znacznikow

night Equals w | yes Remove

Add
* Sort order (0-=989) 0
Status calculation rule [[3 | Most critical of child services w

Description

Created at

Podajemy nazwe oraz

Advanced configuration

powigzania z innymi ustugami Additional rules e Action

Add

Status propagation rule | As is v

*Weight 0

Obliczanie stanu

| Clone | | Delete | | Cancel |

Jaki jest stan tej ustugi, jesli ustugi

PO drz Qd ne —Dodatkowe reguty—» Ustuga ——Resguta propagacji stanu—»



PROPAGACJA STANU

Poziom krytycznosci ustugi




PROPAGACJA STANU

Poziom krytycznosci ustugi

Podstawowe reguty

= Najbardziej krytyczny sposrod ustug podrzednych
» Najbardziej krytyczny sposrod ustug podrzednych jesli

wszystkie sq w stanie problem
= Wcale (status OK)




PROPAGACJA STANU

Poziom krytycznosci ustugi

Podstawowe reguty Dodatkowe reguty

= Najbardziej krytyczny sposrod ustug podrzednych = Wedtug liczby/procentu ustug z problemem powyzej

= Najbardziej krytyczny sposrod ustug podrzednych jesli lub ponizej Statusu

= Wedtug sumy/procentu wag ustug z problemem

wszystkie sq w stanie problem
= Wcale (status OK) powyzej lub ponizej Statusu
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Wisienka na torcie



KONFIGURACJA SLA

Wisienka na torcie

(L!_)) Konfiguracja

Na jakie znaczniki reagujemy

I w jakich godzinach

SLA

SLA  Excluded downtimes

*Mame | Day/night cycle
*5LO | 100 %
Reporting period [JEELIMN Weelly | Monthly | Quarteriy | Annuall
Time zone | System default: (UTC+00:00) UTC ~
Schedule RS Custom
* Effective date | 2023-03-16

* Service tags  Mame Operation Value
night Equals w || yes
Add

Action

Remove



KONFIGURACJASLA

SLA  Excluded downtimes

WiSienkq nCI torCie *Mame | Day/night cycle

=5LO | 100 %

Reporting period m Weekly | Monthly | Quarterty | Annually

(L!_)) Konfiguracja

Time zone | System default: (UTC+00:00) UTC ~

Schedule 2457 Custom

Na jakie znaczniki reagujemy + Efieciive date | 2023.0518

I W JOkICh gOdZIDGCh * Service tags  Mame Operation Value Action
night Equals w || yes Remove
Add

Przestoje

Na jakie znaczniki reagujemy oA

SLA  Excluded downtimes 1

I w jakich godzinach

Excluded downtimes  Start time Duration Name Action
2026-04-14 12:00 AM 6h Update Edit Remove
Add

| Clone | | Delete | | Cancel |
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RAPORT

1 o to chodzito!

Day

2026-03-03
2026-03-02
2026-03-01
2026-02-28
2026-02-27
2026-02-26
2026-02-25
2026-02-24
2026-02-23
2026-02-22
2026-02-21
2026-02-20
2026-02-19
2026-02-18
2026-02-17
2026-02-16
2026-02-15
2026-02-14
2026-02-13

2026-02-12

SLO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

sL

522623

45.0694

447916

44 4791

44 1666

43 8541

435763

43.2638

429513

42 6736

423611

42.0833

417708

41.493

41.1805

40.9027

40.5902

40.3125

40

397222

Uptime

6h 2m 53z
10h 49m
10h 45m
10h 40m 30s
10h 36m
10h 31m 30s
10h 27m 30s
10h 23m
10h 18m 30s
10h 14m 305
10h 10m
10h &6m

10h 1m 30s
9h 5¥m 30s
9h 53m

9h 49m

9h 44m 30s
9h 40m 30s
9h 36m

9h 32m

Downtime

5h 31m 28s

13h 11m

13h 15m

13h 19m 30s

13h 24m

13h 28m 30s

13h 32m 30s

13h 37m

13h 41m 30s

13h 45m 30s

13h 50m

13h 54m

13h 58m 30s

14h 2m 30s

14h Tm

14h 11m

14h 15m 30s

14h 19m 30s

14h 24m

14h 28m

Error budget
-5h 31m 285
-13h 11m
-13h 15m
-13h 19m 30s
-13h 24m
-13h 28m 30s
-13h 32m 30s
-13h 3Tm
-13h 41m 30s
-13h 45m 30z
-13h 50m
-13h 54m
-13h 58m 30=
-14h 2m 305
-14h 7m

-14h 11m
-14h 15m 30s
-14h 19m 30s
-14h 24m

-14h 28m
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Korzysci ptyngce z monitorowania SLA
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CO ZYSKASZ?

Korzysci ptyngce z monitorowania SLA

Dowadd ciggtosci ustugi

@ Weryfikacja dostawcow




CO ZYSKASZ?

Korzysci ptyngce z monitorowania SLA

Dowéd ciggtosci ustugi Y Obserwacjatrendéwwczasie

Weryfikacja dostawcow —g Korelowanie decyzjiz dostepnosciq




APLITT

HUMAN FACE OF IT

CHCESZ DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ?

PODEJDZ DO NASZEGO STOISKA!




	Prezentacja
	Slide 1: BUDOWA I ANALIZA SLA W ZABBIX

	Problem
	Slide 2

	Konsekwencje
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

	Rozwiązanie
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

	Jak działa rozwiązanie
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46

	Korzyści
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51

	Koniec
	Slide 53


