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& Unirede, empresa gaucha, fundada em 1999, que proporciona para
+50 seus clientes formas de garantir um melhor desempenho em seus
negaocios, gerando maior produtividade, reduzindo os tempos de

@ indisponibilidade e acelerando a adoc¢ao de novas tecnologias.
o o

faval

+5 MONTEVIDEO =_ COLETA DE MONITO- ANALISE TRANSFORMACAO INDUSTRIA CIDADES

CUSTOS MONITORING DADOS RAMENTO INTELIGENTE DIGITAL 4.0 INTELIGENTES
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+2000

ZAB B I X CAPACITANDO E CERTIFICANDO PROFISSIONAIS EM ZABBIX

TRAINING PARTNER +600
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O ZABBIX
POSSUI PAPEL CENTRAL
EM NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Atuamos em diversos mercados, tais como varejo, tecnologia, financeiro, indUstria,
governo, comunicacgao, telecom, educacao e outros. Em todos eles, levamos o
Zabbix como peca fundamental e utilizamos tecnologias integradas para uma
entrega de valor completa e coesa.
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* Grande varejista, presente em dois paises da América
Latina com planos de expansao para os demais paises.

 Faturamento superior a 7 Bilhoes de Reais.
* (Capital aberto no mercado.
* Evolucao de Lojas:

e 2008: 110 unidades

e 2019: +550 unidades

CASE DE SUCESSO * Historico de adocao de tecnologias Open Source
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AMBIENTES HETEROGENEOS

FALTA DE AGILIDADE DESAFIO DE EXPANSAO
TIMES EM SILOS @ GARANTIA DE INVESTIMENTO

MUITAS TAREFAS REPETITIVAS

@ DADOS DESCENTRALIZADOS

: FALTA DE CORRELACAO

@ SEM VISAO SISTEMICA

I
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2008
110 LOJAS

> Inclusdo de de servidores, ativos de rede e
outros componentes de infraestrutura no

monitoramento. (Monitoramento Web) »

2010 2012 2014

> Primeira grande implementacdo Zabbix em »

empresa privada no Brasil.

¥ Implementacdo do monitoramento e uso de »

estrutura propria de NOC.

¥ Monitoramento inicial de estrutura de totens >»

de autoatendimento.

»

(entorno de 5 ferramentas de monitormaento)
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»» Monitoramento de todos os canais de comunicagdo
com controle de disponibilidade dos servicos.

Inclus@do do monitoramento de Routers e Access Points.

NOC Unirede assume todo o monitoramento, operacdo,
suporte e gestdo do ambiente.

Gestao de Tl ativa com base nos dados coletados pelo Zabbix
como insumo para gestao de capacidade e melhorias.
Inclusdo do monitoramento de servidores de lojas no Zabbix.
Utilizacdo de dashboards para servirem de gestao a vista.

(democratizacdo da informacdo para toda a empresa)




> Inclusdo de aplicacdo TEF (Transacoes Elefronicas de Fundos) ¥»> Inclus@o de tecnologias de SDWAN no

no monitoramento com entrega de dashboards para a gestado. monitoramento.
> Monitoramento como apoio de ambiente compliance com > Business Case apresentado na segunda
certificagao PCI. edicdo da Zabbix Conference LatAm.

2015 2016 2018 2019

+550 LOJAS
> Business Case apresentado na primeira edicdo da »>» Monitoramento da disponibilidade de
Labbix Conference LatAm. conexdo Wi-Fi para clientes nas lojas
%% Inicio de projetos para incluir automagoes no ambiente (monitoramento de +4k Access Points).

como resposta a eventos do monitoramento.
¥ |nclusdo de monitoramentos Cloud, Saas, loT, Micro

servicos e outros modelos hibridos.
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Reagir de forma
proativa ao ambiente

Monitotamento dos
servicos de sustentacao

(z4)

Gestdo de SLA através
do Zabbix

Manter a experiéncia
dos clientes

o

Experiéncia on-line e
off-line dos clientes

2
-5

Automacdes de tarefas
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rotineiras ou repetitivas

it

KPIs em tempo real
com o monitoramento

Monitoramento dos
meios de comunicagao

Maior visibilidade do
ambiente

&

Monitoramento total:
loja, CD e data center

ol

Base para entrega de
relatérios mensais

Reduc¢ao de custos com
ganho de eficiéncia




Pessoas

Pessoas

0

o I]I]l] : Qng
Ferramentas Processos
F\:‘“("T\ «'?’f’ﬂ
£ 5l
a GCestao de Ferramenta de
Chamados Monitoramento

Inteligéncia e
automacoes

| Network f”Vesee COps | Cognitive
Operation Center (00000 Operations

Centro de operagao da rede
responsavel por manter a
disponibilidade e performance
de toda a estrutura.

E o time responsavel por transformar a
operacao de Tl colocando: Inteligéncia,
ferramentas e processos com foco em
automatizagao. COGNITIVE OPE

RATIONS
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Como a Unirede contribuiu para o
crescimento de uma das lideres do Varejo
da América Latina

Conheca as principais estratégias utilizadas em
uma das maiores redes de Varejo Fast Fashion
da América Latina e analise os resultados
positivos que a Unirede alcancou nesse projeto.
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Great
Place
To

Work.

Certificado

15/07/2020 - 15/07/2021
BRASIL

Porto Alegre

Av. Alberto Bins, 514 / 70 andar
Centro | Porto Alegre — RS
CEP 90030-140 | Fone: 51 2312.5100

"INTELIGENCIA.EM TI

Sao Paulo

Av. Paulista, 807/2315, 230 Andar
Bela Vista | Sdo Paulo — SP
CEP 01311-100 | Fone: 11 3230.4980

ﬂ fb.com/unirede.net

m linkedin.com/company/unirede
instagram.com/ur{;‘?edeinfo

a twitter.com/unirede

D youtube.com/uniredeinfo

ReEDEe

Montevideo

Av. Buschental, 3390, Prado,
Montevideo, Uruguai
Fone: +598 23377757

Miami

-
201 South Biscayne Blvd Suite 1200
Miami, FL 33131 ,
Fone: +1-786-471-8227 |

|
»



