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Solugtes Corporativas

MONITORING IMAGUNET

e todos los microfonos estan silenciados para evitar sonidos e interrupciones innecesarias
e por favor hacé tus preguntas en la seccion Q&A, no en el chat

e Usa el chat para discusiones, networking o aplausos

e Usa el hashtag #ZabbixMeetupOnline si posteas sobre el evento en tus redes sociales




INTEGRANDO APLICAGIONES A
TRAVES DE WEBHOOKS
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Ricardo Pinto

12+ ANOS ~ SISTEMAS DE GESTION Y MONITOREO
4+ ANOS  SISTEMAS ZABBIX

ricardo.pinto@imagunet.com £z
i SpE ST

m www.linkedin.com/in/ricardo-pinto-gonzalez

Versidn 4.x
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LANZAMIENTO DE ZABBIX 5.0

LTS release
May 12, 2020
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ENTRE LAS MEJORAS..
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WEBHOOK OUT OF THE BOX!!!

;.Y como funcionan estas
integraciones a traves de
Webhooks?

., Cual es el beneficio?

ZABBIX



CONCEPTOS BASICOS

Los Media Types son |os canales que usamos para enviar las notificaciones a nuestros
equipo de monitoreo desde nuestro Zabbix Server.

HOST ACTION

I | - | -
-»ET

Event

Item

E-mail, Sms f

Restart service,start server &

Item

LLLT)

ZABBIX

CERTIFIED PARTNER




MEDIA TYPES ZABBIX 4

Existen d tipos de media types principales para la versidn 4.0

e Email
e SMY

e Script (forma legacy de hacer integraciones)

A Partir de la versitin 4.4

e Webhook

N E T Welcome to the place where your digital journey begins

Media types

Media type  Options

T Mame
Type i

* SMTF server Lcom
Script

SMTF server port | | Webhook

* SMTP helo | example.com
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MEDIA TYPES ZABBIX 5

Media types [e—

MName Type

Discard Webhook

Ems. Ema SMTP server. "mail.examgie com”, SMTP “zabbix@example.com”

SMTP server ‘mail.exampie com”, SMTF helt : “zabbix@example com”
Jra Webhook
Webhook
Webhook
Webhook
Webhook

Webhaok

\Webhock

Webhook

Webhook

\Webhook

Webhook

Webhook

GEM modem: ©

NS

Webhaok

Webhook

Webhook
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MEDIA TYPES ZABBIX 5

Media types

Los Media Types disponibles son:
 Email (HTML disponible desde 4.2)

SM3
Script
Webhook (tu alternativa - si tu APP no se encuentra aun coma out of the box)
Integraciones “out of the box” (17 nuevas opciones a la fecha)

Media type  Message temmolates  Oobons

* Mame

Typ=

Paramsters

Webhook ¥
Emai

SMS

Secript

E

HTTPProxy
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ALERT SCRIPT

Mediatype  Options

Es |a forma original de hacer integraciones con N
software de terceros. Tt BT
5 SCI’iD[ name | SMS

Son scripts externos ejecutados por el Zabbix somtpazmos [Veom

{ALERT.SENDTO} Remove
Server, pueden ser tomados del Zabbix Share o ser T -
desarrollo propio. (ALERTMESSAGE]

—-group
Permite el uso de Macros. dd

Description

Suelen ser scripts complejos dificiles de
administrar y customizar.

Enabled |v

La configuracian de |os parametros del script T

deben hacerse a bajo nivel por shell script.
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WEBHOOKS

Media type  Message templates  Options
* Name ‘
 3e configuran los parametros relacionados a los e
eventos para enviarlos a la herramienta a integrar.  raemeers e

« Se configuran los link de interconexian entre las
plataformas.

o El Java script se configura directamente sobre el
frontend. Se puede tomar del repositorio de github.

39 master v .. Zabbix / templates / media / otrs /

Source Description

B images

O media_otrsxml L. T [ZBXNEXT-5657] added post QA fixes

0 READMEmd T [ZBXNEXT-5657] fixed typo

O ZabbixTicketConnectorymil eene ] [ZBXNEXT-5657] added media “OTRS"

alert_message

alert_subject

event_id

event_nseverity

event_source

event_update_message

event_update_status

event_value

Value

{ALERT.MESSAGE}

{ALERT.SUBJECT}

{EVENTID}

{EVENT.NSEVERITY}

{EVENT.SOURCE}

Action

Remove

{EVENT.UPDATE.MESSAGE} Remove

{EVENT.UPDATE.STATUS} Remove

[EVENTVALUE}
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WEBHOOKS (OUT OF THE BOX)

Media type  Message templates  Options

* Elequipo de desarrollo de Zabbix pre-configura casi ~ ~teme (B8

todo el webhook. Type [Webhook v

Parameters  MName

* Lamayoria de los parametros vienen preconfigurados y e
en |la documentacidn se especifica cuales debemos e
llenar nosotras.

event_id
event_nseverity

event_source

 El JavaScript también esta cargado en la configuracicn.

event_update_message

*  Posibilidad de configurar tags con informacidn del St e
software externo que se estd integrando, como el ST
TicketlD, el link para acceder al ticket entre otros. e 20 passmed

otrs_auth_user

Value Action
{ALERT.MESSAGE} Remove
{ALERT.SUBJECT} Remove
{EVENT.ID} Remove
{EVENT.NSEVERITY} Remove
{EVENT.SOURCE} Remove

{EVENT.UPDATE.MESSAGE} Remove

{EVENT.UPDATE.STATUS} Remove
{EVENT.VALUE} Remove
Remove
Remove
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JAVASCRIPT

Javascript

oo T
ZABBIX
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JAVASCRIPT VS ALERTSCRIPT

JavaScript desarrollado por el
equipo de integracian de Zabbix

[autra alternativa......

SN /5B




EL ANTES Y EL DESPUES..
ANTES DESPUES

scriptAlert: Webhook a.0:

|. Descargar e instalar el Script. (Estar atento a €3 . El script ya viene cargado y configurado.
guardarlo en el directorio correcto)

2. Descargar e instalar los paguetes para (X 2. No necesito hacer instalaciones a nivel de 0S.
solucionar problemas de dependencias. 14

3. Eunfigurar los |JE|FéITIE’[FEIS de notificacidn m . 3 |os parémgtrng de [;unﬂgura[;iﬁn VIENEN
via Shell script. precargados e el frontend .

4. Configurar el usuario o bot en la aplicacin ' m 4. Configurar el usuario o bot en |a aplicacicn O
externa. externa.

0. Probar |a integracian manualmente. (X 0. Usar el botan de test.
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EL SCRIPTALERT...
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Ventajas de Webhook

|. El script se maneja dentro del FE: Es mas sencillo de comprender, esta disefiado y precargado por el equipo de
integracidn de Zabbix.

2. Configuraciones a bajo nivel: No es necesario ingresar por SSH. ni configurar nada en el SO. Todo se realiza
desde el FrontEnd.

3. Portabilidad del Script. Sequira teniendo soporte en futras versiones! Se puede exportar a otro Zabbix Server
sin realizar esfuerzo de crear nuevos permisos directorios variables.

4. Multi-instancia: Facilidad para crear maltiples tokens o usuarios con el mismo script. Especial para casos cuando
quieres configurar un bot de Telegram diferente para cada cliente monitoreado por el mismo Zabbix Server.

9. Tags: Es posible configurar Tags con informacian importante del sistema externo. Como el link para ir al mensaje o
ticket, el ndmero de caso, la prioridad, entre otros.

ZABBIX

CERTIFIED PARTNER



Gracias!

Some of the used icons made by
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MUCHAS GRACIAS!
ESPERAMOS VOLVER A CONTAR
CON USTEDES EN EL PROXIMO EVENTO




