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INCIDENT




INCIDENT

Description
Evénement n'appartenant pas au fonctionnement standard d'un service et
susceptible de perturber les opérations normales de ['utilisateur final

Catégorisation
Logiciel (ex : application hors service)
Materiel (ex : disque dur sature)



Situation de départ (réf ITIL)

GESTION D’INCIDENTS
" Détection \
\w

e o
Résolution



Situation de départ (réf ITIL)

KPIS DE GESTION D'INCIDENTS

Nombre d’incidents récurrents
Nombre d’incidents en suspens

Nombre total d’'incidents décomptes

[ Temps moyen de résolution d’un incident ]

Etc.
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Challenge

COMMENT EXPLOITER ZABBIX
POUR OPTIMISER LE TEMPS MOYEN
DE GESTION D'UN INCIDENT ?

" Détection

Diagnostic

Résolution



Challenge

LA DETECTION ZABBIX D’INCIDENT
EST AUTOMATIQUE - Deétection

. Diagnostic
Ty, ,




Challenge

COMMENT EXPLOITER ZABBIX POUR MINIMALISER

LE DELAI MOYEN D’ANALYSE ET DE DIAGNOSTIC ?

Classer

Définir 'impact et 'urgence

Révéler les symptomes complets

10



1 SITUATION DE DEPART (Réf ITIL) }

|2 CHALLENGE ]

O

[3 AsTUCE ]

O

4 EXEMPLE

o | ZABBIX|»
:5 BENEFICES ] MEETUP ONLINE
5

11



Astuce

RECAPITULATIF DES PROCEDURES A ACCELERER AVEC ZABBIX

{*‘Géolocaliser avec precision lincident au sein de I'entreprise
N

N

*Dénombrer tous les incidents simultanés dans le secteur ciblé

*Evaluer efficacement une possible corrélation entre les déclenchements

12



Astuce

CONCEPT

Remplacer les fichiers d’historique d’incidents par des cartes Zabbix visualisees
en temps reel sur les écrans de surveillance de la « tour de controle »

ENJEU

Accélérer I'analyse des informations remontees en temps en reel
La lecture d’'images (carte) plus rapide que celle de table de texte (historigque)

13



Astuce

4 ) )
POINT CLE
Créer des designs efficaces de cartes Zabbix
\_ J
PREREQUIS

—— Connaitre les métriques de surveillance du réseau de I'entreprise
Avoir une bonne sensibilité esthétique
Etre utilisateur Zabbix

14



Astuce

PRINCIPE

L Créer des cartes Zabbix de chaque secteur (étage)
conformes au plan d’architecture et a la topologie physique du réseau

— Créer une carte Zabbix de synthese
recapitulative des incidents remontés sur les cartes de secteur

> Configurer des associations URL
entre cartes de « secteur » et carte de synthese
acces utile pour les analyses approfondies et rapides

15
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Exemple

CAS DE SURVEILLANCE D'UN RESEAU SIMPLE

17



THE 9GO ==0&E

PLAN D'’ARCHITECTURE

Switch Coeur

Switch de Distribution

Switch d’acces

Borne Wi-Fi

Serveur
Ordinateur

Téléphone
Prise murale

Liaison SW d’acces

Goulotte

Création palier
et modification
de la ram

>

Cablage des prises murale

Grille + portilion

A déposer ‘
pour création x12 x24
§l sanitaires PM
MACHINES TP E MACHINES TP E MACHINES TP A BUREAU JLDL
D.004 0.005 D.009 D.013
25m* arm 64 m? 25m
B6
Détail Voir P368°37
SANIT OUEST
D.001
25m
® @&
se po! xistantes CIRCULATION P
| . 0.003 ‘ o
- 3 CF 3H 26 +
HOTOCOP/RGT
D.007
2 nm RESERVE
E 1 D.010a
| 3am
HALL DENTREE | ‘
0.002 BUREAU DM SECRETARIAT TECH
19 m? D.008 D.008
B2 28m | L n2mw
B2/BS I
> | EUR
§ ! 0.0 “ad
i ® L &P g
—‘- - * -
Main coyrant
paliére e} lisses
préhensiple

RIA

CF $R°Y03+#8x204

| BUREAU DM ML
i D014
.@ 24m

B4

+Ventouses

ORATOIRE
D.011
25m

B2/86

X2

Sap—

(

x24 LOCAL
NTRETIE
D.017
MACHINES TP C 7m
D.015 CF
64 m?
B1/86
ESCALIER kST
DOE2
1Bm
P 3
I
0.0%2
25 m?
MACHINES TP D
D.016
64 m*
B1
x24

18




Equipements réseau

Exemple

Switch Coeur

Switch de Distribution

@ Switch d’acces
( A déposer : b E2
8 Borne Wi-Fi pour création 1 x24 ® | x24 tooa
§ sanitaires PM Y ' ' > "D;,'E
MACHINES TP E MACHINES TP E MACHINES TP A BUREAUJLDL | BUREAUDMML MACHINES TP C Tm’
Serveur / D.004 ) D.009 D.013 R Do D.015 CF
. 25m* ar 64 m* 25m .@ 24m 64 m’
3 B6 B4 B1/86
5 Création palier Détail Voir P36§°37
Ordinateur et modification I ESCALIER kgT
de la ram D.001 ‘3::,2
25m
@ Téléphone ® & RIA
© Prise murale | 0se poNeeexisigntes | CIRCULATION Porfe CF 3X/Y03+#8x204
> / 5 CF 3H ‘ g s Vaniouses s
.. § HOTOCOP/RG
. Liaison SW d’acces 0.007 002
2 3 m RESERVE 25
E 1 D.010a
A o ! 3m
. Cablage des prises murale HALL DENTREE | | ,
0.002 BUREAU DM SECRETARIAT TECH ORATOIRE MACHINES TP D
- ‘;’5“ D.008 D.008 b D.011 D.016
m m? { m
. G ou |Otte Grille + portilion i 2 ! 8?/85 h | 8225/86 : G‘BT
| EUR
§ ! 0.0 “ad
D.OE1 @ @ X2 | x24
L adid . \d |
Main coyrant
paliére e} lisses
préhensiple
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THE 9GO ==0&E

Exemple

Switch Coeur

Switch de Distribution

Switch d’acces

Borne Wi-Fi

Serveur
Ordinateur

Téléphone
Prise murale

Liaison SW d’acces

Goulotte

Création palier
et modification
de la ram

>

Cablage des prises murale

Grille + portilion

Services

A déposer

x12

pour création x24
§l sanitaires PM
MACHINES TP E MACHINES TP E MACHINES TP A
D.004 0.005 D.009
25m* arm 64 m*
B6
Détail Voir P368°37
SANIT OUEST
D.001
- ® @
se po! xistantes CIRCULAT)
20P : D.003
s CF 3H
HOTOCOP/RGT
D.007
2 nm RESERVE
E 1 D.010a
| 3am
HALL DENTREE | ‘
0.002 BUREAU DM SECRETARIAT
& 19m* D.006 D008
B2 28m | 32 m
| B2/BS I
® | EUR
§ ! 0.010b
DOE! @ @
—‘- - * -
Main coyrant
paliére e} lisses
préhensiple

EAUJLDL
D.013
25m*

Porfe CF 3R*Y03+

TECH

RIA

| BUREAUDMML

0

D014
24m
B4

ORATOIRE
D.o11
25 m?

B2/86

X2

04

Sap—

x24 LOCAL
NTRETIE
D.017
MACHINES TP C 7m
D.015 CF
64 m?
B1/86
ESCALIER kST
DOE2
1Bm
P 3
I
0.0%2
25 m?
MACHINES TP D
D.016
64 m*
B1
x24
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Exemple

Switch Coeur

Switch de Distribution

Switch d’acces

Borne Wi-Fi
Serveur

s Création palier
Ordinateur et modification

de la ram
Téléphone
Prise murale

Liaison SW d’acces

Cablage des prises murale

THE 9GO ==0&E

Goulotte Grille + portilion

Réseau Core

A déposer '
4 pour création x12 x24
sanitaires PM 3
MACHINES TP E MACHINES TP E MACHINES TP A BUREAUJLDL | BUREAUDMML
D.004 i 0.005 D.009 D.013 L D014
25m? | 7T 64 m? 25m* .@ 24m
B6 B4
Détail Voir P368°37
SANIT OUEST
D.001
- ® @
RIA
/— se po xistantes cmg%nord Porfe CF 3R2Y03+#8x204
uP . : |
g CF3H 26 + sVentouses
HOTOCOP/RGT
0.007
2 3o ESERVE
Qin == -y
E 1 | & 43 m*
HALL DENTREE | ; s
0.002 BUREAU DM SECRETARAT ¢ TECHS ORATOIRE
- 19 m? D.006 D.008 D.011
B2 28m | 32 N B
e ' s2ms 1| '\ B2B6
| | EUR 1
| § ' D.000 b i '
D.OE1 @ @ G << X2 H
_— - - " - - i s } I F
Main coyrant \\~ ’Il
paliére e} lisses -~y -
préhensiple:

x24 LOCAL
NTRETIE
D.017
MACHINES TP C 7m’
D.015 CF
64 m’
B1/86
ESCALIER KST
DOE2
1Bm
el *
I
0012
25
MACHINES TP D
D.06
64 m*
B1
X24

21




N

ihn @ ©

&2 »~ 8B

Hotes

Groupes

Modéles

Nom

DNS

Port

Acces Point X camera de surveillance X
imprimante X Poste de travail X Routeur X
Switch Access X Switch Core X

switch Distribution X Telephone IP X

ici pour rechercher

taper ici pour rechercher

Les hotes du réseau ont eté ajouté sur Zabbix

Sélectionner Surveilé par ~ Tous  Serveur  Proxy
Proxy

Tags ~EtOu Ou

tag Contient  Egal  valeur

Sélectionner

Ajouter

- ‘ Réinitialiser ‘

22
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Comment classer, analyser

et diagnostiguer rapidement ?

Temps ¥
19:12:07
19:11:27
19:10:19
19:07:05
19:06:34
19:06:31

19:06:25

19:06:25

19:05:22
19:05:11
19:05:11
19:05:02
19:04:19
19:04:16
19:04:14

19:04:05

Severite Moment d

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

a recupergtion Fiat

Afficher les détails

- ‘ Réinitialiser

Info _Hite Probleme

PROBLEME PC -RDC-TPC Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME SWA RDC-TPC Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME Pr-RDC-TPC Unavailable by ICMP ping &
PROBLEME PC -RDC-TPD Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME AP Lab Unavailable by ICMP ping
PROBLEME SWARDC-TPD Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME Cam -RDC- Unavailable by ICMP ping &

Extl
PROBLEME Cam -RDC Unavailable by ICMP ping -

Ext2
PROBLEME Cam -RDC-Hall Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME SWA RDC-TPE Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME PC -RDC-TPE Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME PC -RDC-DM Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME Pr -RDC-Sec Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME IP -RDC-Sec Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME IP -RDC-DM Unavailable by ICMP ping -
PROBLEME PC -RDC-Sec Unavailable by ICMP ping -

Mettre en surbrillance la ligne entiére

Duree

7m 4s

7m 44s

8m 52s

12m 6s

12m 37s

12m 40s

12m 46s

12m 46s

13m 49s

14m

14m

14m 9s

14m 52s

14m 55s

14m 57s

15m 6s

Acquitte
Non
Non
Nan
Non
Non
Nan

Non

Non

Non
Non
Nan
Non
Non
Non
Non

Non




Exemple

CREATION DE CARTE ZABBIX DE SECTEUR (OU ETAGE)
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CREATION DE CARTE ZABBIX DE SECTEUR (OU ETAGE)

Créer une nouvelle carte

|

Matérialiser le plan d’architecture dans I'éditeur de la carte

|

Ajouter les hotes conformément a la topologie physique et les associer a des déeclencheurs

l

Schématiser la connectique réelle par ajout de ‘points de liaison’ pour créer des bifurcations

|

Activer] I'état des Iiens}uar association a des déclencheurs

25




Exemple

ZABBIX DESIGN
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Cate Partage

N
0,

“Propriétaire  Admin (Zabbix Administrator) X Sélectionner

“Nom RDC Network

* Largeur 1400
" Hauteur 700

Image de fond  Aucune image v

=23 ~ B2

Correspondance d’icone automatique  <manuel> v afficher les correspondances dicones
|cone surlignee

Marquer les éléments lors de changement de 'état du déclencheur v

Afficher les problemes ) Détailler probleme unique ~ Nombre de problemes  Nombre de problemes et détailler le plus critique



N

© ©

8 »~ &a

Reserve TPE

PC -RDC-TPE
% SWA RDC-TPE
Cam -RDC-Extl -
O
L ]
EJ
-
-J
AP -RDC-TPE
Hall
DM
.? Cam -RDC-Hall :
IP -RDC-DM ﬂ
PC -RDC-DM
(jl )

PC -RDC-5Sec

Core Network

Equipement
(MAPNAME} quip

TPA M.ML JL.DL

]
PC -RDC-DMML PC -RDC-JLDL

PC -ROC-TPA

SWARDC TRA IP -RDC-DMML IP -RDC-JLDL

ﬂb!g ; ﬁb

Sécrétariat ST Lah
:5 ‘ SWA RDC-ST
IP -RDC-5ec ﬁ é Pr-RDC-5ec
PC -RDC-Lab

TPC
Pr-RDC-TPC
PC -RDC-TPC
- SWA RDC-TPC
I
o)
AP -RDC-Lab
~
L]
O
TPD
SWA RDC-TPD
PC -RDC-TPD

j Cam -RDC-Ext2
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B »~ &a

Reserve

%

Cam -RDC-Extl

Hall

.? Cam -RDC-Hall

DM.ML

Services

PC -RDC-DMML

IP -RDC-JLDL

=4

ST

TPE TPA
PC-RDC-TPE PC -RDC-TPA
SWA RDC-TPE SWA RDC-TPA IP ADC-DMML
. [
L
-
-
—
AP -RDC-TPE
DM Sécrétariat
g : - :
IP -RDC-DM ﬂ IP -RDC-Sec ﬂ Pr-RDC-Sec
PC -RDC-DM PC -RDC-Sec

=

Core Network

B= s noes

JL.DL

PC -RDC-JLDL

Lab

PC -RDC-Lab

TPC

Pr-RDC-TPC
B s rocec
I

AP -RDC-Lab
iy
.
TPD
I
.......... PC -RDC-TPD

j Cam-RDC-Ext2 09

PC -RDC-TPC

SWA RDC-TPD
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Point de raccord
{MAP.NAME}
Reserve TPE TPA DM.ML JL.DL TPC
e o PC -RDC-DMML PC -RDC-JLDL .
Pr-RDC-TPC
PC -RDC-TPE PC -RDC-TPA PC -RDC-TPC
% SWARDGTRE VA RDOTRA IP -RDC-DMML IP -RDC-JLDL
Cam -RDC-Extl - ——- ﬂ ﬂ
VL : 5 B= swarocTrc
I
O
-
2
AP -RDC-TPE AP -RDC-Lab
Hall ;.:.'3'
L]
DM Sécrétariat ST Lab TPD
.? Cam -RDC-Hall : .
: ‘ SWA RDC-ST
" d |
IP -RDC-DM ﬂ IP -RDC-Sec ﬂ . Pr -RDC-Sec SWA RDC-TPD
|
PC -RDC-Lab
Core Network
PC -RDC-DM G R 1 e R | Ly e PC -RDC-TPD
] 0

j Cam-RDC-Ex2 30




Liens Nom de I'élément ndicateurs de lien Action

Pr -RDC-Sec: Unavailable by ICMP ping
SWA RDC-TPE: Unavailable by ICMP ping

Point de raccord Edition

Etiquette
p
Connexion a Point de raccord w
Type (OK) Point v

Couleur (OK) [ 00CC00

Indicateurs de lien JDéclencheur Type Couleur Action

Pr -RDC-Sec: Unavailable by ICMP ping Paint v DD0000 Supprimer
SWA RDC-TPE: Unavailable by ICMP ping Point v DD0000 Supprimer
_Ajuutl::r

- ‘ Supprimer ‘ ‘ Fermer
31
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Reserve

%

Cam -RDC-Extl

Hall

.? Cam -RDC-Hall

{MAP.NAME}
TPE TPA DM.ML JL.DL
— - m PC -RDC-DMML PC -RDC-JLDL
PC -RDC-TPE PC -RDC-TPA
SWA RDC-TPE SWA RDC-TPA IP -RDC-DMML IP -RDC-JLDL
-
4
AP -RDC-TPE
DM Sécrétariat ST Lab
: ‘ SWA RDC-ST
" N I
IP -RDC-DM ﬂ IP -RDC-Sec E . Pr-RDC-Sec
PC -RDC-Lab
Core Network
PC -RDC-DM PC -RDC-Sec

=

TPC
Pr-RDC-TPC s
PC -RDC-TPC
B s rocec
I
AP -RDC-Lab
iy
.
TPD
SWA RDC-TPD
I
.......... PC -RDC-TPD




=

-J

Reserve

%,

Cam -RDC-Extl

Hall

i Cam -RDC-Hall

RDC Network

TPE TPA DM.ML JL.DL
— PC -RDC-DMML PC -RDC-JLDL
PC -RDC-TPE PC -RDC-TPA ‘
SWARDCTPE SWARDCTPA ikt s AR

-

2
-’

AP -RDC-TPE
DM Sécrétariat ST Lab
~ SWA RDC-ST
IP -RDC-DM ﬁ IP -RDC-Sec ﬂ i Pr-RDC-Sec
‘ PC -RDC-Lab
Core Netwnrk
?c -RDC-DM PC -RDC-Sec e
e Carte Core Network

TPC

Pr-RDC-TPC

- SWA RDC-TPC

AP -RDC-Lab

*3))

TPD




Exemple

GESTION D'INCIDENTS
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Afficher les détails Mettre en surbrillance la ligne entiére

- ‘ Reéinitialiser ‘

e,

Temps v Séverite Moment de la récupéralion _Fiat Info Hite Probleme Duree Acquitte
@ 19:12:07 « PROBLEME PC -RDC-TPC Unavailable by ICMP ping - 7mds Non
] 19:11:27 « PROBLEME SWA RDC-TPC Unavailable by ICMP ping - mdds  Non
19:10:19 » PROBLEME Pr-RDC-TPC Unavailable by ICMP ping & 8m52s  Non
m 19:07:05 «» PROBLEME PC -RDC-TPD Unavailable by ICMP ping - 12m6s  Non
.\ 19:06:34 » PROBLEME AP -RDC-Lab Unavailable by ICMP ping & 12m37s  Non
E 19:06:31 « PROELEME SWA RDC-TPD Unavailable by ICMP ping - 12m 40s  Non
19:06:25 » PROBLEME Cam -RDC- Unavailable by ICMP ping & 12m 46s  Non
i
19:06:25 = PROBLEME Unavailable by ICMP ping - 12m 46s Non
19:05:22 « PROBLEME Cam -RDC-Hall Unavailable by ICMP ping - 13m49s  Non
Q 19:05:11 « PROBLEME SWA RDC-TPE Unavailable by ICMP ping - 14m Non
19:05:11 « PROBLEME PC -RDC-TPE Unavailable by ICMP ping - 14m Non
“ 19:05:02 » PROBLEME PC -RDC-DM Unavailable by ICMP ping & 14m9s  Non
? 19:04:19 PROBLEME Pr-RDC-Sec Unavailable by ICMP ping & 14m52s  Non
S 19:04:16 » PROBLEME IP -RDC-Sec Unavailable by ICMP ping & 14m 555  Non
-
19:04:14 » PROBLEME IP -RDC-DM Unavailable by ICMP ping & 14m57s  Non
© 19:04:05 « PROBLEME PC -RDC-Sec Unavailable by ICMP ping i 15m6s  Non
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Probable source de l'incident

Reserve TPE TPA
L] " » "
j j
PC -RDC-TPE PC -RDC-TPA
SWA RDC-TPE SWA RDC-TPA

L S

Cam -RDC-Extl

= . E=

| | | |
|
-
-
AP -RDC-TPE
] Hall
DM Sécrétariat

.?. Cam -RDC-Hall ! . . .
IP -RDC-DM ﬂ IP -RDC-Sec ﬂ

L] L]
g‘ PC -RDC-DM j PC -RDC-Sec

RDC Network Probable source de I'incident
DM.ML JL.DL TPC
nl\ ' .
PC —I;;.—DMML i g‘
Pr-RDC-TPC
IP -RDC-DMML IP -RDC-JLDL FC -RDC-TFC
: : SWA RDC-TPC
- - ==
[ n
AP -RDC-Lab
>
.
| |
ST Lab TPD
u (] ]

i SWA RDC-ST

E Pr-RDC-Sec

Core Network

- SWA RDC-TPD

Ll
. j PC -RDC-TPD

j PC -RDC-Lab

Probable source de l'incident

; Cam -RDC-Ext36




Exemple

CAS DE SURVEILLANCE D'UN RESEAU « MOINS » SIMPLE
( batiment a plusieurs niveaux )
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and

21:13:5]

21:13:48

21:12:45

21:12:18

21:12:15

21:12:0]

21:09:54

21:09:42

21:09:05

21:00 o

19:12:07

19:11:27

19:10:19

19:07:05

19:06:34

19:06:31

19:06:25

19:06:25

19:05:22

19:05:11

19:05:11

19:05:02

1090416

Haut

Haut

Haut
Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

PROBLE
PROBLEME
PROBLEME
PROBLEME
PROBLE
PROBLE
PROBLE
PROBLEME
PROBLEME
PROBLE

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLI
PROBLE
PROBLEMI

PC-N1-Lab

LOL
PC -N1-DMML
IF -N1-JLDL
1P -N1-DMML
SWANL-ST
PC -N2-TPA
AP -N2-TPE

SWANZTRA

PC-RDC-TPC
el iy
b L
PCROC-TPD
AP -RDC-Lab

SWARDC-TPD

!
!
1
1
1
!
!
t
1

Unavailable by ICMP ping Il

Unavailable by ICMP ping Il

Unavailable by ICMP ping il
Unavailable by ICMP ping i

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping Jll

Unavailable by ICMP ping Jill

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping Il

Unavailable by ICMP ping i
Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavalable by ICMP ping Jill

Unavailable by ICMP ping Il

Cam -RDC-Extl
S

Com -ROC-Hall
SWARDC-TPE
PC-RDC-TPE
PC-RDC-DM

Pr -RDC-Sar

=k = e=p S S B =  S=p  S=p  e=p = =

—

Unavailable by ICMP ping il
Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping Il

Unavailable by ICMP ping il

linavailable by ICMP ninn TR

am 50s

3m 53s

4m 56s

Bm 23s

5m 265

5m 40s

m 47s

7m 59s

8m 36s

2h 5m 34s

2h 6m 14s

2h Tm 225

2h 10m 36s

2h11m 7s

2h 11m 10s

2h 11m 16s

2h 11m 16s

2h 12m 19s

2h 12m 30s

2h 12m 30s

2h 12m 39s

Rk 13m 7?7

Non

Non

Non

Nan

Nan

Nan

Nan

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Nan

Non

Non

Non

Nan

Non

Nan

Non

Kan




Exemple

CREATION DE CARTE DE SYNTHESE
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CREATION DE CARTE DE SYNTHESE

Créer une nouvelle carte

|

Materialiser le plan de secteurs dans I'éditeur de la carte

|

Ajouter les hotes du réseau core conformément a la
topologie physigue et les associer a des déclencheurs

|

|

Ajouter par secteur une icone et I'associer au type d’élément ‘carte’
Pour afficher le récapitulatif automatique d’incidents par secteur

|

40



Exemple

ZABBIX DESIGN
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Elément de carte: ! Forme: ! Lien: / Substitue

Point récapitulatif d’incidents par niveau

©@ 2 N

IMAP.NAME}
N2
— {HOST.NAME}
. ==
m {MAP.NAME}
\\ 1
E {HOST.NAME}
- ==
{MAP.NAME}
RDC
o {HOST.NAME}
= ==
{MAP.NAME}
B3
== HosTNAME)
?
. -
4 {HOST.NAME} *
b




Z Elément de carte: Ajouter / Supprimer Forme: Ajouter [ Supprimer Li

&2 >~ B2

Elément de carte
Type
{MAPNAME Efiquette
\Vi
Positionnement de ['étiquette
. * Carte
(MAPNAME)
lcOnes
N1
(HOST!
X E
(MAPNAME)

Carte

(MAPNAME)

Défaut v

N1 Network

Défaut
Probleme
Maintenance

Désactivé

-

W

Point de raccord jaune
Défaut
Défaut

Défaut

Sélectionner



Q Core Network Core Network
N2
@ SWD N2-ST @ N2 SWD N2-ST
= -
 — N2 Netwark | . -
H— t— N2 Network |
£ N1 |
SWD N1-ST N1
\\ \ SWD N1-ST |
. == |
E] N1 Network F ==
m N1 Ne
RDC Sous-carte
SWD RDC-ST RDC
SWD RDC-ST
. ==
9 RDC Network | . =
_-. SWC RDC-ST 0 RDC Network 1
g | g - SWC RDC-ST
E |
? Router -RDC ' |
? Router -RDC '
-




Exemple

GESTION D'INCIDENTS
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and

21:13:5]

21:13:48

21:12:45

21:12:18

21:12:15

21:12:01

21:09:54

21:09:42

21:09:05

21.00 o

19:12:07

19:11:27

19:10:19

19:07:05

19:06:34

19:06:31

19:06:25

19:06:25

19:05:22

19:05:11

19:05:11

19:05:02

190419

PROBLEMI

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEMI

PROBLEME

PROBLEMI

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEMI

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEME

PROBLEMI

PROREB!I ErMI

PC-N1-Lab

e b
RN
IP-N1-DMML
PC -N2-TPA
AR -N2-TPE

SWANZTPA

!
!
1
1
1
1
!
t
i

Unavailable by ICMP ping Il

Unavailable by ICMP ping B

Unavailable by ICMP ping il
Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Unavailable by ICMP ping il

Cam -RDC-Hall

Unavailable by ICMP ping il

SWARDC-TPE

Unavailable by ICMP ping il

PC -RDC-TPE

Unavailable by ICMP ping [l

PC-RDC-TPC | Unavailable by ICMP ping il
SWARDC-TPC | Unavailable by ICMP ping Jill
Pr-ROCTPC | Unavailable by ICMP ping Jill
PC-RDC-TPD | Unavailable by ICMP ping Jill
AP -RDC-Lab 1 Unavailable by ICMP ping il
SWARDC-TPD 1 Unavailable by ICMP ping il
Cam-RDC-Ext1 | Unavailable by ICMP ping B
Cam-RDC-Ex2 | Unavailable by ICMP ping il

1

1

1

1

PC-RDC-DM

Pr -RDC-Sar

+

Unavailable by ICMP ping

linavailable b ICMPE ning R

3m 50s

3m53s

4m 565

Em 23s

5m 265

5m 40s

7m 47s

Tm 59s

Bm 36s

2h 5m 34s

2h 6m 14s

ZhTm 225

2h 10m 36s

2h 11m 7s

2h 11m 10s

2h 11m 16s

2h 11m 16s

2h 12m 19s

2h 12m 30s

2h 12m 30s

2h 12m 39s

7h 13m ?7¢

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non
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/ Cartes

@ ©

2 »~ a

Toutes les cartes [ Core Network

Séverité minimale Non classé (défaut) - . .

[ Probléme sur Pr -N1-TPC

Unavailable by ICMP ping

Analyse rapide d’incidents par niveau 1410912020 17:37:38
Core Network
N2 SWD N2-ST
\ . ==
A N2 Network
N1
SWD N1-ST
\ [ -
N1 Network
RDC
SWD RDC-ST
3
\ARDC Netwark : |
| - SWC RDC-ST
Router -RDC I.
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| 1 SITUATION DE DEPART (Réf ITIL) }

O

|2 CHALLENGE ]

o

|3 ASTUCE ]

0

4 EXEMPLE

. | ZABBIX|»
r5 BENEEICES ] MEETUP ONLINE
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Délai réduit de ~ 50%
en gestion d’'incident (ref ITIL)
Disponibilité amélioree
des services de l'entreprise

Efficacité augmentee
des communications avec l'utilisateur final

Temps libre et « ordinaire » créé
pour s’investir dans la gestion des problemes
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