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Situation de départ (réf ITIL) 
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INCIDENT 

 

 

 



Description 
Événement n’appartenant pas au fonctionnement standard d’un service et 

susceptible de perturber les opérations normales de l'utilisateur final 

 

Situation de départ (réf ITIL) 

INCIDENT 

 

 

 Catégorisation 
Logiciel (ex : application hors service)   

Matériel (ex : disque dur saturé) 
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Situation de départ (réf ITIL) 

GESTION D’INCIDENTS 

Détection 

  Analyse 

Diagnostic 

Résolution 

Fermeture 



KPIS DE GESTION D’INCIDENTS 

 

 

 

 
Nombre total d’incidents décomptés 

Nombre d’incidents récurrents 

Nombre d’incidents en suspens 

Temps moyen de résolution d’un incident 
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Situation de départ (réf ITIL) 

Etc. 
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Challenge 

COMMENT EXPLOITER ZABBIX  
POUR OPTIMISER LE TEMPS  MOYEN 
DE GESTION D’UN INCIDENT ? 

Détection 

  Analyse 

Diagnostic 

Résolution 

Fermeture 



LA DÉTECTION ZABBIX D’INCIDENT   

EST AUTOMATIQUE 

 

 

 

Fermeture 

Détection 

  Analyse 

Diagnostic 
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Challenge 



COMMENT EXPLOITER ZABBIX POUR MINIMALISER 

LE DÉLAI MOYEN D’ANALYSE ET DE DIAGNOSTIC ?   

 

 

 

 Fermeture 

Classer  

Définir l’impact et l’urgence  

Révéler les symptômes complets 
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Challenge 
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RÉCAPITULATIF DES PROCÉDURES À ACCÉLÉRER AVEC ZABBIX  

 

 

 

 

  Analyse Géolocaliser avec précision l’incident au sein de l’entreprise 

Classer  

Dénombrer tous les incidents simultanés dans le secteur ciblé  

Définir l’impact et l’urgence 

Évaluer efficacement une possible corrélation entre les déclenchements  

Révéler les symptômes complets 
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Astuce 



Accélérer l’analyse des informations remontées en temps en réel 

La lecture d’images (carte) plus rapide que celle de table de texte (historique) 

 

ENJEU  

CONCEPT 

Remplacer les fichiers d’historique d’incidents   par des cartes Zabbix visualisées 

en temps réel sur les écrans de surveillance de la « tour de contrôle » 
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Astuce 



Connaître les métriques de surveillance du réseau de l’entreprise 

Avoir une bonne sensibilité esthétique  

Être utilisateur Zabbix 

 

PRÉREQUIS  

 POINT CLÉ 

Créer des designs efficaces de cartes Zabbix  
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Astuce 



PRINCIPE 

     Créer des cartes Zabbix de chaque secteur (étage)  

      conformes au plan d’architecture et à la topologie physique du réseau  

     Créer une carte Zabbix de synthèse  

     récapitulative des incidents remontés sur les cartes de secteur  

      Configurer des associations URL  

      entre cartes de « secteur » et carte de synthèse 

      accès utile pour les analyses approfondies et rapides 
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Astuce 
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Exemple 

 CAS DE SURVEILLANCE D’UN RESEAU SIMPLE 

                            



18 

 PLAN D’ARCHITECTURE 
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Exemple 
Equipements réseau 
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Exemple 
Services 
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Exemple Réseau Core 
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Les hôtes du  réseau ont été ajouté sur Zabbix  
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Comment classer, analyser  

et diagnostiquer rapidement ? 



Exemple 
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CRÉATION DE CARTE ZABBIX DE SECTEUR (OU ÉTAGE)  



Activer l’état des liens par association à des déclencheurs 

Schématiser  la connectique réelle par ajout de ‘points de liaison’ pour créer des bifurcations 

Matérialiser le plan d’architecture dans l’éditeur de la carte 

Ajouter les hôtes conformément à la topologie physique et les associer à des déclencheurs  

   Créer une nouvelle carte  
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CRÉATION DE CARTE ZABBIX DE SECTEUR (OU ÉTAGE)  



Exemple 

ZABBIX DESIGN  
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Equipement 
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Services 
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Point de raccord 
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 GESTION D’INCIDENTS   
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Exemple 
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Probable source de l’incident 
Probable source de l’incident 

Probable source de l’incident 
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Exemple 

 CAS DE SURVEILLANCE D’UN RESEAU «  MOINS » SIMPLE 

                           (  bâtiment à plusieurs niveaux ) 
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Exemple 

CRÉATION DE CARTE DE SYNTHESE  



Ajouter par secteur une icône et l’associer au type d’élément ‘carte’ 

Pour afficher le récapitulatif automatique d’incidents par secteur 
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   Créer une nouvelle carte  

Matérialiser le plan de secteurs dans l’éditeur de la carte 

Ajouter les hôtes du réseau core conformément à la 

topologie physique et les associer à des déclencheurs 

CRÉATION DE CARTE DE SYNTHESE  



ZABBIX DESIGN  
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Exemple 
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Point récapitulatif d’incidents  par niveau 
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 GESTION D’INCIDENTS   
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Exemple 
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Analyse rapide d’incidents par niveau 
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Délai réduit de ~ 50%  
  en gestion d’incident (réf ITIL)   

 Disponibilité améliorée  
   des services de l’entreprise  

 Temps libre et « ordinaire » créé  
    pour s’investir dans la gestion des problèmes  

 Efficacité augmentée  
   des communications avec l’utilisateur final  
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Bénéfices 



Merci 
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