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A MAIORIA DOS EXECUTIVOS DE TECNOLOGIA

Enfrenta desafios diarios diante das necessidades do negocio e velocidade das mudancas

A infraestrutura de tecnologia esta cada vez mais complexa

A diversidade de sistemas, nuvens, APIs, virtualizadores e aplicacdes é crescente

Os ambientes e custos estao cada vez mais distribuidos e a necessidade de controles é maior

Os usuarios, clientes e o negdcio esperam a maior disponibilidade e o maior desempenho possivel
O mercado de tecnologia esta muito aquecido e o turnover aumentando

O time to market esta cada vez mais curto e o planejamento do tempo € crucial

Os profissionais e os times precisam ser muito mais multidisciplinares

0 0 0 0 0 ©

Cenario pandémico acelerou processos de gerou novas demandas



ANTES DO ZABBIX OS NOSSOS CLIENTES

Compraram outros produtos para monitorar e gerenciar a infraestrutura

Cada fabricante de software ou hardware tem suas ferramentas especialistas
Necessidade de treinamento constante em cada uma das ferramentas adquiridas
Times precisam conhecer e entender os conceitos de cada ferramenta

Usuarios precisam acessar ferramentas distintas para visualizar os dados

Falta da ‘Console Unica’ para o ambiente monitorado

Custos anuais de renovacao para cada dispositivo monitorado

Quando aumenta o parque monitorado, também aumentam os custos
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Ferramentas especialistas nao conseguem cobrir todo o ambiente
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NOSSOS SERVICOS

Suporte técnico

Obtenha suporte técnico

Obtenha acesso instantaneo a uma

Consultoria equipe de especialistas em Zabbix para Treinamento

suporte profissional, garantido durante as

Fale com especialistas

Obtenha beneficios de consultoria
especializada e informacdes de melhores
praticas para todos 05 assuntos
relacionados ao Zabbix

Turn Key

Implantacao profissional

Instale e configure o Zabbix de acordo
COom seus requisitos especificos

Criacao de template
Personalize o monitoramento
Inicie o monitorameanto de seus

dispositivos, sistemas, aplicativos ou
servicos especlficos sem dificuldades

Solucao de problemas
remota

Obtenha uma solucdo rapidamente

Elimine guaisquer problemas que voca
esteja enfrentando em horas, € ndo em
dias ou semanas. Corrija seu sistema
corretamente, CoOm precisdo

2

24 horas do dia, 7 dias por semana Profissional

Obter conhecimento

Treinamento completo focado nos
principais tépicos sobre o Zabbix em 5
dias, disponivel em muitos idiomas locais

x Atualizacao
@] Use a ultima versao
Elimine os riscos e minimize o tempo de

inatividade atualizando seu sistema com
a equipe Zabbix

Desenvolvimento
G-—-.ﬁ Melhorar o Zabbix

I:I/ Contrate a Zabbix para desenvolver
recursos adicionais para suas
necessidades de negdcio

Integracao
Aumente o seu workflow
Conecte o Zabbix com seu sistema de

tickets, service desk ou qualquer ocutra
ferramenta que vocé possa ter
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SUPORTE PARA TODOS OS TAMANHOS DE EMPRESA

Contratos de suporte ajustadso para a necessidade de cada ambiente

Y Silver: somente atendimento por Sistema de Tickets

. 8 incidents dentro do 8x5
. Preco por Zabbix Server

Y Gold: acesso remoto para apoio direto no ambiente afetado
. Incidentes ilimitados dentro do 8x5

& Platinum: acesso remoto e performance tuning

. Incidentes ilimitados no 24x7
. SLA de 90 minutos para emergéncias

Y Enterprise: 10 vagas no ZCS & ZCP e 50 ZCU

. Visitas técnicas
. Zabbix Server & Proxy ilimitados

Y Global I: 5 vagas no ZCE

. 20 dias de desenvolvimento
. mais de um CNPJ



CURSOS PARA GRUPOS ESPECIFICOS

Formacao de profissionais para atuacao com o Zabbix

Y ZCU: Zabbix Certified User
. Entendimento e manipulacao do frontend do Zabbix

& ZCE: Zabbix Certified Specialist
. Implantacao administracao do Zabbix

& ZCP: Zabbix Certified Professional
. Zabbix para grandes ambientes

Y ZCE: Zabbix Certified Expert
. Alta disponibilidade, DR
& Extras: Extra Training Courses

. Automacao e Integracao com a AP|

. Preprocessamento avancado

. Seguranca e Administracao avancado
. Triggers avancado




IMPLANTACAO RAPIDA

Zabbix disponivel e operacional em alguns dias usando as melhores praticas
Implantacao rapida e profisisonal

Configuracao escalavel e com alta disponibilidade

Sem perder tempo pesquisando ou com retrabalho

Repasse de conhecimento durante a implantacao

Documentacao do ambiente montado
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Tempo de implantacao depende das necessidades do ambiente

> 1 dia (remoto e implantacao basica do Zabbix)

. 2 dias (remoto, implantacao basica e integracoes)

- 5 dias (remoto, implantacao e ajustes avancados)

> 10 dias (remote, implantacao e ajustes avancados + seguranca e mapas)
. 10 dias com certificacao (inclui certificacao para o ZCS)
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REDE DE PARCEIROS

Zabbix tem 209 parceiros localizados na América do Norte e do Sul, Europa, Asia e Australia. Esse niumero continua crescendo.
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REDE DE PARCEIROS

O Programa de Parceiros Zabbix foi criado para fornecer servicos localmente por meio de uma rede de
empresas de TI

& Reseller
. Promocao e venda de servicos Zabbix

Y Certified Partner

. Promocao e venda de servicos Zabbix

. Autorizacao para fornecer servicos oficiais
S Premium Partner

. Promocao e venda de servicos Zabbix
. Autorizacao para fornecer servicos oficiais
. Participacao em projetos complexo
& Training Partner
. Treinamento e Certificacao de novos profissioanais Zabbix



REDE DE PARCEIROS

Unirede Inteligéncia em TI JLCP Treinamentos e Servigcos em TI
MEJL?FE;]E Tel: +55 (51) 2312 5100 - Brazil I_ C P Tel: +55 (16) 99793 5754 - Brazil

www.unirede.net www.jlcp.com.br

ADD SOLUTION O3S

Tel: +55 (17) 3513-6767 - Brazil ms Tel: +55 (61) 40420110 - Brazil

www.addsolution.com.br INTELIGENCIA EM OPERACOES E NEGOCIOS

https://www.o03s.com.br

Alerta Security Solutions Provtel Cloud Solutions
oltinte . PROVTEL .
security Tel: +55 11 3105-8655 - Brazil i QWY § Emim Tel: (81) 2011-2758 - Brazil

www.alertasecurity.com.br/

.-"’ F
I

www.provtel.com.br

iDev Solucoes ServiceMonit

|de\/ Tel: - Brazil SOWICOMOnii Tel: +55 11-9-8832-5874 - Brazil

e https://www.idev.com.br/ Www.servicemonit.com.br

Truly Systems

V4
¢ ’ TrUIYSYSfemS Tel: (+55) 4042 5008 - Brazil >keeggo I - -Systems verdan/a ZABBIX »

www.trulysystems.com ZABBIX] SOLUCOES EM TI MEETUP ONLINE
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ZABBIX 5.4 NOVIDADES

Scheduled PDF report generation

« Ability to schedule generation and sending of PDF reports [[EEY

ZBXNEXT-247, ZBXNEXT-730, ZBXNEXT-6478 Top voted!

« Use of user defined Zabbix dashboards for both real-time
operational control and as a source of data for PDF reports
ZBXNEXT-6478

« New user role to control who can manage PDF reports
ZBXNEXT-6478

Unified syntax for everything

« Unified and much more powerful functional syntax for triggers,
aggregated and calculated checks [[JIEEY
It will also include support of new operators and functions, all known
limitations of older syntax will be eliminated
ZBXNEXT-6451

« Ability to create aggregate checks by selecting metrics by tags
and host groups [QEEY

It will bring extreme flexibility to aggregated checks

ZBXNEXT-1521, ZBXNEXT-6451, ZBXNEXT-6452 Top voted!

Scalability improvements

+ Disconnect pollers from the database
ZBXNEXT-782

+ Introduce trend cache for extra performance of trigger functions
working with trend data
ZBXNEXT-6280

+ |Introduce graceful startup of Zabbix Server when proxies send
too much data
ZBXNEXT-6503

Advanced visualization

« Replace screens with dashboards [[FE=4

Existing functionality of screens and dashboards will be merged
ZBXNEXT-6288

« Extended visualization using multi-page dashboards [
ZBXNEXT-6309

« Third level menu for easier navigation
ZBXNEXT-6295

« Preserve user focus using modal windows for mass-update,
import-export
ZBXNEXT-6293

« Introduce support of negated filtering by tags
ZBXNEXT-4237

Support of API tokens

« Per-user API tokens for integration with 3rd party systems
Including global management of APl tokens, expiry date and new user role
to control who can manage APl tokens
ZBXNEXT-6207

New templates and integrations

« Mew official templates for monitoring of: AMQ, Apache Ignite,
APC devices, etcd, Gitlab, Hadoop, Hikvision, Jenkins, HashiCorp
YVault, Kafka, Morningstar devices, MS Exchange, MS Sharepoint,
SAF Tehnika devices, smartctl, Zookeeper and more

« Mew integrations: Express.ms, iTOFP, Rocket.Chat, Signal,
VictorOps

Make monitoring more simple, removing limitations

» Replace item level application with item tags IS4
It makes data aggregation and filtering much more powerful

FBXMNEXT-2976 Top voted!

« Global scripts for everything: automatic operations and user
actions
Also scope of use of a global script helps to identify for what operations the
script is available
FEBXMEXT-6368

» Support of JavaSscript web hooks for global scripts
FBANEXT-6360

= Move host availability to host interface level (=R
It makes data collection immune to availability of metrics linked to other
interfaces
ZBXMEXT-4677

« Mative XML parsing for JavaScript web hooks and preprocessing

ZBXMNEXT-5518

= VMWare cluster monitoring
FEXMEXT-63280
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