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A MAIORIA DOS EXECUTIVOS DE TECNOLOGIA

Enfrenta desafios diários diante das necessidades do negócio e velocidade das mudanças

A infraestrutura de tecnologia está cada vez mais complexa

A diversidade de sistemas, nuvens, APIs, virtualizadores e aplicações é crescente

Os ambientes e custos estão cada vez mais distribuidos e a necessidade de controles é maior

Os usuários, clientes e o negócio esperam a maior disponibilidade e o maior desempenho possível

O mercado de tecnologia está muito aquecido e o turnover aumentando

O time to market está cada vez mais curto e o planejamento do tempo é crucial

Os profissionais e os times precisam ser muito mais multidisciplinares

Cenário pandêmico acelerou processos de gerou novas demandas
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ANTES DO ZABBIX OS NOSSOS CLIENTES

Compraram outros produtos para monitorar e gerenciar a infraestrutura

Cada fabricante de software ou hardware tem suas ferramentas especialistas

Necessidade de treinamento constante em cada uma das ferramentas adquiridas

Times precisam conhecer e entender os conceitos de cada ferramenta

Usuários precisam acessar ferramentas distintas para visualizar os dados

Falta da ‘Console única’ para o ambiente monitorado

Custos anuais de renovação para cada dispositivo monitorado

Quando aumenta o parque monitorado, também aumentam os custos

Ferramentas especialistas não conseguem cobrir todo o ambiente
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NOSSOS SERVIÇOS
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SUPORTE PARA TODOS OS TAMANHOS DE EMPRESA

Contratos de suporte ajustadso para a necessidade de cada ambiente

Silver: somente atendimento por Sistema de Tickets

• 8 incidents dentro do 8x5

• Preço por Zabbix Server

Gold: acesso remoto para apoio direto no ambiente afetado

• incidentes ilimitados dentro do 8x5

Platinum: acesso remoto e performance tuning 

• incidentes ilimitados no 24x7

• SLA de 90 minutos para emergências

Enterprise: 10 vagas no ZCS & ZCP e 50 ZCU

• visitas técnicas

• Zabbix Server & Proxy ilimitados

Global I: 5 vagas no ZCE

• 20 dias de desenvolvimento

• mais de um CNPJ
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CURSOS PARA GRUPOS ESPECÍFICOS

Formação de profissionais para atuação com o Zabbix

ZCU: Zabbix Certified User

• Entendimento e manipulação do frontend do Zabbix

ZCE: Zabbix Certified Specialist

• Implantação administração do Zabbix

ZCP: Zabbix Certified Professional 

• Zabbix para grandes ambientes

ZCE: Zabbix Certified Expert

• Alta disponibilidade, DR

Extras: Extra Training Courses

• Automação e Integração com a API

• Preprocessamento avançado

• Segurança e Administração avançado

• Triggers avançado
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IMPLANTAÇÃO RÁPIDA

Zabbix disponível e operacional em alguns dias usando as melhores práticas

Implantação rápida e profisisonal

Configuração escalável e com alta disponibilidade

Sem perder tempo pesquisando ou com retrabalho

Repasse de conhecimento durante a implantação

Documentação do ambiente montado

Tempo de implantação depende das necessidades do ambiente

1 dia (remoto e implantação básica do Zabbix)

2 dias (remoto, implantação básica e integrações)

5 dias (remoto, implantação e ajustes avançados)

10 dias (remote, implantação e ajustes avançados + segurança e mapas)

10 dias com certificação (inclui certificação para o ZCS)
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REDE DE PARCEIROS
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REDE DE PARCEIROS

O Programa de Parceiros Zabbix foi criado para fornecer serviços localmente por meio de uma rede de 

empresas de TI

Reseller

• Promoção e venda de serviços Zabbix

Certified Partner

• Promoção e venda de serviços Zabbix

• Autorização para fornecer serviços oficiais

Premium Partner

• Promoção e venda de serviços Zabbix

• Autorização para fornecer serviços oficiais

• Participação em projetos complexo

Training Partner

• Treinamento e Certificação de novos profissioanais Zabbix
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ZABBIX 5.4 NOVIDADES
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