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O que é Zabbix?

A definicao da Zabbix SIA




O que e Zabbix?

Uma solucdo de monitoramento Open Source em nivel empresarial (Enterprise-class)

Um software que monitora inUmeros parametros de uma rede e a saude e a integridade
de servidores, maquinas virtuais, aplicacdes, servicos, banco de dados, websites,
ambientes em nuvem e muito mais.

Zabbix oferece excelentes funcionalidades para emissdao de relatérios e projecao de
visualizacao de dados com base em histdrico armazenado. Isso torna o Zabbix ideal para
planejamento de capacidade.

Zabbix é livre de custos e distribuido sob a licenca GPLv2 (se desejavel pelo cliente,
possui suporte comercial pela rede de parceiros).

Enterprise-class monitoring solution
Applications and Services health

Reporting and Visualization Features

Based on histored data
Ideal for Capacity Planning

B

2 What is Zabbix [Zabbix Documentation 5.4]



https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/introduction/about

O que monitorar?

Explorando a capacidade do Zabbix!
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Web monitoring

Servers

Storage devices
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O gque monitorar?

CPU User, idle, nice, system, iowait, interrupt, softirq, steal, guest, guest_nice ?7??
MEM avg, max, min, sum 7?7
DISK total, free, used, pfree, pused ???
NETWORK Incoming and Outgoing traffic, collisions ?7??
Proccess Per CPU, mem, num, user, avg, max, min, sum 7?7

ETC... 77




Application monitoring
Notifications by trigger tags
O gque monitorar?
Action rigger -
ERP Solution SEDTE 8 UIFEET EEE :
ERP SLA monitoring n

HTTP Server  Load Balance + Failover, Response time of Web Application, etc... 27?7

File Server Sync, Event Logs, Files Integrity, Number of users, etc... ?7?7?

DB Server Cluster status, Table Spaces, Rac, Queries response time, Queries cpu usage, 7?7
Queries memory usage, etc...

Backup Backup integrity, Deduplication status, Backup time range ?7??

BKP Medias  Number of BKP Medias in a Pool, Medias in use, Used medias, ???

Hypervisor Status, Number of VMs, VMs Status, VMs resources ?7?




m Web App Performance

Local 0.001 ms
O gque monitorar? London 1.003 ms 12
[ B ]
USA 2.005 ms
ERP Solution
Italy 1..007 ms

HTTP SERVER HTTP SERVER HTTP SERVER

/e London User
\ ) \

Local User

USA User

Italy User




Observalidade

3 de decisao!
N

Converse comigo, Zabbix - ©




Observalidade e tomada de decisao?

Coletar dados deve ter um motivo, que nao seja apenas sua exibicdo em tempo real nos
teldes!

Monitorar é observar, evidenciar os acontecimentos e auxiliar investigacdes e decisdes!

Meu tempo de resposta esta bom? Qual a baseline?

Como estava ha 1 semana atras? 1 meés atras? 1 ano atras?
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Observalidade e tomada de decisao?

ERP Solution: Item values
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B ERP Web Application - London View - 1 day ago
M ERP Web Application - London View - 1 year ago
B ERP Web Application - London View - 7 days ago
B ERP Web Application - London View - 30 days ago
B Response time for step "First page” of scenario “ERP Web Application - London View".

Se ha uma constancia do tempo de resposta, o que houve?




Observalidade e tomada de decisao?

Coletar dados deve ter um motivo, que nao seja apenas sua exibicdo em tempo real nos
teldes!

Monitorar é observar, evidenciar os acontecimentos e auxiliar investigacdes e decisdes!

Espaco em disco com 10% de capacidade?

n Como estard em 6 meses? 1 ano? 5 anos?
Comprar midias de backup? Expandir disco em nuvem?

O que considerar para o proximo orcamento anual?
By Storage

Today

99%

Free Disk in %



Dashboards personalizados

A criacao e personalizacao de Dashboards facilitam a visualizacdo dos dados coletados e saude de aplicacoes

e servicos!

Global view

All dashboards | Global view

System information

Parameter

Zabbix server is running

Number of hosts (enabled/disabled)
Number of templates

MNumber of items (enabled/disabled/not
supported)

Number of triggers (enabled/disabled
[problemiak])

Blommbmr oF ommree Gomliimsd

Value Details

Yes

3

141

209

80

localhost: 10051

3/0

19570714

90702 / 88]

Add widget
Add page

Paste widget

Paste page

Total

+ Add .

Save changes

Cancel
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Graficos para acompanhamento de dados em 0676
tempo real! ner
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last min avg max
B Mumber of processed values per second  [awg] 0.8865  0.6664  0.6683 0.8832
B Zzbbix queue [avg] 0 W] W] 0

& Trigger: Number of processed values  [== 0.68]

My host: Processor load (1 min average per core)
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last min avg max

B Processor load (1 min average per core) [all] 04 0045 07323 213

Q Trigger: Processor load is too high on My host  [> 5]




Visao de Cenéarios Web

O monitoramento de cenarios web nos traz a visdo das diferentes perspectivas de diferentes usuarios!

Host Name a | ast check Status
ERP Solution ERF Web Application - ltaly View 2021-07-01 09:40:32 OK
ERP Solution ERP Web Application - Local View 2021-07-01 09:40:31 OK
ERP Solution ERP Web Application - London View 2021-07-01 09:40:31 OK
ERP Solution ERP Web Application - USA View 2021-07-01 09:40:32 OK

Displaying 4 of 4 found




Mapas para clareza de saude de aplicacOes e perspectivas de usuarios!

O monitoramento de mapas torna mais visual os cenarios de aplicacdes e performances.

Perf. 150ms

Local user

Ferf. 49ms Perf. 200ms Perf. 50ms

London User USA user Italy user .




Relatorios programados

Muito esperada, lancada features
gue produz relatorios agendados
no Zabbix!

Scheduled reports

" Name

* Dashboard
Period
Cycla

Etart time

* Repsal on

Stan date
End date
Subjeci

Message

* Bubscriptions

james (James Smith) X |

Wankly managemant report

prevous oy [T Prevous ot
Diaity m Maonthly | Yeary
0o

T

= klonday Thasrsday
Tuwesday Firntiary
Wt nasday

202-405-171

Wesily management repart

300d marming!

Prewvious year

Salurday
Sasmidany

Here is a new managamant report for the last week attached.

= james (James Smith

Add usar Aod usar group

nclude  Hamova

Skt



Niveis de
monitoramento!

As camadas que importam...




CLIENTES | USUARIOS
TARGET

n SERVICO

14

—

- BB

APLICACOES

INFRAESTRUTURA

©

&

CAMADA ESTRATEGICA: Aqui é o que realmente importa, o que a sua
empresa vende? Quais s30 os servigos que ela presta? De gual forma ela
ganha dinheiro? Como eu controlo o desempenho e a disponibilidade
do meu negdcio como um todo? Esses sdo alguns questionamentos que
apontam para um monitoramento de nivel estratégico, © monitoramento
desta camada é totalmente dependente das demais. Quando falamos de
camada estratégica estamos falando de grandes impactos em casos de
indisponibilidade.

CAMADA TATICA: Na camada titica geralmente estdo as aplicacdes,
bases de dados e servicos mais avancados que suportam a prestacao do
servico final, que estd na camada estratégica. O meu servico final estara
funcional caso eu tenha uma indisponibilidade na minha base de dados?
Vou consequir vender caso o meu ERP pare? Quais sdo as aplicagbes que o
meu servico final precisa para ser prestado? Alguns questionamentos que
provocam a pensarmos o gue a camada estratégica precisa da camada
tatica. Indisponibilidades nesta camada podem ou ndo afetar o servico
final da empresa, o mapeamento desta dependéncia & uma etapa que
deve ser feita antes da implementacio do monitoramento. Mo caso de o
servico final da empresa depender de uma aplicacdo que parou, a empresa
terd os impactos de possuir um servico indisponivel.

CAMADA OPERACIONAL: Na camada operacional pensamos tudo que é
infraestrutura, tudo que é algum tipo de recurso que as aplicacdes, bases
de dados e demais servicos avancados da camada tatica precisam para
estar funcionais e com o desempenho esperado. Nesta camada estd a
rede de comunicacao, recursos computacionais, sistemas operacionais e
mais componentes basicos. Por mais que essa camada seja a que possui
0s recursos “primarios” desta cadeia de dependéncias ela ndo & menos
importante que as demais, ela sera possivelmente sempre a maior em
numero de itens monitorados, porém, a sua importancia, observando de
forma sistémica, & equivalente as demais.







CLIENTES | USUARIOS
TARGET

l] S SMTP Sender
Ié ' / 20000 mails received 10000 mails sent

LDAP Serv. POP/IMAP/Active Sync

APLICACOES

50 mails sent -10% free
20 mails hold -20% free
10 mails bouced -50% free

INFRAESTRUTURA CPU MEM DISK - PROC
- / )
U@ @ & 5% 800MB 50G 50Kbps | ]




CLIENTES | USUARIOS
TARGET

n N SERVICO
B "

Internet Link Status Internet Security

Up — Active/Passive 50 Security Events
10 websites Denied

40 websites Miss

2000/5000/300

HTTP / ICP / HTCP Requests

APLICACOES

" p——

155 clients online 800MB

800MB 50Kbps

5%
INFRAESTRUTURA / - - DISK - PROC
8004 -




CLIENTES | USUARIOS
TARGET

n PEEO N2 NFes Nfes Execution Time
n é - / 2000 Nfe sent Each Nfe has a 50s
338 o6

HTTP Server Cluster Status — OK Active/Active/Active

Load Balance + Failover Status

APLICACOES

/ DB Queries App Resp. Time

20 slow queries AVG < 5s

5% 800MB 50G 50Kbps 80

INFRAESTRUTURA / CPU DISK PROC
)b u




Conclusao




Concluséao

Coletar dados deve ter um motivo, que nao seja apenas sua exibicdo em tempo real nos
teldes!

Monitorar é observar, evidenciar os acontecimentos e auxiliar investigacdes e decisdes!

Monitorar por monitorar, nao!
Foco na perspectiva dos usuarios!

n Operacional e Tatico devem subsidiar o Estratégico, o negodcio!

Zabbix oferta observalidade, além de monitoramento!

n Zabbix oferta predicdao e ndo é apenas responsivo!




Reflexao

Tomorrow
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