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Para consolidação de dados e apoio à tomada de decisão.
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1.
O que é Zabbix?

A definição da Zabbix SIA



O que é Zabbix?

Uma solução de monitoramento Open Source em nível empresarial (Enterprise-class)

Um software que monitora inúmeros parâmetros de uma rede e a saúde e a integridade
de servidores, máquinas virtuais, aplicações, serviços, banco de dados, websites,
ambientes em nuvem e muito mais.

Zabbix oferece excelentes funcionalidades para emissão de relatórios e projeção de
visualização de dados com base em histórico armazenado. Isso torna o Zabbix ideal para
planejamento de capacidade.

Zabbix é livre de custos e distribuído sob a licença GPLv2 (se desejável pelo cliente,
possui suporte comercial pela rede de parceiros).

2 What is Zabbix [Zabbix Documentation 5.4]

Enterprise-class monitoring solution

Applications and Services health

Reporting and Visualization Features

Based on histored data

Ideal for Capacity Planning
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https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/introduction/about


2.
O que monitorar?

Explorando a capacidade do Zabbix!





O que monitorar?

.

Item Details Values

CPU User, idle, nice, system, iowait, interrupt, softirq, steal, guest, guest_nice ???

MEM avg, max, min, sum ???

DISK total, free, used, pfree, pused ???

NETWORK Incoming and Outgoing traffic, collisions ???

Proccess Per CPU, mem, num, user, avg, max, min, sum ???

ETC... ... ???



O que monitorar?

.

Item Details Values

HTTP Server Load Balance + Failover, Response time of Web Application, etc... ???

File Server Sync, Event Logs, Files Integrity, Number of users, etc... ???

DB Server Cluster status, Table Spaces, Rac, Queries response time, Queries cpu usage, 
Queries memory usage, etc...

???

Backup Backup integrity, Deduplication status, Backup time range ???

BKP Medias  Number of BKP Medias in a Pool, Medias in use, Used medias, ???

Hypervisor Status, Number of VMs, VMs Status, VMs resources ???

ERP Solution

Application monitoring 1

Notifications by trigger tags

Actions by trigger tags
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ERP SLA monitoring 4



O que monitorar?

London User

USA User

Italy User

Local User

ERP Solution

User of Web App Performance

Local 0.001 ms

London 1.003 ms

USA 2.005 ms

Italy 1..007 ms

!?



3.
Observalidade e tomada 

de decisão!

Converse comigo, Zabbix - ☺



Observalidade e tomada de decisão?

Coletar dados deve ter um motivo, que não seja apenas sua exibição em tempo real nos
telões!

Monitorar é observar, evidenciar os acontecimentos e auxiliar investigações e decisões!

Meu tempo de resposta está bom? Qual a baseline?

Como estava há 1 semana atrás? 1 mês atrás? 1 ano atrás?
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Observalidade e tomada de decisão?

Se há uma constância do tempo de resposta, o que houve?



Observalidade e tomada de decisão?

Coletar dados deve ter um motivo, que não seja apenas sua exibição em tempo real nos
telões!

Monitorar é observar, evidenciar os acontecimentos e auxiliar investigações e decisões!

Espaço em disco com 10% de capacidade?

Como estará em 6 meses? 1 ano? 5 anos?

Comprar mídias de backup? Expandir disco em nuvem? 
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O que considerar para o próximo orçamento anual?5

Today 
99%

In 7  
days
90%

In 30 
days
70%

In 1 
year
50%

Free Disk in %

Action

By Storage



Dashboards personalizados

A criação e personalização de Dashboards facilitam a visualização dos dados coletados e saúde de aplicações 

e serviços!

Muito esperada, lançada features que produz relatórios agendados no Zabbix!



Gráficos para acompanhamento de dados em 

tempo real!



Visão de Cenários Web

O monitoramento de cenários web nos traz a visão das diferentes perspectivas de diferentes usuários!



Mapas para clareza de saúde de aplicações e perspectivas de usuários!

O monitoramento de mapas torna mais visual os cenários de aplicações e performances.



Relatórios programados

Muito esperada, lançada features

que produz relatórios agendados 

no Zabbix!



4.
Níveis de 

monitoramento!

As camadas que importam...



Exemplos de dados coletados!

.



5.
Apresentando cenários!



Exemplos de dados coletados!

.

CPU MEM DISK NET PROC

Webmail LDAP Serv. POP/IMAP/Active Sync

MX SMTP Sender

Mail Queue Add New Disk

Mail Service

5%               800MB        50G              50Kbps           80

HTTPS ok          REPLICA ok STATUS ok

50 mails sent -10% free
20 mails hold -20% free
10 mails bouced -50% free

20000 mails received 10000 mails sent



Exemplos de dados coletados!

.

CPU MEM DISK NET PROC

HTTP / ICP / HTCP Requests

Internet Link Status Internet Security

Number of Clients Cache Size

Logs Descriptors

5%               800MB        50G              50Kbps           80

155 clients online                                        800MB

2000/5000/300

Up – Active/Passive 50 Security Events
10 websites Denied
40 websites Miss



Exemplos de dados coletados!

.

CPU MEM DISK NET PROC

Load Balance + Failover Status

Nº NFes Nfes Execution Time

DB Queries App Resp. Time

Logs Descriptors

5%               800MB        50G              50Kbps           80

20 slow queries                                       AVG < 5s

HTTP Server Cluster Status – OK Active/Active/Active

2000 Nfe sent Each Nfe has a 50s



6. Conclusão



Conclusão

Coletar dados deve ter um motivo, que não seja apenas sua exibição em tempo real nos
telões!

Monitorar é observar, evidenciar os acontecimentos e auxiliar investigações e decisões!

Monitorar por monitorar, não!

Foco em aplicações!

Foco na perspectiva dos usuários!

Operacional e Tático devem subsidiar o Estratégico, o negócio!

Zabbix oferta observalidade, além de monitoramento!
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Zabbix oferta predição e não é apenas responsivo!6



Reflexão

The past

Today

Tomorrow



instagram.com/uniredeinfo/

linkedin.com/company/unirede/

facebook.com/unirede.net

youtube.com/uniredeinfo

twitter.com/unirede

OBRIGADO && Bons estudos!

comercial@unirede.net

treinamentos@unirede.net


