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ESTADO PERCIBIDO DE LOS SERV. DE TI (Pre-Pandemia)
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Objetivos Clave

Generar Valor
O: Evolucionar del modelo de monitoreo y alertamiento
reactivo a proactivo, de la gestión de silos de tecnología 
a la colaboración transversal entre áreas.

T: Vincular y evidenciar el valor de TI con el valor de 
negocio.

E: Transformar la mentalidad de la operación de TI a los 
nuevos modelos y exigencias del negocio

Mitigar el Impacto

• Anticipar eventos que
• impacten a los indicadores estratégicos del 

negocio.

• Tener los mecanismo para atender los que 
se presenten con el menor impacto posible.

• Desarrollar acciones que eviten su re-
incidencia.

Atributos
• Proactividad
• SLA
• Causa raíz



ORQUESTACIÓN DE SERVICIOS PARA UN MUNDO DIGITALORQUESTACIÓN DE SERVICIOS PARA UN MUNDO DIGITAL

NECESIDADES
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NECESIDADES

FUNCIONALIDADES

AMBIENTES DE MONITOREO
CAPACIDADES DE INTEGRACIÓN CON SERVICIOS
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EVALUACIÓN Y SELECCIÓN
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ARQUITECTURA DE SERVICIO

• V5.2.x
• V6.0.x

• Java Script
• WebHook
• API
• Python
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1era PLATAFORMA DE SERVICIO iNOC Pro-activo

iNOC

2018

EstratégicoOperativo Táctico

Implementación de 4 a 12 semanas
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Efectos de la Pandemia 2020 / Transformación 
digital acelerada de la cadena de valor
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NUEVOS ATRIBUTOS CLAVE

• MAYOR ALCANCE – Punta a Punta de la cadena de valor

• MAYOR PROFUNDIDAD – Todas las capas del servicio/proceso

• IMPACTO EN TIEMPO REAL – Tomar decisiones proactivas

• AGILIDAD – Implementación y resultados en 4 semanas o menos
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Evolución del servicio de la Gestión a la Orquestación
De lo Pro-activo a lo Predictivo

Digital Business Orchestration Framework
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Digital Business Orchestration Services

Tecnología
Procesos
Gente
Comportamientos
Datos

In
d

icad
o

res

IMPACTO & VALOR

ECOSISTEMA DE VALOR

ORQUESTACIÓN

Modelo Operativo Transversal
Monitoreo & Observabilidad & Predictividad

(Punta a Punta / Operativa, Táctica y Estratégica)
Gestión de eventos
Analítica avanzada

Breack & Fix
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Nuevo enfoque de Plataforma

Business Rules &

Machine Learning

Orchestration

Platform
Operational Model

& Machine Learning

Customer Experience 

Platform Monitoring
Ecosystems

Platform

Monitoring

Information 

Systems Platform

Monitoring

IOT / OT

Plataform 

Monitoring

Data & 

Analytics

Platform

Customers Partners

EmployeesThings

dbto
(Digital
Business

Technology
Orchestrator)
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PLATAFORMA DE ORQUESTACIÓN (dbto)

Incidents

AutomationCollaboration

Business
DATA

IT/OT DATA

Business
Insights

IT
Insights

Outcomes
Expessions

Real Time
KPI´s / SLA´s

& Business Impact

Action
Targets
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END TO END UX / CX

SEC/RISK/COMP

AIOps
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Caso de uso - U/CX Phygital

INTERNET

FW / Wireless

On Premise DC

Nube Privada

Servicios Digitales 3P

Nube Pública
Marketplace

UX Cliente Interno
Operación sin drama

CX Cliente Externo “Phygital”
Experiencia Omnicanal e Hyper-personalizada

(Consulta, Compra, Pagos, Lealtad, Promociones, etc)

KPI´s/SLA´s

KPI´s/SLA´sKPI´s/SLA´s

KPI´s/SLA´s

Impacto/Percepción

Impacto/Percepción
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MOVE (Modelo Orquestado de Valor Exponencial)

META-MODELO DE ESTRATEGIA Y EJECUCIÓN PARA PROYECTOS , 
SERVICIOS, INNOVACIÓN, TRANSFORMACIÓN, DISRUPCIÓN, 

EVOLUCIÓN Y EMPRENDIMIENTO.

Singularity
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MAPEO DE PROCESO
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OBSERVABILIDAD DE DATOS

Business
Information

Platforms

ITSM.SEC&UX
Monitoring

Tools
IT/OT
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ESTRUCTURA Y EXPRESIÓN

Analytics

Real Time Impact
AIOps

Java Scripts
WebHook

API
Python

Non
Structured

Structured
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TABLEROS DE MENTALIDAD
OPERATIVO (Disponibilidad y Desempeño de Dominios Tecnológicos)
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TABLEROS DE MENTALIDAD
TACTICOS (Niveles de Servicios de los procesos TI/Negocio)
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TABLEROS DE MENTALIDAD
ESTRATEGICO (Impacto a Indicadores de Negocio)
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iSOC- SOC Inteligente:
Ciberseguridad, vulnerabilidades, 

gestión de riesgos y análisis forense.

iNOC- NOC Inteligente:
Monitoreo de infraestructura, 

aplicaciones, cadenas de servicio, 
procesos críticos de negocio y elementos

de la manufactura del producto o servicio.

Datos Inteligentes: 
Integración, colección, manejo y análisis  

avanzado de datos en tiempo real. 

Orquestación: 
Modelo operativo proactivo-predictivo-
resolutivo basado en prácticas ágiles e 
Inteligencia Artificial. Diseñado bajo la 

práctica de onsultoría MOVE.

iSD - Mesa de servicios
inteligente:
ITSM, Chatbots, Workflow, etc.

iFS - Soporte en
campo inteligente:

Correctivo, preventivo, 
Staffing, y Outsourcing.

MSB - Mindste Board:
Tablero de Mentalidad, indicadores de 
valor, impacto y desempeño
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DBOS Subscription
Basic EnterpriseBusiness Corporate

Monitoreo de
Transacciones/UX

Plataforma dbto

Integraciones

Monitoreo de
Infraestructura
(iNOC)

Operación

Implementación

1 proceso 3 procesos1 proceso 2 procesos

3 fuentes2 fuentes 4 fuentes 8 fuentes

n/a

n/a

4 fuentes

7x24

100+ dev

n/a

Hasta 60 hrs

n/a

1000+ dev

Hasta 80 hrs Hasta 160 hrs

500+ dev

2 fuentes

Hasta 120 hrs

8x5

250+ dev

Nota: AIOps es una funcionalidad opcional

Monitoreo de
Riesgos de Seg
(iSOC)

n/a n/a 4 fuentes2 fuentes
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ROAD MAP ÁGIL

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
ENTENDIMIENTO Y 
MAPEO DEL(LOS= 
SERVICIO(S) O 
PROCESO(S)
ALINEÁCIÓN Y 
DEFINICIÓN DE 
MODELO 
OPERATIVO
IMPLEMENTACION 
E INTEGRACIÓN 
DE 
HERRAMIENTAS

LIBERACIÓN Y  
GENERACIÓN DE 
LINEA BASE
ESTABILIZACIÓN
DEL SERVICIO
MEJORA
CONTINUA

OPERACIÓN
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Mob. 52 55 54012217

Contacto:


