ZABBIX

“ORQUESTANDO el
VALOR de la
TRANSFORMACION
DIGITAL”




. ESTADO PERCIBIDO DE LOS SERV. DE TI (Pre-Pandemia)
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Objetivos Clave

Generar Valor Mitigar el Impacto

O: Evolucionar del modelo de monitoreo y alertamiento

reactivo a proactivo, de la gestion de silos de tecnologia _ o Anticipar eventos que
a la colaboracion transversal entre areas. * impacten a los indicadores estrategicos del

negocio.
T: Vincular y evidenciar el valor de Tl con el valor de
negocio. * Tener los mecanismo para atender los que

_ ., se presenten con el menor impacto posible.
E: Transformar la mentalidad de la operacion de Tl a los

nuevos modelos y exigencias del negocio . :
* Desarrollar acciones que eviten su re-

incidencia.

Atributos
 Proactividad
e SLA

« Causaraiz
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" NECESIDADES

TYPES OF IT INFRASTRUCTURE ARCHITECTURES

Traditional | Converged | Composable
Infrastructure | Architecture |Disaggregated] -Converged
Infrastructure | Infrastructure

Infrastructure | Infrastructure | Cloud-Based
as a Service as Code Architecture
(laa$)
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AMBIENTES DE MONITOREO
% Network monitoring

E Server monitoring

<y Cloud monitoring

[BH Virtual Machine monitoring
l“:}:j Applications monitoring
(g_‘iﬁ Service monitoring

Ej Database monitoring

" NECESIDADES

CAPACIDADES DE INTEGRACION CON SERVICIOS

Official Templates Agents API Applications AWS Backups Business KPI Caching CMDB
Clouds Containers CREM DevOps Databases ERP HA & Clusters Helpdesks Infrastructure loT Java
Lodfiles Mail Message brokers Mobile Monitoring systems Network Notifications & Alerting QOrchestration
Operation Systems Printers Search Engines Security Services Servers Storage Telephony Virtual Machines
Visualization Web
FUNCIONALIDADES

O I3 (7aN =3 )
o 3 o 5
Metric Collection Problem Detection Alerting Data Visualization Single Pane of Glass

ol =l N
© % ) & SN
Business Monitoring Integrations Security Deployment Scalability
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" EVALUACION Y SELECCION

/ABBIX
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ARQUITECTURA DE SERVICIO

Virtual Web/Java Hardware Any
Infrastructures applications & Environment source

Appliances Servers

o000
vmware ; .
( i+ Java Script
i Zabbix Agent HTTP N
?:‘l": hols ¥Sphere AR X IPAD ' « WebHook
.« APl
"y« Python
Lustom scnps o
V5.2.x
V6.0.x
: Performance
View Graphs
Configure Abaxte
Manage Maps

IT Admins

‘.A

ORQUESTACION DE SERVICIOS PARA UN MUNDO DIGITAL  NETjer



" lera PLATAFORMA DE SERVICIO iNOC Pro-activo

$94.44

$36.00«

$26.71k

$31.73«

Operativo Tactico Estratégico

VISUALIZATION ,! O\ Grafana

METRIC COLLECTION W

=_ . ooy "
@EBYD
[Camn |
\ CGD Notification . M *
FRONTEND
S - ~{ AXEK
BACKEND
@ / DATABASE \ API
A APPS
G (@)
= SNMP/ICMP/TCP s abl D AWS /s

Cloud é&
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" Efectos de la Pandemia 2020 / Transformacién
digital acelerada de la cadena de valor

Y Digital

Transformation
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NUEVOS ATRIBUTOS CLAVE

MAYOR ALCANCE - Punta a Punta de la cadena de valor
MAYOR PROFUNDIDAD - Todas las capas del servicio/proceso
IMPACTO EN TIEMPO REAL - Tomar decisiones proactivas

AGILIDAD - Implementacion y resultados en 4 semanas 0 menos

A
b
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Evolucion del servicio de la Gestion a la Orquestacion
De lo Pro-activo a lo Predictivo
Digital Business Orchestration Framework
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. Digital Business Orchestration Services O

0S

09
000

) ORQUESTACION
Tecnologia

Procesos

lall = @ iyl
Modelo Operativo Transversal

add o —
* X @
o €8
Monitoreo & Observabilidad & Predictividad IMPACTO & VALOR
(Punta a Punta / Operativa, Tactica y Estratégica)

Gestion de eventos
Analitica avanzada
Breack & Fix

Gente
Comportamientos
Datos

saJopedipu|

ECOSISTEMA DE VALOR
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| Nuevo enfoque de Plataforma 9

Customers Partners
Customer Experience Ecosvstems
Platform Monitoring Plai:‘orm ZAB B | X
Monitoring
Data &
Analytics Orchestration
Platform Plfrﬂform
_ Operational Model
Business Rules & & Machine Learning
Machine Learning
dbto
IOT /OT (Digital Information
ZAB B I X Platgfo_rm Business Systems Platform
Monitoring Technology Monitoring
Orchestrator)
Things Employees
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" PLATAFORMA DE ORQUESTACION (dbto)

Collaboration 1 Automation 1
=l * AUTOMATION
' SIGCkMicrosoft Teams e kANYWHERE
Incidents 1

servicenow
T Jira

IT/OT DATA

Monitoring Tools  EEEEEEE .
Log Analytics Tools

Network Analytics  SCEEERE S
Asset Intelligence = TEEEEEE

SEC/RISK/COMP
END TO END UX / CX

O>»r 0O —mM —wor>x»<0TmMmnEO

¢S

Action
Targets

-3¢ &

Insights

Acye IR

52,468,900 ($19,212.700)
Entregas $67,629.750 ($2.246.750)
o | [ > N
Business Rules Mobile STbZ,é'\S‘,‘iOD iilb‘;ADjZGO:
Engine @) e
g utcomes
Enlaces $24,650 ($25.250)
Expessions
Real Time wifi $1.883,200 ($300)
KPI's /SLA's
Infraestructura $5411,100 ($200)

& Business Impact
Legacy Documents

Network & In-Stream ‘ Media N
Monitoring Technologies
ORACLE
Cloud

e . -
< ::-I Business D bt
2 Q) DATA

B u Si n e SS Generated Data @ TOTUS

I n S Ig h tS @ Internet of Things
Social Influencers @ e
Databases

Social Network Profiles

LT OrP 0O —MNrP—wW><IMW0OEO

e
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Impacto/Percepuon

. Caso de uso - U/CX Phygital

Marketplace Tiendas Operacion sin drama
Nube Publica /T1T\ E @“0
'} | =S ZABBIX

‘ ABBIX | KPI's/SLA"s {}
faas) A= |
KP1’s/SLA’s serven

FW/Wireless | 15008/2012 %>

. . . . Modem  —
Servicios Digitales 3P @ = =10
e f—
switch — |

— Rouﬂter Q —

—————TELMEX 2DSUf— N 289 PoS

—a = Win X2/
Modem

9 )

Nube Privada

ZABBIX

ooo '

| | VEN -

?“U . ) ) , , CX Cliente Externo “Phygital”

oo ) KP! s/SLA’s KPI’s/SLA’s Experiencia Omnicanal e Hyper-personalizada

(Consulta, Compra, Pagos, Lealtad, Promociones, etc)

On Pre.r-n.ise DC ZABBIX 5
A
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M OVE (Modelo Orquestado de Valor Exponencial)
META-MODELO DE ESTRATEGIA Y EJECUCION PARA PROYECTOS

SERVICIOS, INNOVACIQN, TRANSFORMACION, DISRUPCION,
EVOLUCION Y EMPRENDIMIENTO.

FORMULACION EJECUCION

ENTENDER ALINEAR DEFINIR

&

I
El tercerpaso es

conformar el programa de
iniciativas con

‘ poyar

Administrar
el Valor

El segundo paso es
alinear la visién
estrategicadel Tl y del
negocio entre todos los
involucrados y
confirmar o definir las
iniciativas necesarias
con prioridades.

El primer paso es
conocer los objetivos,
expectativas,
estrategia, cultura,
problemas, retos y
organizacion a través
de entrevistas y/o
sesiones de trabajo.

prioridades, tiempos,
responsables y acciones
para facilitar el cambio.

! et

Administrar el comportamiento
Modelos | Guias | Herramientas | Sensibilizacion

Copenexo ) @ e -
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Modelo Orguestado de Valor Exponencial

LA TEORIA

ORQUESTACION
ESTRATEGICA

Consiste en la entrega de
productos, servicios y valor
en periodos cortos de
tiempo, con acciones que
ayuden a modificar el
comportamiento de los
miembros de la organizacidn

B Em  Massachusetts
I I Institute of
Technology

".;-. Singularity

L)
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" MAPEO DE PROCESO

Toma de Pedido / Generacién de Pedido

craar en Salasforce
un Plan de Vistasy
Listade Visitas

l

Asignar Plan de
Visitas a los
wendedoresen las
255 agendias

Agencia

Realizar visita 3

Horario
£00am— 15:00 pm

Levantar &l pedido
enlaapicdon
instalada en el

dispositive movi

__i__

Horaria
1600 pm — 20:00pm

=

10.92.30 202 ”“3'7‘:"’—”-“”  Ec2-33-231-131-104.compute-;

Vendedor

Herokurealiza la
consulta del Motor
de Precios para el
levantamiento del

wox_rhhagm-
ADMIN_Fw-d
10.

Apliacién maovil
genera el archivo de Heroku para que
preventa [APK) y se "] puedan ser subidos

aloja en Heroku \ asap

P

S

Por medio de los el pmc

a5 preventas [jobs)

sersaliza enun  ——

horario de 16:00 pm
a 2000 pm

MX_TL_SAp-

ucs DC KIO Querétaro W

Preventa

VM JBridge 0]

JBridge — 10.

acs
METL SA
PX10-0R0-

o ) Nar-lTe-
E s salesforce W
Api

s —— Rest

Salesforce connect
Balanceo x WebDispatcher a6 .

ECC 5AP
10.
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-

.

~
ITSM.SEC&UX
ZAB B I X Monitoring
Tools
J

Data Bots b B f’ B

Data Workers E] |:] [:] [:]

S

. OBSERVABILIDAD DE DATOS

Public
Clouds

/_‘Azure ORACLE

£) DigitalOcean (£Y Google Cloud

Data Bots u a “ B

Data Workers [:] [:] |:] [:]

RDA DATA FABRIC

D

DataBots { @ B B

Data Workers [:] [:] [] [:]

5G =

Business
Information
Platforms
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Data Workers [:] [:] [:l [:]

D Byﬁgmics 365

ORACLE + NETSUITE

S




" ESTRUCTURA Y EXPRESION
[FeAPTURE |- \EROEESSI Y- =p HEA

Data ingestion Reliable streaming Data lake and Advanced analytics
at any scale data pipeline data warehousing

Business Rules AnalYtiCS

Java Scripts Engine
WebHook

API
Python —

Real Time Impact
S @
N

Structured Non A
Structured . or
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. TABLEROS DE MENTALIDAD

OPERATIVO (Disponibilidad y Desempefio de Dominios Tecnoldgicos

Range de Fechas Rango de Horas

‘ t M E /2472022 [ 1072472022 [ 23

Ranga de Fechas Range de Horas

‘ c "E Infraestructura : '

SLA Enlaces Ganancias Pérdidas

99.99 % $10,166,300 ($1.100)

Ganancias Pérdidas
$5[|-‘| 1 1 00 ($200] Disponibilidad por AP Top Apps
Nombre Dispositivo Dispenibilidad Promedio Nombre Aplicacién Clientes kb Porcentaje Usuarios
Dak-Pis-3230 9830 % BANKOFAM 1 17,0179 038% 1
SLA Disponibilidad - Dak-Pis-3344 0.00% BUZZFEED 1 310835  012% 1
z Dak-Pis-4633 98.04 % CITIBANK 1 9470  035% 1
2 Dak-Pis-4694 86.62% CLICKTALE 1 704001 039% 1
g 1003 Dak-Pis-4695 98.38 % LOGMEIN 1 4370 019% 1
2 Dak-Pis-4698 98.29% MEDIAMIND 1 34456 019% 1
d Dir Gral 9943 % RTCP 1 1857232 044% 1
1 DU O D G/[) 00 A 900 AN 0P Ingenieria 0.00% WALMART 1 256334  034% 1
Tor-Flo-0003 0.00% WEB SERVICES DISCOVERY 1 1339 002% 1
Tor-Flo-0435 0.00% INDEED 2 3194114 066% 2
Ventas 0.00% SOAP 2 53598 014% 2
SLA Response Time , 1% Total 56.48 % SKYPE 4 21802 019% 4
H v
2 Total 4004068 38965,113,580.77  5.02% 347883
3 Rango da Fechas Rango de Haras
o= O——
SLA Ping Loss 1003
Ganancias Transacciones Totales Pérdidas Revenue APDEX Promedio
£
< $285,094,210 3,130,085 ($27,914,290) 257,179.920 0.95
9 9 9 9 U/O 1200 AM 00 A 900 AN B %00
APDEX

Promedio de value

Date Hour Minute 5
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. TABLEROS DE MENTALIDAD

TACTICOS (Niveles de Servicios de los procesos TI/Negocio)

. i

ACME

Gananclas Pérdidas

Rango de Fechas Rango de Horas

e 30 ‘ c" E 72022 1072472022 6 0 b2
; O O 0O O

Disponibilidad de Tiendas

)

Tiendas Disponibles Tiendas No Disponibles
5LA Disponibilidad : S
Servidores Disponibles Servidores No Disponibles Routers Disponibles Routers No Disponibles Entregas Ganancias Pérdidas
Método Valor A
728 2 730 0 T $147,067,200 (§5,119,300)
i bucksrewards/1.0/app/memt 12698642
fapifrest/starbucksrewards/1.0/app/members/cards 270274504
. Suma ée Transacciones
Servidores No Disponibles Routers No Disponibles Tatalez 1 fapifrest/starbucksrewards/1.0/app/members/cards/recharges 4786739 .
Senidor Tiends Router Tiends : . Ysrewards/1.0/app/members/cards/validation 1122604 SLA Transacciones Totales
384110 DURANGO . Imembers/devi
‘ 2R _ 156391733 p ksrewards/1.0/app = 11323255
38549- GALERIAS INSURGENTES . . \ . —
S b fsrewards/| Oapp y 081014 96.21% 594907357
i bucksrewards/1.0/app/members/profle/add 29223581
S e adenes fapifrest/starbucksrewards/1.0/app/members/profile/full 6309422

Exitosas !
: vards/1.0/app/ 50534539
Catilogo Tiendas Rango de Fechas Rango de Horas F_ SRy W, i 5 = ) . . . .
prem—— | p—— . " 2923828 i P ksrawards/1.0/zpp/map y 2190385, Transacciones Exitosas Tasa de Exito
31 ORENTE v Rz 8 e ‘ ‘ . L i i 5120663

ksrewards/1.0/app product/favorite
589,099,741 99.02%

P P
O_O O O = i bucksrewards/1.0/app/ ber/referred 9251362

P P!

Tasa s e pilrest/stabucksrewards/1.0/app/map/ment fion/zccrual 2719643
; o kerewards/.0/app/map fanredeem 242850
SLA Tiendas SLATiendas : MM pi Kerewards/1.0/app/map i . s280193
fal i T T o - 428% ; . ' adsfecharges a3 Errores 4XX Errores 5XX
. : Lo e s ;o : . p bucksrewards/il/membersfprofie/ 6043104
99 63 l'y - restterbuckarevard vl ment fians/acerue 50326645
Tasa Errores 4XE P
' 0 : Total 504907357 8,069,100 9,736,295
00 1200PY 20 i H' m p ?
218 O
- 218%
Tasa Erreres 5XX
01 ' L . ORI, ve—

A
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ACME

Ganancias Totales

$482,815.460

Entregas

Pedidos

Maobile

Enlaces

WWifi

Infraestructura

Gamancias
$147.067.200
Ganancias
$35.052,000

Ganancias

$£285.094.210

Ganancias

$24,650

Ganancias

$10.166.300

Ganancias

£5.411.100

mangs du

.TABLEROS DE MENTALIDAD
ESTRATEGICO (Impacto a Indlcadores de Negocio)

&
p—

o O— O

($33.060.140)

*érdidas

($5.119.300)

Férdidas

$0

érdidas

($27.914,290)

érdidas

($25.250)

érdidas

(£1.100)

érdidas

($200)
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iISOC- SOC Inteligente:

Ciberseguridad, vulnerabilidades,
gestion de riesgos y analisis forense

ZABBIX
INOC- NOC Inteligente:

Monitoreo de infraestructura,

procesos criticos de negocio y elementos
de la manufactura del producto o servicio.

Datos Inteligentes:
Integracion, coleccion, manejo y analisis
avanzado de datos en tiempo real.

iISD - Mesa de servicios

iIFS - Soporte en
inteligente:

campo inteligente:
Correctivo, preventivo, ITSM, Chatbots, Workflow, etc.
Staffing, y Outsourcing.

Gestion Intefigentede 5

Analitca Avanzada Orquestacion
Orquestacion:
Modelo operativo proactivo-predictivo- MSB - Mindste Board:
resolutivo basado en practicas agiles e Tablero de Mentalidad, indicadores de
valor, impacto y desempeiio

Inteligencia Artificial. Disefiado bajo la
practica de onsultoria MOVE.
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. DBOS Subscription
Basic

Platafomma dbto

Integraciones
Monitoreo de
Infraestructura

e8] ZABBIX/

Monitoreo de
Transacciones/AX
Monitoreo de
Riesgos de Seg
(00

Irplementacion
Operacion

Nota: AlQps es una funcionalidad gpcional

Business

Enterprise Coporate
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"~ ROAD MAP AGIL

IMES 3

ENTENDIMIENTO Y
MAPEO DEL(LOS=
SERVICIO(S) O
PROCESO(S)

ALINEACION Y
DEFINICION DE
MODELO
OPERATIVO

IMPLEMENTACION
E INTEGRACION
DE
HERRAMIENTAS

LIBERACIO[\I Y
GENERACION DE
LINEA BASE

ESTABILIZACION
DEL SERVICIO

MEJORA
CONTINUA

OPERACION

ORQUESTACION DE SERVICIOS PARA UN MUNDO DIGITAL
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NET er

networks México

Contacto:

Rogelio Marin

CINO (Chief Innovation Officer)
Mail: rogelio.marin@netjernetworks.com
Mob. 52 55 54012217




