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PROYECCIONES ECONOMICAS

e América Latina em 2023 crecimiento de 1,4% (3,2% em 2022)
 Ameérica del Sur crecera un 1,2% en 2023 (3,4% en 2022)
* Centroaméricay Meéxico lo hara en 1,7% (5% en2022)
* Caribe crecera un 3,1% 3% en 2022)

 América del Sur y el bajo dinamismo de China
* Chile, Brazil, Peru y Uruguay mas de 30%

* América Central Y México y el bajo dinamismo de EE.UU.

https://www.cepal.org/
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ZABBIX
ACERCA DE MICROEMPRESAS y Pymes [t

* Apoyo en el crecimiento potencial de América Latina
* acceso a mercados, tecnologias y capital humano
 vinculacion con otras empresas

 Componente del entramado productivo en la region
e ¥99% del total de empresas

* 12.9 millones de pymes (92,1% Micro, 6,3% Pequeiiasy 1,6% Medianas)

* *60% del total de empleos
e pero su contribucion al PIB es relativamente baja (25%)

* Unidn Europea = 56%

 deficiencias en los niveles de productividad

* as empresas grandes en la regidn tienen niveles de productividad hasta 33 veces la productividad de las microempresas y
hasta 6 para las pequenas

https://www.cepal.org/




ZABBIX

. FORUM
Los retos a los que se enfrenta la C-Suite mERIco 20

* La falta de talento y liderazgo de cara a la ejecucion
de estrategias digitales

« Los modelos de aprendizaje continuo y de liderazgo
juegan un papel crucial para mantenerse al ritmo de
la era digital

* No basta la tecnologia, se necesita de un cambio en
a cultura organizacional, pues es muy probable que
0 que funciono en anos anteriores pierda validez

Fuente: Deloitte



ZABBIX

ClO-Level FQRUM

- Digital transformation

Management of legacy and existing systems

Mix of older and newer technologies and protocols

Transition to Hybrid Clouds, Microservices, K8S and OpenShift

* IT infrastructure management
Agile processes: DevOps, AlOps, CI/CD

* Preparing for emerging technologies

- Cybersecurity plays an increasingly important
role




ZABBIX
Los Negdcios y el Cédigo Abierto mEIco 03

of IT leaders are more likely to select
a vendor who contributes to the open

source community.
( LT S. = 82%)

(APAC =77%, EMEA = 829

Fuente: RedHat, 1300 interviews worldwide



Razones por las que se prefieren los
proveedores de cddigo abierto

Influir en el
desarrollo de
caracteristicas que
nosotros
Necesitamos

54%

Ayuda a mantener
El desarrolloy
comunidades
saludables

53%

Fuente: RedHat, 1300 interviews worldwide

Familiarizado con
procesos
OpenSource

52%

Mas efectivo si yo
Tener desafios y
problemas técnicos

45%
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ZABBIX

Los Negdcios y el Cédigo Abierto mEIco 03

of IT leaders believe enterprise open
source is as secure or more secure

than proprietary software.

(APAC = 89%, EMEA = 90% LATAM = 87%, §).S. = S0%)

Fuente: RedHat, 1300 interviews worldwide



Por qué la seguridad es un beneficio del
codigo abierto empresarial

Mi equipo puede
usar un software
bien probado para
nuestras
aplicaciones internas

59%

Patches de seguridad
estan bien
documentados

y se puede rastrear

53%

los fabricantes crean
parches de
vulnerabilidad y
hacen disponibles
con prontitud

51%

Mas gente

han puesto sus ojos
en el codigo que con
software propietario

44%

Fuente: RedHat, 1300 interviews worldwide
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cComo afecta el monitoreo?




DESAFIOS DEL MONITOREO

El problema de las multiplas plataformas
Falta de un Panel Unico (Single Pane of glass)

Falta de visualizacion e reportes

Escalabilidad y alta disponibilidad

Resolucion proactiva de problemas es critica

Efectividad de los costos
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ZABBIX

Zabbix is a Open Source
enterprise-level monitoring solution




ZABBIX
e o200

ZABBIX

monitoring platform

Everything included
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Free and Open

Source

Commercial
services,
reliable vendor
and partners

Fixed price
support
agreements

ZABBIX COSTOS

TCO excepcionalmente bajo

Sagguuv

Access to No limits, no
Zabbix licence fees, no
professionals per-device fees

Free access to
all information




Estas cubierto:
Serviclos

profesionales
24X7

Soporte técnico

Obtén asesoramiento técnico

Entrenamiento

Obtén acceso instantaneo a un eguipo de

Consultoria

expertos de Zabbix para obtener soporte

profesional

profesional garantizado 24x7

Hablar con expertos

Beneficiate del asesoramiento de
expertos y de las mejores practicas para
todos los temas relacionados con Zabbix

Instala y configura Zabbix segan tus
requisitos especificos

Construccion de

templates

) . &@
Personalizar monitoreo

Comienza a monitorear sin esfuerzo sus
dispositivos, sistemas, aplicaciones o
servicios especificos
Solucién remota de
problemas

Obten rapidamente una sclucion

Elimina cualquier problema gue se haya
encontrado en cuestion de horas, y no de
dias 0 semanas. Arregla tu sistema
correctamente, con precision

Turn-Key
Implementar profesionalmente &

Obtener entrenamiento

Capacitacién integral enfocada en todas
las necesidades de conocimiento de
Zabbix en 5 dfas, en muchos idiomas
locales

T Actualizar
@:I Utiliza la ultima version

Elimina los riesgos y minimice el tiempo
de inactividad mediante el soporte a la
actualizacion del equipo de Zabbix

Desarrollo
A Mejora a Zabbix
(9
Contrata a Zabbix para el desarrollo de

funciones adicionales para las
necesidades comerciales que tengas

Integracion
Expande tu capacidad de trabajo
Interconecta Zabbix con tu sistema de

tickets, servicedesk o cualquier otra
herramienta que tengas




Soporte
técnico,

en todo el

mundo

Silver

Solicitar presupuesto

Dispositivos y métricas
monitoreados

llimitado

Soporte por llamado telefénico
Incluido

Numero de incidentes

8

Disponibilidad de soporte
8x5

Tiempo de respuesta inicial
1 days
Tiempo de respuesta ante
emergencias

No disponible

Contactos de soporre

1

Servidores Zabbix soporrados
Precio por servidor

Soporte para el Zabbix Proxy
No disponible

Entidades legales cubiertas®

1

Gold

Solicitar presupuesto

Dispositivos y métricas
monitoreados

llimitado

Soporte por llamado telefénico
Incluido

Numero de incidentes

llimitado

Disponibilidad de soporte
8x5

Tiempo de respuesta inicial®

4 hours

Tiempo de respuesta ante
emergencias

No disponible

Contactos de soporte

2

Servidores Zabbix soportados

Precio por servidor

Soporte para el Zabbix Proxy
Precio por proxy

Entidades legales cubiertas®
1

Platinum

Solicitar presupuesto

Dispositivos y métricas
monitoreados

llimitado

Soporte por llamado telefénico
Incluido

Numero de incidentes

llimitado

Disponibilidad de soporte
24 x7

Tiempo de respuesta inicial @

4 hours

Tiempo de respuesta ante
emergencias

90 minutes

Contactos de soporte

3

Servidores Zabbix soportados
Precio por servidor

Soporte para el Zabbix Proxy
Precio por proxy

Entidades legales cubiertas®
1

Mejor valor

Enterprise

Solicitar presupuesto

Dispositivos y métricas
monitoreados

llimitado

Soporte por llamado teleféonico
Incluido

Numero de incidentes

llimitado

Disponibilidad de soporte
24 x7

Tiempo de respuesta inicial @

4 hours

Tiempo de respuesta ante
emergencias

90 minutes

Contactos de soporte
7

Servidores Zabbix soportados
llimitado

Soporte para el Zabbix Proxy
llimitado

Entidades legales cubiertas®

1

Global |

Solicitar presupuesto

Dispositivos y métricas
monitoreados

llimitado

Soporte por llamado telefénico
Incluido

Numero de incidentes

llimitado

Disponibilidad de soporte
24 x7

Tiempo de respuesta inicial &

2 hours

Tiempo de respuesta ante
emergencias

60 minutes

Contactos de soporte

20

Servidores Zabbix soportados
llimitado

Soporte para el Zabbix Proxy
llimitado

Entidades legales cubiertas®
5




BECOME ZABBIX
CERTIFIED!

Training schedule W

ZABBIX
’ TRAINER

e—— CERTIFIED EXPERT
ATTEND ZABBIX
TRA' N | N G ®—— CERTIFIED PROFESSIONAL
COURSES!

CERTIFIED SPECIALIST
Apply now

e—— CERTIFIED USER



Cursos extras disponibles

Automation and
Integration with
Zabbix API

The course is designed to
provide a detailed and in-depth
study of Zabbix API
functionality - like import host
groups, generate reports, or
integrate with other systems.

Requisitos
Mo requirements

US$ 440

Solicitar curso

Descripcion del programa

Advanced Zabbix
Data Pre-processing

The course will cover how to
extract and transform
information from different
sources using Zabbix built-in
functionality - without using
external tools or scripts.

Requisitos
No requirements

US$ 440

Solicitar curso

Descripcion del programa

Advanced Zabbix
Security
Administration

The course will cover how to
protect Zabbix internal
communications and secure
sensitive information like user

credentials or encryption keys.

Requisitos
Mo requirements

US$ 440

Solicitar curso

Descripcidon del programa

Advanced Problem
and Anomaly
Detection with
Zabbix

The course is fully dedicated to
problem detection, from
creating simple triggers to
using new long-term analytics
functions.

Requisitos
No requirements

US$ 440

Solicitar curso

Descripcién del programa




+250 partners en todo el mundo
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(LatAm, 57 partners in 13 countries)



104 de las Fortune 500 Global usan Zabbix



Escalabilidad Zabbix

550K+ dispositivos
30K+ proxies
10M+ metricas

Unico Servidor Zabbix
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DEPLOY ON-PREMISE

@ ‘ @debian @JSE Reﬁa t £» AlmaLinux

ubuntu

RED HAT
& kubernetes OPENSHIFT

DEPLOY IN THE CLOUD

e,
a\VV./S" A AZ ure 3 DigitaI.Ocean

Google Cloud

Q Rocky Linux™



Monitor Elg\iiallaf

Legacy and modern systems, ready for the future



MONITOREO NATIVO

NET

.NET

Alerta

Alerta
ArC
APC

aruba

Aruba

AWS EC2

&

Bigpanda

BUFFALD

Buffalo

=
=

Centos

afaln
Cisco

Cisco

Cloudstack

zabbix.com/integrations

1&

1C.MpeonpusTre

Android

Appdynamics

(k)
Astensk

Asterisk

AWS S3

Blue®Coat

Blue Coat

Bugzilla

@ ceph

Ceph

CiTRIX

Citrix

ClusterControl

ClusterControl

5B Active Directory

Active Directory

ANSIBLE

Ansible

sl

Application monitoring

AVAYA

Avaya

®

Backup

Sbme Remedy

BMC Remedy

C

C#

&3 Check Point

Check Point

Q
&

Cloud Foundry

X Confluence

Confluence

%KETIVEMQ

ActiveMQ

iy
v

Antivirus

ARDUINO

Arduino

BorgBackup

Capacity planning

Capacity planning

G

CHEF

Chef

Cloud monitoring

Cooling

Cooling

Alcatel-Lucent @

Enterprise

Alcatel Lucent

-

Apache

ARISTA

Arista

~
AWS CloudWatch

LI Barracuda

Barracuda

BR(](:ADE2

Brocade

cassandra

Cassandra

e

Chrome extension

cloudera

Cloudera

© corel

CoreQS

.(_"729

Cloudstack

[

Couchbase

DB2

Drupal™ €

Drupal

firebird

@

FreshDesk

€2

Glassfish

2

Google Maps

High Availability

High Availability

ClusterControl

ClusterControl

cPanel/

cPanel

©

Debian

-
-
Elasticsearch

I= Extreme

networks

Extreme Networks

amru
™
u

Y

Firewalls

&
FUITSU couree
SIEMENS

Fujitsu Siemens

Glpi

GLPi

 6)

Grafana

Q

Hipchat

X Confluence

Confluence

D-Link

D-Link

Dell

ellex

Eltex

®

F5 Networks

Flowdock

Flowdock

A{v}ougDB

Galera cluster

-Go

Graylog

HITACHI

Hitachi HDS, HNAS

Cooling

Cooling

Database monitoring

DNS

DNS

DEALLENC

EMC

(]

Facebok Messenger

FL:RTINET

Fortinet

G GECKOBOARD

Geckoboard

Google

Google Apps

@

Hadoop

s
Hewlett Packard
Enterprise

HP Enterprise

© core

Core0OS

Datacom

docker

Docker

&
EMERSON

Emerson

6

Fedora

FreeBSD

P git

Git

D

Google Cloud

HAPROXY

HAPROXY

HTTP

HTTP

&

IBM AIX

©

Ingress

IRC

IRC

JBoss

julia

Julia

. kubernetes

Kubernetes

Lenovo

Lenovo

Logstash

() Mattermost

Mattermost

HTTPS

HTTPS

IBM AS/400

Intel

2Jabber

Jabber

@ Jenkins

Jenkins

Juniper

Juniper

~KVM

KVM

1 Lexmark

Lexmark

\2 Lucidworks

Lucidworks

Mellanox

Intersystems

&& JasperReports

JasperReports

¥JIRA

Jira

&

Kafka

 KYOCERG

Kyocera
Lighttpd

LXC

LXC

Memcached



Adiciones recientes

1F . . 1‘ * )
S Route53
een™ vmware

—1
il Meraki Hewlett Packard VeI/O/C\lE)Ud PROXMOX
CISCO Enterprise vimware
® MIKIFroTIK _®_ kubernetes O%Weather TCOC'(I’OC‘ICI‘IDB

HashiCorp

[Jsense < TrueNAS L@j envoy (i Consul

@ Travis Cl

&) influxdb



CMDB y TICKETS
,17 >§< endesk  Bbme  sysaid G P

Zammad OTRS

S

-ﬁl JirQ % REDMINE  servicenow 3 TOPdesk solarwinds ¥

ALERTAS / MENSA JES

2t slack @ Pusnover [G) D1SCORD
O,

Mattermost

¥  BiLert
VictorOps

OpsGenie PagerDuty

Microsoft Teams



i security [RETERE

Highest security standards, verified by independent researchers




SECURE by design

"~ CYBERARK

HashiCorp Vault
CyberArk

Zabbix Ul

2FA, 5SSO

Pwd complexity Agent key restrictions,
Auditlog no root access, push or
User roles pull
—
[ = —— | Zabbix Agents
——] | HTTPS —
( )]
Zabbix Ul Zabbix Server

,—@ Agent key restrictions

C p— Zabbix Agents
- ) :
\WpS

Zabbix DB Zabbix Proxies



lhackerone ISO/IEC 27001

Accreditation in progress...

HYATLT  SSAT&T  Nintendo I PayPal

Bug bounty

Bug bounty programs offer monetary rewards to ethical hackers for successfully discovering and reporting a vulnerability or bug to the application's developer.
Bug bounty programs allow companies to leverage the hacker community to improve their systems’ security posture over time.



Home / Product /

Zabbix Security Advisories and CVE database

How to report a security issue?

Zabbix ID CVE number CVSS Zabbix Synopsis Component/s Affected Published
score version/s
severity
ZBA-2022-07-1 Zabbix products are not affected by CVE-2022-2068 vulnerability in 2022 Jul 26
OpenSSL
ZBV-2022-07-1 CVE-2022-40626 Reflected XSS in action configuration window of Zabbix Frontend Frontend 6.0.0-6.0.6 2022 Jul 08
6.2.0
ZBV-2022-04-1 CVE-2022-35229 Low Reflected XSS in discovery page of Zabbix Frontend Frontend =>4.0.0 2022 Apr 27
5.0.0-5.0.24
6.0.0-6.0.4
6.2alphal-
6.2beta3
ZBV-2022-04-2 CVE-2022-35230 Low Reflected XSS in graphs page of Zabbix Frontend Frontend =>4.0.23rcl 2022 Apr 27
5.0.0-5.0.24
ZBA-2022-04-1 - - Zabbix products are not affected by vulnerabilities in Spring Framework - - 2022 Apr 04
(CVE-2022-22965 - Spring4Shell) and Spring Cloud Function (CVE-2022-
22963)
ZBA-2022-03-1 - - Zabbix products are not affected by CVE-2018-25032 vulnerability in zlib - - 2022 Mar 28

121

zabbix.com/security advisories
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L Better QoS, additional revenue stream




DETECCION TEMPRANA DE PROBLEMAS, INSIGHTS UTILES

Baseline: Los registros de nuevos usuarios han bajado 12%
con respecto a la semana pasada

Anomaly: Anomalia repentina detectada en el uso de S3

. Trend prediction: Nos quedaremos sin instancias EC2 la préxima
semana




USER ROLES

Control granular de permisos de usuario

ZABBIX

Monitoring
Inventory
Reports
Configuration

Administration
General

Proxies

Al ntication
User groups
User roles
Users

Media types
Scripts

Queue

Support
Share

Help

User settings

Sign out

User roles

* Name

User type

Monitoring

Inventory

Reports

Configuration

Administration

Default access to new Ul elements

Default access to new modules

Enabled

APl methods

Customers

User o

Access to Ul elements

+| Dashboard +| Problems

Qverview Latest data

Maps Discovery
QOverview Hosts

System information Availability report

Audit Action log

Host groups Templates
Maintenance Actions

Discovery Services

General Proxies
User groups User roles

Media types Scripts

* At least one Ul element must be checked.

Access to modules

No enabled modules found.

v

Access to API

v

Allow list Deny list

Access to actions

+'| Create and edit dashboards and screens

Hosts
Screens

Services

Triggers top 100

Notifications

Hosts

Event correlation

Authentication
Users

Queue




REPORTERIA PROGRAMADA EN PDF

:\:1:1 Sl Scheduled reports
Q Fiter
FH  Dashboards Name show [JEJ Greated by me Status Enabled | Disabled | Expired
. . ) N
Se aplica a cualquier dashboard [EEEEE. .., J=
55, Services
. V4 . Name & Owner Repeats Period Last sent Status Info
AC C e S I b | e p a ra to d O S u S u a rl O S ‘ Inventory Daily report alex (Alexei) Daily Previous day 2022-09-01 09:00 Enabled
4l Reports Monthly management report alex (Alexei) Daily Previous month 2022-10-03 09:00 Enabled (i ]
U Sa r | O S lro | e S’ p a ra re St ri n gi r' . Data collection ~ Weekly operational report alex (Alexei) Weekly Previous day Never Enabled
< Alerts v Displaying 3 of 3 found

0 selected

el acceso

Administration -

Por dia, Por Semana
Por més o ano

(3 Support

Integrations

Help

User settings

Sign out
Zabbix 6.4.0beta2. © 2001-2022, Zabbix SIA




Business Service Monitoring (BSM)

Definiciones de SLO para mas de 100 000 servicios

SLA en tiempo real y reports programados

Multi-tenancy usando los user roles

Alertas, causa raiz y analisis de impacto

yAll Services
O\ Il servic ternal services
® External services
— Parent services:
m LA:
‘\ ag Type: External
E Root cause Tags
Zal Blog OK 99.9000 Type: External
Zal DN Warning Free disk space is 0% o 99.9000 Type: External
Imnt/cds lume. k spac
volum wwwi/cd| , Nginx:
status (or no 0m)
Za OK 99.9000 Type: External
Zabbix Repo Free disk space 99.9000
Imntirepo_volume
10% on volume /variwww




Servicio de valor agregado

Customer portal, una combinacion de

user roles para acceso de solo lectura a dashboards y Ul personalizad

Opciones de re-branding
Reportes de SLA
Reportes Programados

Servicios a la medida para los MSP

Monitoreo como flujo de ingresos para MSP

£

o ||

-
=
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